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Pavyzdini metodologini mokomaji studiju paketa ,,Kompiuterizuota kokybiniy duomeny analizé

su NVivo ir Text Analysis Suite* sudaro trys dalys:

1. Pavyzdiné skaitmeniné duomeny bazé (pridedami papildomi CD-R (2 vnt.); formatai:
»ASCII text ir ,,Rich Text Format®, atitinkamai *.txt ir *.rtf laikmenos), i ja itraukty tyrimy
ir Saltiniy apraSymas (1 PRIEDAS, p. 6).

2. Ivadinio kurso i kompiuterizuota kokybiniy duomeny analiz¢ mokomoji medziaga (2

PRIEDAS, p. 19).

3. Kompiuterizuotos kokybiniy duomeny analizés pavyzdziy naudojant pavyzding skaitmening

duomeny baz¢ medziaga (3 PRIEDAS, p. 194).

Pateikimo forma: 2 vnt. atspausdinta, 5 vnt. elektronine forma — CD-R (*.html, *.rtf, *.odt ir *.pdf

formatais).
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IVADAS

Pirmojoje pavyzdinio metodologinio mokomojo studiju paketo ,.,Kompiuterizuota kokybiniy
duomeny analizé su NVivo ir Text Analysis Suite dalyje ,,Tyrimy ir Saltiniy aprasymai“ yra
pateikiama sukurtos pavyzdinés skaitmeninés duomeny bazés, susidedancios i$ jau atlikto vieno
tikslinio kokybinio tyrimo ir vieno egzistuojancio tekstinio Saltinio pagrindu, aprasSymas. [
pavyzding skaitmening duomeny bazg itraukto jau atlikto tikslinio kokybinio tyrimo aprasyme yra
tvardijami tyrimo tikslai, objektas, dalyviai, vykdymo istorija, pagrindiniai rezultatai ir ju
interpretacijai naudotos teorinés perspektyvos. [ pavyzding skaitmening duomeny bazg itraukty
egzistuojanciy tekstiniy Saltiniy apraSyme yra jvardijami Saltiniy kilmeé, suktirimo tikslai, laikas,

vieta, kontekstas.

Antrojoje pavyzdinio metodologinio mokomojo studiju paketo ,,Kompiuterizuota kokybiniy
duomeny analizé su NVivo ir Text Analysis Suite* dalyje ,[vadinis kursas | kompiuterizuotq
kokybiniy duomeny analize* yra siekiama supazindinti Lietuvos socialiniy ir humanitariniy moksly
(HSM) tyrinétojus su kompiuterio pagalba atlickamos kokybiniy duomenu analizés (CAQDAS)
pagrindais, pagrindinémis perspektyvomis ir kompiuterine jranga leidziancia praktiSkai igyvendinti
tokia analizg. D¢l Sios priezasties Sioje dalyje yra pateikiamos teorinés zinios ir praktiniai
pavyzdziai, bitini kompiuterio pagalba analizuoti HSM kokybinius duomenis. Vartotojai bus
supazindinti su pagrindiniais kompiuterinés kokybiniy duomenuy analizés metodais naudojant
Siuolaiking kokybiniu duomenu analizés programing iranga ,,NVivo* ir ,,Text Analysis Suite ir ju
pagalba sprendziamais uzdaviniais. Teorin¢je skyriaus dalyje pateikiami su atitinkamo skyriaus
tematika susij¢ analitiniai ir konceptualiniai poziliriai bei {vadiné medziaga aptariamos
problematikos supratimui. Praktinéje dalyje pateikiamas tipinis kompiuterizuotos kokybiniy
duomeny analizés atvejis, iliustruojantis aktualiausiy nagriné¢jamos temos teorinés medziagos

klausimy sprendimo btidus.

Treciojoje pavyzdinio metodologinio mokomojo studiju paketo ,,Kompiuterizuota kokybiniy
duomeny analizé su NVivo ir Text Analysis Suite* dalyje ,,Kompiuterizuotos kokybiniy duomeny
analizés pavyzdziai“ yra pateikiami kompiuterizuotos kokybiniu duomenuy analizés pavyzdziai
naudojant pavyzding skaitmening duomenuy baz¢ pagal antros mokomojo studiju paketo dalies
Slvadinis kursas | kompiuterizuotq kokybiniy duomeny analize” temas (iSskyrus 1-4 temas).
Atitinkamai temai pateikiamas bent vienas pavyzdys ir nurodomos procediiros, kuriomis sekant
vartotojas pats gali atlikti aptariama analizg su pavyzdine skaitmenine duomeny baze naudodamasis
»NVivo*™ ir(ar) ,,Text Analysis Suite* paketais. Kompiuterizuotos kokybiniy duomeny analizés

atlikimo procediirose pateikiama grafiné ir tekstiné informacija-paaiskinimai.
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1 DALIS. TYRIMU IR SALTINIU APRASYMAI

IVADAS

Pavyzdiné skaitmeniné duomeny baz¢ bus kuriama ne maziau kaip vieno jau atlikto tikslinio
kokybinio tyrimo ir ne maziau kaip vieno egzistuojancio tekstinio Saltinio pagrindu. Bus pateikiami:
Ne maziau kaip viena kompiuteriné¢ laikmena, kurioje yra | pavyzding skaitmening

duomeny bazg itraukty jau atlikty tiksliniy kokybiniy tyrimy duomenys.

I pavyzding skaitmening duomeny bazg itraukty jau atlikty tiksliniy kokybiniy tyrimy
aprasymas: tyrimy tikslai, objektas, dalyviai, vykdymo istorija, pagrindiniai rezultatai ir ju
interpretacijai naudotos teorinés perspektyvos.

Ne maziau kaip viena kompiuterin¢ laikmena, kurioje yra i pavyzding skaitmening
duomeny bazg itraukty egzistuojanciy tekstiniy Saltiniy duomenys.

I pavyzding skaitmening duomenuy baze¢ itraukty egzistuojanéiy tekstiniy Saltiniy

aprasSymas: Saltiniy kilmé, suktrimo tikslai, laikas, vieta, kontekstas.

I pavyzding skaitmening duomeny bazg itraukty jau atlikty tiksliniy kokybiniy tyrimy

apraSymus sudaro 12818 spaudos Zenklai.

I pavyzding skaitmening duomeny baze¢ itraukty egzistuojanciy tekstiniy Saltiniy apraSymus

sudaro 11574 spaudos zenklai.



1.1 TYRIMO ,,FILANTROPIJOS KULTURA LIETUVOJE“ DUOMENU
APRASYMAS

I pavyzding skaitmening duomeny baze itraukti 2003 m. vykdyto kokybinio tyrimo
,Filantropijos kultira Lietuvoje' metu atlikti trys interviu su asmenimis, kurie filantropijos
veikloje uzima gaveéjy pozicijas. Tyrimo ,,Filantropijos kultira Lietuvoje* bendraautore ir vykdytoja
buvo Eglé Vaidelyté. Sis tyrimas atliktas Eglei Vaidelytei rengiant daktaro disertacija ,,Filantropijos
raiSka pokomunistingje Lietuvoje Kauno technologijos universitete 2002-2006 metais, kurios

rengima rémé Lietuvos valstybinio mokslo ir studijy fondas.

Daktaro disertacijos ,,Filantropijos raiSka pokomunistinéje Lietuvoje” empirinéje dalyje be
kokybinio tyrimo ,,Filantropijos kultiira Lietuvoje* taip pat analizuojamas 2003 m. Atviros Lietuvos
fondo uzsakymu atliktas kiekybinis tyrimas ,Filantropija Lietuvoje 2003 bei 2003 m. KTU
VieSosios politikos tyrimy centro organizuotas ir atliktas Kauno miesto ir Kauno rajono gyventoju

visuomeninio aktyvumo tyrimas.

Tyrimo tikslas: Remiantis teorine bei empirine analize atskleisti filantropijos reiskinio

ypatumus, jos formavimosi bei plétros tendencijas pokomunistinéje Lietuvoje.
Objektas: filantropija pokomunistin¢je Lietuvoje.

Dalyviai: ,,Filantropijos kultiira Lietuvoje® tyrimo metu 2003 m. pavasari atlikti 10 pusiau
struktiiruoty giluminiy interviu su filantropijos ekspertais. Informantai buvo pasirinkti atsizvelgiant
1 ju patirti ir kompetencija filantropijos arba su ja susijusios srities veikloje. Be to, filantropijos
ekspertai buvo skirstomi pagal filantropijos procese uzimama pozicija, buvo siekiama, kad 1
respondenty tarpa i§ kiekvienos filantropijos veikéju grupés (donoruy, tarpininky, gavéjuy) patekty po
lygiai atstovy — buvo atlikti 3 interviu su donorais, 4 interviu su tarpininkais ir 3 interviu su
gavéjais. Taip pat informantai buvo pasirinkti pagal ,sniego gniliztés principa™. Atrinkus
informantus pagal du pirmuosius kriterijus, buvo sekama prieinamumo principu, bei i$ Siy pirminiy

ry$iy bei jzvalgy kylanc¢ia naujy respondenty atranka.

Vykdymo istorija: ,,Filantropijos kultiira Lietuvoje* tyrimo metu 2003 m. pavasari atliekami

kiekvienas i§ 10 pusiau struktiiruoty giluminiy interviu truko 90-120 min. Interviu plang sudaré

1 Tyrimas atliktas, kaip projekto ,,Universiteto vaidmens stiprinimas vietos bendruomenéje” dalis. Projekta rémé
Vilniaus Amerikos centras, Demokratijos komisija.



keturi klausimy blokai: a) filantropiné patirtis, b) vertybinés orientacijos, c¢) biografija ir d)

papildomi klausimai duomeny interpretacijai.

Pagrindiniai rezultatai ir jy interpretacijai naudotos teorinés perspektyvos: daktaro
disertacijoje ,Filantropijos raiSka pokomunistinéje Lietuvoje analizuojamas filantropijos
sampratos istorinis formavimasis ir virsmas laiko bei turinio atzvilgiu, analizuojama krik§¢ionybés
tradicija, politin¢ (gerovés valstybés) paradigma bei vadybiné ir socialiai orientuota filantropijos
perspektyva, savanorysté. Pateikiamos filantropijos veikéju charakteristikos, atskleidziamos
filantropijos veiksmo motyvacinés perspektyvos egoizmo, egocentrizmo ir altruizmo kontekste.
Egoizmo vs. altruizmo perspektyva sugretinama su racionalumo vs. komunitarizmo principais. Taip
pat analizuojami racionalaus veiksmo teoriju Elster (2000), Weber (1997), Bourdieu (2003),

Coleman (2005) ir kt. filantropijos analizei reikSmingi elementai.

Daktaro disertacijoje ,,Filantropijos raiSka pokomunistinéje Lietuvoje* pateikiamos Sios

iSvados:

e Keiciantis istorinéms, socialinéms, politinéms ir ekonominéms aplinkybéms
keiciasi ir filantropijos samprata visuomenéje. Apzvelgus krik§¢ionybés tradicijos,
politinés (gerovés valstybés) paradigmos ir vadybinés bei socialiai orientuotos
filantropijos  perspektyvas, galima teigti, kad istoriSkai tapatinama su
krikS¢ioniSkosiomis vertybémis, sekuliarizacijos pasekméje filantropija igijo
pasaulietiSku konotacijy, tapo labiau priklausoma nuo valstybés socialinés politikos
nei bazny¢ios mokymo. Modernizacijos poveikyje filantropija atsiskleidé kaip
strateginis vadybos ir vieSosios politikos veiksnys, kas i§ esmes papilde tradicini

krikS¢ioniSkaji filantropijos paveiksla.

e Pokomunistin¢ filantropijos specifika yra salygota istoriSkai nenuoseklaus,
komunistinés okupacijos sukrésto moderniosios filantropijos bei pilietinés
visuomenés formavimosi periodo. Remiantis Weber (1997), Elster (2000), Bourdieu
(2003), Coleman (2005) teorinémis izvalgomis, galima teigti, kad nenuosekli
filantropijos raida nesudar¢ salygy formuotis modernios filantropijos laukui, kuris
galéty buti pastebimas nuoseklesng socio-politing raida patyrusiose visuomenése.
Filantropijos veikéjai pokomunistinéje aplinkoje yra jtakojami ankstesniy socialiniy
aplinkybiy suformuoto habitus, kuris daznai disonuoja modernios filantropijos
atzvilgiu. Moderniai filantropijai biidingi Coleman (2005) pristatyti korporaciniai

filantropijos veikéjai pokomunistinéje aplinkoje dar nesulauké plataus visuomenés



pripazinimo, o tradicinés filantropijos vertinimas vieSojoje nuomong¢je reiskiasi kaip

ypac nelankstus socialiniy pokyciy atzvilgiu.

e Socialiniu kultiriniu aspektu, pokomunistinéje Lietuvoje vyrauja savitas
filantropijos tipas, apimantis visy triju (europietiSkos (anglosaksiskos),
amerikietiSkos ir skandinaviSkos) filantropijos tradicijy bruozus, taciau vis dél to
pastebima, kad dominuoja europietiskai sampratai biidingas filantropijos ir labdaros
sampraty tapatinimas, akcentuojamas valstybés socialinis vaidmuo (socialiné
politika) bei socialiniai verslo isipareigojimai, kuriais pasiZzymi skandinaviskoji

filantropijos tradicija.

e Vertybiniu poziiiriu, priimtinas filantropijos formas pokomunistinés Lietuvos
visuomen¢ suvokia pagal dvilypi tradicini (akcentuojanti altruizma) ir moderny
(pagrista strategiSkumu, egoizmu) modeli. Instrumentiniu, atsizvelgiant |
filantropijos tiksla, aspektu, pastebimi du alternatyvis Siuolaikinés filantropijos
modeliai: socialiai orientuota ir korporatyvioji (strateginé) filantropija. Pirmoji
ripinasi labdara ,klasikine krik§¢ioniSka prasme: kaip tiesiogiai naudojamas turtas
siekiant padéti ko nors stokojantiems™ (Walzer 1998:498), t.y. altruistiniais
socialinés disfunkcijos mazinimo principais, tuo tarpu korporatyvioji strateginé
filantropija orientuota i simultanini socialinj ir ekonomini efekta, akcentuoja abipusg
nauda tarp paramos davéjo ir gavéjo. Platesn¢je analizéje socialiai orientuota
filantropija yra tapatinama su tradicine filantropijos kryptimi, o korporatyvioji
filantropija priskiriama moderniajai filantropijos dimensijai. Filantropijos kiekybiné
analizé rodo, jog visuomengje yra populiaresnés tradicinés nei modernios
filantropijos sampratos, o pacios filantropijos savokos Zinomumas yra salygotas

individo i§simokslinimo, o ne religingumo ar amziaus.

e Filantropijos veiksmo motyvy suvokimas pokomunistinés Lietuvos
visuomengje yra pagristas trimis orientacijomis: altruistine, egoistine arba
egocentrine. Pastebéta tendencija altruistinius motyvus tapatinti su ,.teisingosios*
filantropijos procesu — tai patvirtina tradicinés filantropijos sampratos dominavima
Lietuvos visuomenéje. Lietuvos visuomenés nuomone, filantropija pirmiausiai
skatina altruistiniai, o ne egoistiniai ar egocentriniai interesai. Kita vertus,
filantropijos veikéjy ivardinti konkretaus filantropinio veiksmo motyvai dominuoja
egocentrinéje perspektyvoje. Tokia pasikartojanti tradicinio ir modernaus sankirtos

tendencija leidzia manyti, jog hipotezé, kad Lietuvos visuomenés filantropijos

10



samprata yra socialiai orientuota bei paremta tradicine krikS¢ioniSkaja morale, bet
konkretaus filantropijos veiksmas ir jo intencijos yra grindziamos moderniais

strateginiais veiksniais, pasitvirtino.

e Hipotezé, kad filantropijos veikéjy filantropinés nuostatos kinta priklausomai
nuo veik¢jo vaidmens filantropijos procese, taip pat pasitvirtino. Kokybiné analizé
parodé¢, kad donorai ir tarpininkai demonstruoja Lietuvos visuomengje vyraujancia
tradicing filantropijos samprata, yra kritiSki moderniy filantropijos aspekty atzvilgiu
ir aukStina filantropijos altruistinius bruozus, taciau ju filantropiné veikla pasizymi
ne tik tradiciniais, bet ir moderniais racionaliais bruozais, atsiskleidzianciais
egocentrinéje arba egoistinéje perspektyvoje. Tuo tarpu gavejy filantropinés paziiiros
néra tokios kategoriskos, kaip donory ar tarpininky — jie teigiamai vertina tradicing
filantropijos forma, taCiau akcentuoja, jog Siuolaikin¢, modernios aplinkos salygota

filantropija neiSvengiamai atgimsta moderniose formose.

e Filantropijos veikéjy deklaruojama filantropijos samprata ne visada sutampa su
ju atliekamo filantropinio veiksmo vertybine orientacija. Tai patvirtina ne tik
tradicinés ir modernios sampratos bei altruistiniy ir egoistiniy motyvy tarpusavio
dichotomija, bet ir vieSosios nuomonés, jog tradiciné filantropija yra vertingesné,
egzistavima, kas apibiidinama kaip vienas i§ pokomunistinés Lietuvos filantropijos

specifiniy bruozy.
e Pokomunistinés Lietuvos filantropijos ypatumus taip pat atskleidzia:

- Filantropijos intenciju socialinis-demografinis salygotumas. Filantropijai aukoti dazniau
linksta aukstaji ar aukstesnijji iSsilavinima turintys, daznai baznyc¢ia lankantys, didesnes pajamas
gaunantys Lietuvos gyventojai. Taciau su religingumu yra susijusi tik filantropijos intencija, o
filantropijos formos priimtinumas nuo religingumo nepriklauso. Moterys yra labiau linkusios
dalyvauti filantropinéje veikloje nei vyrai, kas apibiidinama kaip klasikinis lyties socializacijos
lemiamas nuostaty ir vertybiniy orientaciju skirtumas. Pokomunistinés aplinkos itaka pabrézia
koreliacinio rySio tarp amziaus ir polinkio filantropinei veiklai nebuvimas. Vienas i§ galimy tokios
tendencijos veiksniy yra tai, kad pokomunistinés visuomenés nariy finansinis potencialas, skirtingai

nuo vakarietiSky visuomeniy, néra proporcingas amziui.

- Valstybés vaidmuo socialingje politikoje. Empiriniai duomenys rodo, kad visuomenéje
vyrauja stipriai valstybés kontroliuojamos, socialdemokratinés socialinés politikos liikes¢iai, taciau

filantropijos veiké&jai yra skeptiski valstybés iniciatyvos Sioje srityje atzvilgiu, paprastai akcentuoja
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liberalius socialinés politikos aspektus. Privaciai individo iniciatyvai ir jos itakai socialinei gerovei,
didesng reikSme teiké tarpininkai ir gavéjai, t.y. materialiai nejgalios filantropijos veikéju grupés,
kuriuos gauna léSas. Tai yra salygojama ne tik liberaliy paziiiry, bet ir nusivylimo valstybés
socialine politika. Tokia paini situacija, pasizyminti neefektyvia valstybés socialine politika,
stipraus valstybés vaidmens lukesCiais visuomengje, bei filantropijos veikéju kol kas efektyviai
nejgyvendintomis simpatijomis filantropijai, yra zenklus pokomunistinés aplinkos ypatumas.
Lietuvos socialinei politikai yra budingas specifinis pokomunistinis gerovés valstybés tipas,

pasizymintis liberalaus ir socialdemokratinio gerovés valstybés modelio dichotomija.

- Pokomunistinés Lietuvos filantropija yra reglamentuojama komplikuotos istatyminés bazés,
kurioje néra apibrézta filantropijos koncepcija, apsiribojama siauresnémis labdaros ir paramos
savokomis. Nepaisant to, dabartiné Lietuvos jstatyminé bazé savo turiniu pasizymi modernios
filantropijos elementais, labiau orientuotais i strateging filantropija, vis dél to pokomunistinés
Lietuvos specifikos kontekste (ekonomikos iSsivystymo bei filantropiniy tradiciju karimosi

salygomis) tokia nenuosekli koncepcija yra nevisiskai tinkama.

- Filantropijos vieSasis diskursas pokomunistinés Lietuvos visuomenéje atskleidzia
dichotomiska filantropijos veikéju vertinima: palankiausiai vertinami mikro lygmens filantropijos
donorai, o maziausiai palankus pozitris yra { filantropijos gavéjus, kita vertus filantropijos
tarpininkai, kaip davéjai yra vertinami teigiamai, taciau, kaip pritraukiancios 1éSas institucijos,
neigiamai. Galimos tokios tendencijos priezastys yra ziniasklaidos, stigmatizuojancios arba
destigmatizuojancios filantropijos veiké&jus, veiklos pasekme. Beje, pati Ziniasklaida kartais veikia
kaip filantropijos tarpininkas tarp donoro ir gavéjo, arba tarp gaveéjo ir valdzios institucijy

igyvendinanciy socialing politika.

e Teorings izvalgos ir empirinés interpretacijos rodo, kad dé¢l salygu budingy
pokomunistinéms visuomenéms, filantropija Lietuvoje pasizymi specifiniais, kartais
prieStaringais vienas kitam bruozais, iSkreipta filantropijos samprata, nesustyguotais
filantropijos veiksmais. Pokomunistinés Lietuvos visuomen¢ filantropija tapatina su
krikS¢ioniSkaja paradigma, taciau filantropijos veikéjai daznai susiduria su
tarpukario (ikikomunistinés) kultiiros iSlikusiy tradiciniy vertybiniuy orientacijy,
esamos politinés kulttros, socialiniy-ekonominiy veiksniy bei Siuolaikinés aplinkos

apspresto modernaus veiksmo sankirta.
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1.2 TEKSTINIU DUOMENU SALTINIO ,,SEIMO POSEDZIU, SKIRTU
KOVO 11-AJAI - LIETUVOS NEPRIKLAUSOMYBES ATKURIMO
DIENAL STENOGRAMOS“ APRASYMAS

I pavyzding skaitmening duomeny bazg jtrauktos kasmet Seime rengiamy ISkilmingy Lietuvos
Respublikos Seimo posédziy, skirty Kovo 11-ajai — Lietuvos Nepriklausomybés atkiirimo dienai,

stenogramos.

Saltinio kilmé: Kickvienais metais Lietuvos Respublikos Seime rengiamas Iskilmingas
Lietuvos Respublikos Seimo posédis, skirtas Kovo 11-ajai — Lietuvos Nepriklausomybés atkiirimo
dienai paminéti. Lietuvos Respublikos Seimo kanceliarijos Dokumenty departamentas yra parenges
17 Iskilmingy Lietuvos Respublikos Seimo posédziy, skirty Kovo 11-ajai, stenogramy. 2002 m.
ISkilmingo Lietuvos Respublikos Seimo posédzio, skirto Kovo 11-ajai — Lietuvos
Nepriklausomybés atkiirimo dienai, kuris buvo surengtas Operos ir baleto teatre, stenograma

neparengta.’

Saltinio sukiirimo tikslai: Kiekvieno Seimo posédzio metu galima i$skirti dvejus
pasisakymy tipus. Seimo Pirmininko arba vieno i§ Seimo Pirmininko pavaduotojy, kurie veda
Seimo posédZzius, pasisakymai. Antrasis pasisakymy tipas yra Seimo nariy, Lietuvos Respublikos
Ministro Pirmininko, ministry, kurie neturi ,,dvigubo mandato®, t. y. néra Seimo nariais, Lietuvos
Respublikos Prezidento, Seimui pavaldziy institucijy ir kity valstybés instituciju vadovai, uzsienio
Saliy sveciai, diplomatai ir pan. Visi posédzio dalyviy vieSi pasisakymai diskutuojant visais
vieSosios politikos klausimais Seimo posédzio metu yra stenografuojami. Stenogramy parengimo ir

saugojimo tvarka reglamentuoja Lietuvos Respublikos Seimo statutas.

Lietuvos Respublikos Seimo statute yra nurodoma, kad Seimo kanceliarijos Dokumenty
skyrius yra atsakingas uz Seimo posédZiy stenogramy sudaryma ir paskelbima. Seimo posédzZiy
stenogramy originalai saugomi Dokumenty skyriuje, o véliau perduodami | Lietuvos Respublikos
Seimo archyva. Seimo posédziy stenogramos jraSomos | kompiuterines laikmenas (Lietuvos
Respublikos Seimo statuto 123 straipsnio 1 dalis). Kiekvienas Seimo narys turi teis¢ perduoti
posédzio pirmininkui nepasakytos savo kalbos teksta, kad Sis biity iraSytas { posédzio stenograma

(Lietuvos Respublikos Seimo statuto 9 straipsnio 4 dalis). Kiekvienas Seimo narys bei kiti Seimo

2 2002 m. Seimo rimuose kovo 10-11 d. vyko keli maZesni renginiai skirti Kovo 11-ajai paminéti.
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posédyje kalbéje asmenys turi teisg per 2 dienas po Seimo posédzio patikrinti spaudai parengta savo
kalbos stenograma. Seimo statutas numato galimybeg, kad pasisakiusieji asmenys turi teisg
patikslinti savo kalbos stenogramos redakcija, jeigu tai nekeicia pasakytos kalbos esmés, patikring
teksta pagal garso jraSa. Jeigu per 2 dienas po Seimo posédZio kalbétojas pretenzijy nepareiskia dél
stenogramos teksto, yra laikoma, kad Seimo narys bei kiti Seimo posédyje kalbéje asmenys su
parengtu stenogramos tekstu sutinka ir pretenzijy neturi (Lietuvos Respublikos Seimo statuto 123
straipsnio 2 dalis). Jei iSkyla ginCai bei nesusipratimai dél spaudai parengto Seimo posédzio
stenogramos teksto, sprendima priima to posédzio pirmininkas (Lietuvos Respublikos Seimo statuto

123 straipsnio 3 dalis).

Su visomis Seimo posédziy stenogramomis galima susipazinti Lietuvos Respublikos Seimo
tinklalapyje pasirinkus norima Seimo kadencija, sesija ir posédi. Taip pat Lietuvos Respublikos
Seimo statute yra nurodoma, kad Seimo posédZiy stenogramos spausdinamos specialiu leidiniu ir
platinamos viesai (Lietuvos Respublikos Seimo statuto 123 straipsnio 5 dalis). Taip pat su Seimo
posédziy stenogramomis gali labai operatyviai susipazinti ir ziniasklaida. Lietuvos Respublikos
Seimo statute yra nurodoma, kad visuomenés informavimo priemoniy atstovai gali gauti Seimo
posédZiuose pasakyty kalby tekstus per Spaudos tarnyba ne véliau kaip per 1 para nuo posédzio,
kuriame kalba buvo pasakyta (Lietuvos Respublikos Seimo statuto 123 straipsnio 5 dalis). ISimtis
taikoma tik uzdary Seimo posédziy stenogramoms, kurios viesai néra skelbiamos jokia forma ir yra
saugomos Seimo valdybos nustatyta tvarka (Lietuvos Respublikos Seimo statuto 123 straipsnio 4

dalis).

Vadinasi, Seimo posédziy stenogramy sukiirimas ir paskelbimas suteikia galimybg visiems
suinteresuotiems asmenims ar pilieiy organizuotoms grupéms susipazinti su konkreciy Seimo
nariy, parlamento frakciju atstovy ar politiniy partiju nariy pasisakymais svarstant visus 1
parlamento posédziy darbotvarke itrauktus klausimus. Stenogramy parengimas ir vieSos prieigos
sukiirimas Seimo tinklalapyje prisideda prie didesnio politiniy sprendimy priémimo skaidrumo,
uztikrinamas didesnis parlamentinio darbo vieSumas ir taip sustiprinama Seimo nariy ir kity
politinio proceso dalyviy kontrol¢. Didesnis Seimo darbo vieSumas savo ruoztu gali prisidéti prie
prasmingo rinkéjy pasirinkimo paskatinimo ir didesnio rinkéjy aktyvumo didinimo bei gali
inicijuoti naujy pilie€iy ir valdzios komunikacijos formy paieskas.

Atsizvelgiant { tai, kad Lietuvos Ziniasklaidai yra neretai biidingas polinkis { neigiamo turinio
naujienas, kai neretai politinio proceso logika yra iSkreipiama d¢l Ziniasklaidos savininky
komerciniy interesy, siekimo daryti poveiki vieSosios politikos sprendimas ar norams uzurpuoti

vieSaja erdve, Lietuvos Respublikos rinkéjai ne visuomet gali gauti objektyvia informacija apie ju
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iSrinkty atstovy veikla Seime. Todé¢l vieSa ir laisva prieiga prie Seimo stenogramy yra politiSkai
naudinga ir konkretiems Seimo nariams bei juos nacionaliniuose rinkimuose iSkélusioms Lietuvos
politinéms partijoms, o taip pat ir kitiems politinio proceso dalyviams, nes visi politiSkai angazuoti
asmenys ar jy organizuotos grupés gali gauti i§samig informacija apie Seimo darba be Ziniasklaidos
priemoniy tarpininkavimo. Svarbiausia — §i informacija nebus iSkraipyta ziniasklaidos priemoniy

atstovu.

Stenogramy parengimas yra svarbus ir akademine prasme, nes kaupiamas tekstiniy duomeny
masyvas apie Seimo darba, kuris gali buti panaudojamas, pavyzdZziui, vieSosios politinés
komunikacijos tyrimams. Be to, kaip jau minéta Lietuvos Ziniasklaida neretai pateikia tik neigiamas
naujienas ir gandus, o objektyvios politiky veiklos analizés triiksta. Todél viesa prieiga prie Seimo
posédziy stenogramy suteikia galimyb¢ mokslininkams ne tik jas analizuoti vykdant mokslinius
tyrimus, bet ir imtis politiky veiklos analizés instrumenty kiirimo, kurie objektyviai apdoroty
politiskai reikSminga informacija ir sistemingai ja pateikty Salies politisSkai angaZuotiems
gyventojams informaciniy ir komunikaciniy technologiju déka. Informacinés ir komunikacinés
technologijos leidzia sukurti Seimo darbo analizés jrankius, kurie informacija apdoroty
automatiskai, su minimaliu Zmogaus isikiSimu. Taigi Seimo posédZiy stenogramy parengimas,
saugojimas ir vieSas pri¢jimas prie ju gali sudaryti nauja komunikacini kanala, leidZiantj politikams
pateikti objektyvesne informacija apie savo veikla visuomenei, o rinkéjams gali padéti pasirinkti
politikus pagal konkreCius ju veiklos rezultatus, nes atsiveria visiSkai naujos kompiuterizuotos

parlamento nariy veiklos analizés galimybeés.

Saltinio sukiirimo laikas: Nuo 1991 m. iki 2008 m. i§ viso Seime kickvieny mety kovo mén.

11 d. surengta 17 Iskilmingy Lietuvos Respublikos Seimo posédziy, skirty Kovo 11-ajai paminéti.

e Data: 1991-03-11. Dokumento risis: Stenograma. Numeris: nenurodyta.
Publikavimas: Stenogramos, 1994-02-25, Nr. 28. Statusas: 1991-03-11 Seimo
posédis — Lietuvos Respublikos Auks$ciausioji Taryba — Atkuriamasis Seimas.

Parenge: Lietuvos Respublikos Seimo kanceliarija, Dokumenty departamentas.

e Data: 1992-03-11. Dokumento risis: Stenograma. Numeris: nenurodyta.
Publikavimas: Stenogramos, 1995-07-18, Nr. 52. Statusas: 1992-03-11 Seimo
posédis — Lietuvos Respublikos AuksSciausioji Taryba — Atkuriamasis Seimas.

Parenge: Lietuvos Respublikos Seimo kanceliarija, Dokumenty departamentas.

e Data: 1993-03-11. Dokumento rusis: Stenograma. Numeris: nenurodyta.

Publikavimas: Stenogramos, 1993-01-01, Nr. 34. Statusas: 1993-03-11 Seimo
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posédis — Lietuvos Respublikos Seimas. Parenge: Lietuvos Respublikos Seimo

kanceliarija, Dokumenty departamentas.

e Data: 1994-03-11. Dokumento risis: Stenograma. Numeris: nenurodyta.
Publikavimas: Stenogramos, 1994-01-01, Nr. 118. Statusas: 1994-03-11 Seimo
posédis — Lietuvos Respublikos Seimas. Parengé: Lietuvos Respublikos Seimo

kanceliarija, Dokumenty departamentas.

e Data: 1995-03-11. Dokumento risis: Stenograma. Numeris: 2. Publikavimas:
Stenogramos, 1995-01-01, Nr. 210. Statusas: 1995-03-11 Seimo posédis — Lietuvos
Respublikos Seimas. Parengé: Lietuvos Respublikos Seimo kanceliarija, Dokumenty

departamentas.

e Data: 1996-03-11. Dokumento rusis: Stenograma. Numeris: 293.
Publikavimas: Stenogramos, 1996-01-01, Nr. 293. Statusas: 1996-03-11 Seimo
posédis — Lietuvos Respublikos Seimas. Parengeé: Lietuvos Respublikos Seimo

kanceliarija, Dokumenty departamentas.

e Data: 1997-03-11. Dokumento riusis: Stenograma. Numeris: 2(43).
Publikavimas: Stenogramos, 1997-03-21, Nr. 24. Statusas: 1997-03-11 Seimo
posédis — Lietuvos Respublikos Seimas. Parenge: Lietuvos Respublikos Seimo

kanceliarija, Dokumenty departamentas.

o Data: 1998-03-11. Dokumento risis: Stenograma. Numeris: 3(166).
Publikavimas: Stenogramos, 1998-03-16, Nr. 89. Statusas: 1998-03-11 Seimo
posédis — Lietuvos Respublikos Seimas. Parengé: Lietuvos Respublikos Seimo

kanceliarija, Dokumenty departamentas.

e Data: 1999-03-11. Dokumento risis: Stenograma. Numeris: 2(299)
Publikavimas: Stenogramos, 1999-03-18, Nr. 160. Statusas: 1999-03-11 Seimo
posédis — Lietuvos Respublikos Seimas. Parenge: Lietuvos Respublikos Seimo

kanceliarija, Dokumenty departamentas.

e Data: 2000-03-11. Dokumento rusis: Stenograma. Numeris: 2(437)
Publikavimas: Stenogramos, 2000-03-16, Nr. 234. Statusas: 2000-03-11 Seimo
posédis — Lietuvos Respublikos Seimas. Parenge: Lietuvos Respublikos Seimo

kanceliarija, Dokumenty departamentas.
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e Data: 2001-03-10. Dokumento riusis: Stenograma. Numeris: 1(52).
Publikavimas: Stenogramos, 2001-03-16, Nr. 31. Statusas: 2001-03-10 Seimo
posédis — Lietuvos Respublikos Seimas. Parenge: Lietuvos Respublikos Seimo

kanceliarija, Dokumenty departamentas.

e Data: 2003-03-11. Dokumento risis: Stenograma. Numeris: 2(348).
Publikavimas: Stenogramos, 2003-03-18, Nr. 194. Statusas: 2003-03-11 Seimo
posédis — Lietuvos Respublikos Seimas. Parenge: Lietuvos Respublikos Seimo

kanceliarija, Dokumenty departamentas.

e Data: 2004-03-11. Dokumento risis: Stenograma. Numeris: 2(484).
Publikavimas: Stenogramos, 2004-03-18, Nr. 270. Statusas: 2004-03-11 Seimo
posédis — Lietuvos Respublikos Seimas. Parengé: Lietuvos Respublikos Seimo

kanceliarija, Dokumenty departamentas.

e Data: 2005-03-11. Dokumento risis: Stenograma. Numeris: 2(29).
Publikavimas: Stenogramos, 2005-03-17, Nr. 20. Statusas: 2005-03-11 Seimo
posédis — Lietuvos Respublikos Seimas. Parengeé: Lietuvos Respublikos Seimo

kanceliarija, Dokumenty departamentas.

e Data: 2006-03-11. Dokumento risis: Stenograma. Numeris: 2(138).
Publikavimas: Stenogramos, 2006-03-21, Nr. 79. Statusas: 2006-03-11 Seimo
posédis — Lietuvos Respublikos Seimas. Parenge: Lietuvos Respublikos Seimo

kanceliarija, Dokumenty departamentas.

e Data: 2007-03-11. Dokumento risis: Stenograma. Numeris: 2(264).
Publikavimas: Stenogramos, 2007-03-15, Nr. 147. Statusas: 2007-03-11 Seimo
posédis — Lietuvos Respublikos Seimas. Parenge: Lietuvos Respublikos Seimo

kanceliarija, Dokumenty departamentas.

o Data: 2008-03-11. Dokumento risis: Stenograma. Numeris: 2(386).
Publikavimas: Stenogramos, 2008-03-15, Nr. 213. Statusas: 2008-03-11 Seimo
posédis — Lietuvos Respublikos Seimas. Parengé: Lietuvos Respublikos Seimo

kanceliarija, Dokumenty departamentas.
Saltinio sukiirimo vieta: Vilnius, Lietuvos Respublikos Seimas.

Saltinio sukirimo kontekstas: Iskilmingas Lietuvos Respublikos Seimo posédis, skirtas

Kovo 11-ajai — Lietuvos Nepriklausomybés atktirimo dienai.
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2 DALIS. [VADINIS KURSAS | KOMPIUTERIZUOTA
KOKYBINIU DUOMENU ANALIZE

IVADAS

Dauguma tyrinétoju naudoja kompiuterius bent jau tam
tikriems darbams atlikti, o tie, kurie nenaudoja, ryskiai

apriboja savo galimybes (Richards 2005, p. xi).

Vis tik, kompiuterio pagalba atlickama analiz¢ gali bati
nenaudinga imantis tam tikros riiSies analizés ar tam tikry

duomeny (Ezzy 2002, p. 135).

Epigrafe cituojamos mintys iliustruoja Sios mokomosios medziagos ir jos autoriy
metodologinés orientacijos specifika. Jei metodologiniame tekste kalbama apie ,,duomeny analizg®,
tai automatiskai implikuoja to teksto autoriaus nuostata, kad mokslas remiasi empirika, t. y. ,,fakty*
rinkimu ir jy analize ar interpretavimu®. Zinoma, tokia orientacija mazai priimtina filosofams,
kultiiros kritikams ir pan. polinkiy tyrinétojams. Taciau daugelis socialiniy moksly atstovy vienaip
ar kitaip savo darbuose ,,atsiremia i kokius nors faktus®, nepriklausomai nuo to, ar jie atstovauja
kiekybing ar kokybing tyrimy paradigma. Aisku, tas ,,atsiréemimas | faktus® yra labai skirtingo

pobudzio, tadiau jiems visiems — tai butina salyga ,,darant moksla“.

Empiriskai orientuotiems mokslininkams kompiuteris S$iais laikais yra neiSvengiamas
pagalbininkas. Dauguma statistiniy skaiciavimy dar prie§ 20 mety buvo ilgas ir kankinantis darbas,
o Siandien — tai keliy klaviSy paspaudimo, ar trumpos tekstinés eilutés ivedimo klausimas. Toliau
jau darbuojasi pati statistinés analizés programiné iranga. Panasiai, ir tekstiné ar sukategorizuoty
duomeny paieska pries tris deSimtmecius buvo neimanoma, o dabar tai téra techninis teksto
formatavimo ar jZvalgaus paieskos algoritmo paraSymo reikalas. Visa kita kantriai atlieka kokybiniy
duomeny analizés programiné jranga. Maziau naudos kompiuteris teikia tyrinétojams, kuriems
Hrealybé ir , faktai” yra teorinio svarstymo objektai, o ne mokslinio darbo ,,darbiniai arkliai
(jrankiai)“. Zinoma, ir pastarieji naudoja kokia nors teksto redagavimo programing jranga ragydami
savo kritines pastabas, interpretacijas ar kitokio pobiidzio tekstus, tac¢iau ju analitinés galimybés nuo
to tikrai neprasipléteé. Nebent ta prasme, kad atsirado naujas refleksijy objektas — kompiuterio (ar

platesne prasme, informaciniy ir komunikaciniy technologijy) poveikis Zmogui ir visuomenei.

3 Dazniausiai tokia nuostata ivardija ,realizmu®, kai ,kuriant teorijas paaiSkinama socialinio pasaulio realybé‘
(placiau, zr. Miles and Huberman 1994, p. 4-5). Tiesa, autoriams labiau patikty ,,pragmatizmo* terminas, nes
realizmas yra savita ir gana sudétinga (jos taikymas socialiniams mokslams yra ypac problemiskas) filosofiné
mokslinio pazinimo filosofija (pla¢iau, zr. Danermark et al. 2001; Sayer 1992, 2000).
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Zvelgiant per empiriskai orientuoto mokslo perspektyva, kokybiniai duomenys yra labai
paplite socialiniuose ir humanitariniuose moksluose. Jie gaunami atliekant tikslinius tyrimus
(pavyzdziui, etnografinius stebéjimus, eksperimentus, giluminius interviu ar atviro tipo apklausas)
arba renkami i$ jau egzistuojanciy Saltiniy (pavyzdZziui, Ziniasklaidos, teisiniy dokumenty, politinés
komunikacijos Saltiniy ar grozinés literatiros). TradiciSkai socialiniy ir humanitariniy moksly
atstovai tokius duomenis analizuodavo ,,rankiniu buidu. ISplitusios informacinés ir komunikacinés
technologijos $§i daug zmogiSkuyju ir laiko iStekliy reikalaujanti procesa padaré¢ gerokai lengviau
igyvendinama. Taigi kokybiniy duomeny analizé pasitelkiant naujausia kompiutering kokybiniy
duomeny analizavimo programing iranga tapo daugelio socialiniy ar humanitariniy moksly atstovy

kasdienybe.

Sioje mokomojoje medziagoje sickiama supazindinti Lietuvos socialiniy ir humanitariniy
moksly tyrinétojus su kompiuterio pagalba atliekamos kokybiniy duomeny analizés (CAQDAS)
pagrindais, pagrindinémis perspektyvomis ir kompiuterine jranga leidziancia praktiSkai jgyvendinti
tokia analiz¢. Taip pat uzsibréztas tikslas suteikti teoriniy ziniy ir praktiniy igiidziy, bitiny
kompiuterio pagalba analizuoti HSM kokybinius duomenis; supazindinti su pagrindiniais
kompiuterinés kokybiniy duomeny analizés metodais ir juy pagalba sprendZiamais uzdaviniais;
ugdyti geb&jimus parinkti ir taikyti tinkamus kompiuterinius metodus kokybiniy duomeny analizei,
korektiSkai interpretuoti rezultatus gautus naudojant Siuolaiking kokybiniu duomenuy analizés
programing ijranga ,NVivo“ ir ,, Text Analysis Suite*, suprasti ir savarankiSkai interpretuoti

mokslingje literatiiroje pateikiamus kompiuterizuotos kokybiniy duomeny analizés rezultatus.

Ivadinio kurso { kompiuterizuota kokybiniy duomeny analiz¢ mokomoji medziaga suteikia
teoriniy ziniy ir praktiniy igiidziy, butiny kompiuterio pagalba analizuoti HSM kokybinius
duomenis; supazindina su pagrindiniais kompiuterinés kokybiniy duomeny analizés metodais ir ju
pagalba sprendziamais uzdaviniais; turéty padéti pasirinkti ir taikyti tinkamus kokybiniy duomeny
analizés biidus naudojant Siuolaiking kokybiniy duomeny analizés programing iranga ,,NVivo® ir

,»Text Analysis Suite®.
Kurso medziagoje aptariamos tokios temos:
v Kokybiniy duomeny samprata.
v Antrin¢ kokybiniy duomeny analiz¢.
v Kokybiniy duomeny analizés teorinés-metodologinés tradicijos.

v Kokybiniy duomeny analizés kompiuterizavimo istorija, teikiamos galimybés ir

keliamos problemos.
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v Kokybiniy duomeny analizés programiné iranga ,,NVivo* ir ,,Text Analysis Suite®.

v Kokybiniy duomeny rinkimas ir parengimas kompiuterizuotai analizei su ,,NVivo* ir

,»lext Analysis Suite®.
v Kokybiniy duomeny kodavimas kompiuterio pagalba: kiekybiné prieiga.
v Kokybiniy duomeny kodavimas kompiuterio pagalba: kokybiné prieiga.

v Sukoduoty objekty sasaju paieska ir ty objekty rySiy zemélapiy sudarymas: kiekybiné

prieiga.

v Sukoduoty objekty sasaju paieska ir ty objekty rySiy Zemélapiy sudarymas: kokybiné

prieiga.
v Rezultaty pateikimas ir eksportavimas.
v Kokybiniy duomeny analizés kokybiskumo kriterijai.

Ivadinio kurso i kompiuterizuota kokybiniy duomeny analiz¢ mokomosios medziagos bendra

apimtis sudaro 175 lapai.
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1. KOKYBINIU DUOMENU SAMPRATA

... 1 kiekybing analiz¢ orientuotiems tyrinétojams
duomenys yra skai¢iai, o | kiekybing analize
orientuotiems — ne. I§ tiesy, yra ne taip (Willis

2007, p. 7).

Epigrafe cituojama prieStaringa ir gana paini mintis taikliai atspindi tam tikra konceptualing
painiava susijusia su kokybiniy duomeny samprata. Paéme { rankas pirma rimtesnj tyrimo metodu
vadovelj, kuriame aptariama kiekybiniy ir kokybiniy tyrimuy metodologijos problematika, rastume
autorius raSant, kad kiekybiné¢ metodologija susijusi su skaitinémis iSraiSkomis ir masiniy reiSkiniy
statistine analize, o kokybiné — su zodinémis iSraiSkomis ir gilumine konceptualine atvejy analize
(zr., pavyzdziui, Miles and Huberman 1994). Kituose vadovéliuose perskaitytume, kad kiekybinei
perspektyvai simpatizuojan¢iu mokslininky darbas paprastai yra susijgs su skaitinémis
operacijomis, o kokybinés perspektyvos atstovy darbo baras yra prasmiy analizé (Zr., pavyzdziui,
Dey 1993). Siuose idvedziojimuose yra nemazai tiesos, tatiau ju abstraktumas slepia kai kuriuos
labai svarbius dalykus. Kad jie iSryskeéty, sitlyCiau kiekvienam skaitan¢iam §j teksta pabandyti
uzsiduoti sau klausima, kuo skiriasi skaitiné iSraiska ,,10 ir zodiné iSraiska ,,deSimt“. Jei kuris nors
skaitytojas turéty noro dar labiau ,,sukomplikuoti sau gyvenima®, galéty uzsiduoti kita problemiska
klausima — ar ir kodél ,,darbas su skaiciais* néra ,,darbas su prasmémis®..? Zinoma tai — labai

abstrakttis klausimai, tac¢iau atsakymai i juos veda prie gilesnio problemos suvokimo.

Taigi kaip apibrézti kiekybinius ir kokybinius duomenis ir kaip juos atskirti vienus nuo kity?
Pradziai pravartu gana placiai pacituoti trijy autoriy, savo darbuose bandanciy tiesiogiai kalbéti apie

tai, kas yra kokybiniai duomenys, mintis:

Kokybiniy duomeny generavimas yra juokingai lengvas uzsiémimas. Pagrindiné problema yra
ne Siaip sugeneruoti duomenis, bet sugeneruoti naudingus, vertingus, iSkeltai problemai

spresti tinkamus ... duomenis ...

Stebé¢jimas ir komunikacija bet kurioje tyrimo (ar gyvenimiskoje) situacijoje uzpila milzinisku
informacijos kiekiu. Mes paverCiame ta informacija ,,duomenimis®, ja uzfiksuodami ir
bandydami jprasminti. Ji tampa reikSmingais duomenimis, miisy argumentus patvirtinanciais

irodymais, kai nustatomas jos rySys su tyrimo problema ...

... Reikalinga sugeneruoti toki duomeny masyva, kuris biity tinkamas jiisy tyrimo problemos
sprendimo Saltinis, pakankamai turtingas, kad pateikty nauja studijuojamos situacijos

supratimg ...
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Nei ,,duomenys®, nei ,kokybiniai“ néra lengvai apibréziamos savokos. Dauguma teksty

termina ,,duomenys‘ vartoja taip, lyg visi zinoty kaip jie atrodo ...

,Duomenys* yra ,,medziaga®, su kuria jus dirbate, jrasai apie tai, ka jus studijuojate. Tyré¢jas

pavercia juos duomenimis, atrinkdamas ir naudodamas juos kaip jrodymus savo analizéje ...

Jus paverciate kazka savo tyrimo duomenimis sutelkdami démesi ties tam tikru jvykiu ar
procesu, ji uzfiksuodami ir apgalvodami jo prasmg. Tai bendra visiems tyrimams, ne tik
orientuotiems kokybiskai. Visi tyrinétojai pasirenka, ka jie laikys duomenimis (Richards

2005, p. 33-34).

Tam tikra prasme visi duomenys yra kokybiniai; jie susij¢ su Zmoniy, objekty ir situacijy

esme (essence). Visi turime ,,grynyjuy patiréiy, kurias paverciame zodziais ... arba skaiciais.

Sioje knygoje mes sutelkiame démes;j ties duomenimis iSreikStais zodziais, t. y. ties iSpléstinio

teksto formos kalba ...
Zodziai kyla i§ stebéjimo, interviu ar dokumenty skaitymo patiréiy ...

. tokie duomenys paprastai néra i§ karto tinkami analizei atlikti ir reikalauja pirminio
apdorojimo. Lauko uzrasus reikia sutvarkyti, suredaguoti ir atspausdinti; garso irasus reikia

transkribuoti ir sutvarkyti (Miles and Huberman 1994, p. 9-10).

Jei kiekybiniai duomenys susij¢ su skaiCiais, tai kokybiniai — su prasmémis. Prasmés
dazniausiai perteikiamos per kalba ir samoninga veikla ... Prasmés i§ esmés yra susijusios su
atskyrimu ... kontrastu tarp to kas yra pareiskiama ir to kas numanoma kaip neegzistuojantis

dalykas ... Prasmés slypi socialinése praktikose, ne tik zmoniy galvose ...

Kokybiniai duomenys apima nepaprastai platy kultiiriniy ir socialiniy artefakty spektra. Kuo
Sie skirtingy rasiy duomenys yra tarpusavyje panasius? Jie visi perteikia prasminga

informacija kitokia nei skaiciais forma ...

... bet kokius ,,duomenis®, nepaisant taikomy metody, i§ tiesy ,,pagamina‘ tyrinétojas. Todel
mintis, kad duomenys yra ,surenkami, yra Siek tiek klaidinga. Duomenys ,neguli ten
kazkur lyg Siuksliy maisai ant Saligatviy laukdami, kad juos kas nors surinkty. I§ pradziy,
juos turi pastebéti tyrinétojas ir paversti duomenimis, kurie leisty iSspresti tyrimo problema.
Duomeny ,rinkimas* visada susij¢gs su duomeny atranka, tod¢l duomeny rinkimo ir
transkribavimo technikos ... turés itakos tam, kas galy gale taps ,,duomenimis® skirtais
nagrinéti tyrimo problema. Bet kuris duomeny rinkimo metodas gali sugeneruoti jvairaus tipo

duomenis ...
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Mintis, kad kokybiniai duomenys yra ,nestruktiruoti“, naudinga tik tuo atveju, jei tai
nelaikoma apibrézimu, o priimama kaip imperatyvas atliekant analiz¢. Nors kokybiniai
duomenys gali biiti nesuklasifikuoti, jie gali biiti klasifikuojami, o klasifikacija dazniausiai

kaip tik ir yra vienas i§ kokybinés analizés uzdaviniy (Dey 1993, p. 10-16).

Sios citatos i§ryskina tris svarbiausius dalykus, i kuriuos reikia atkreipti démesij kalbant apie

duomenis apskritai ir kalbant apie kokybinius duomenis konkreciai:
- tyrinétojo vaidmuo generuojant duomenis;
- tyrimo tiksly ir uzdaviniy vaidmuo generuojant duomenis;
- duomeny struktiiruotumo laipsnis ir forma.

Visi minéti autoriai pabrézia, kad duomenys yra sugeneruojami. Aplinkinis pasaulis per jusles
mus uZpila stimulais, informacija ir patirtimis, kuriy dauguma neuzfiksuojama. Zmonés atrenka
sau svarbiq informacija. Pavyzdziui, prie Sviesoforu reguliuojamos sankryzos didziausias démesys
paprastai sutelkiamas ties tuo, kokios spalvos signalas dega, o informacija, kokios spalvos
automobilis pravaziuoja i§ kairés ar i$ deSinés tarsi ,praslysta nepastebéta™. PanaSiai ir tyrimy
praktikoje i§ informacijos srauto, kuris pasieka tyrinétoja, atrenkami tik tie dalykai, kurie svarbis
siekiant jgyvendinti konkretaus tyrimo tikslus ir uZzdavinius. Ir netgi nusistatydami tyrimo tikslus
bei uzdavinius tyrinétojai jau daro samoningus pasirinkimus, i§ karto atmesdami tam tikro pobiidzio
iSorinius stimulus bei informacija. Vieni tyrinétojai (i§ nesuskai¢iuojamos galybés alternatyvuy)
pasirenka studijuoti politiniy partiju organizacing struktura, kiti — XIX am. Lietuvos kaimo

gyvenimo paprocius. Taigi duomenys visada yra tyr¢jo ,.kiirybos vaisius*.

Si i¥vada tinka ne tik kalbant apie kokybiniu duomeny, bet ir apie kiekybiniy duomeny
generavima. I§ esmés Cia skiriasi tik struktiiruotumo laipsnis. Kiekybiniuose tyrimuose duomenys
generuojami pagal imanomai grieztai apibréztas taisykles (duomenys yra konkretis, aiskiis ir
,.trumpi*), o kokybiniuose tyrimuose duomenys generuojami laisvesne forma®. Tiesa, po to atliekant
analizg jie taip pat struktliruojami — kategorizuojami, taigi galutin¢je formoje tiek kiekybiniai, tiek
kokybiniai duomenys yra daugiau ar maziau struktiruoti. Cia svarbu tik tai, kad priklausomai nuo
tyrimo tiksly tyrimo metu renkama aplinkiné informacija struktiiruojama arba preciziskai, arba

santykinai laisva forma.

Generuojamy duomeny forma skiriasi ir dél to, kad kokybiniuose tyrimuose mokslininkai

siekia surinkti duomenis, kurie biity turtingi, detaltis ir holistiniai, itraukiantys vietini konteksta,

4 Kai kurie autoriai netgi teigia, kad kokybiniai duomenys yra ,netvarkingi* (Richards 2005, p. 34). Su tuo nesutikty
kiti autoriai, atmetantys kokybiniy duomeny apibrézimus, kurie grindZziami terminais ,,nestruktiruota analize™ ar
,hestruktiruota forma* (Zr., pavyzdziui, Dey 1993).
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koncentruotuysi ties ,,gyvenamomis patirtimis®, ir kuriy pagalba buity galima konstruoti teorijas bei
hipotezes (Miles and Huberman 1994, p. 10). Taip yra didziaja dalimi todél, kad kokybinio tyrimo
uzdaviniai ir strategija néra galutinai fiksuoti prie§ atlickant tyrima ir gali kisti jo eigoje. Todél
surenkama informacija turi buti kuo platesne, kontekstualesné ir kompleksiskesné, o tyrimo
pradzioje tyrinétojas turéty stengtis uzfiksuoti kuo daugiau informacijos (Richards 2005, p. 34), kuri
padéty surasti tyrimo koncentravimo taska. Tiesa, kiekybiniuose tyrimuose taip pat gali biti
renkama santykinai nestruktiiruota informacija. Taip atsitinka, pavyzdziui, kai tyrinétojai i
klausimyna itraukia atvira klausima, kurj véliau turi strukttirizuoti pagal kiekybinés metodologijos
kanonus. Vis tik, netgi tokiais atvejais atviri klausimai yra konkretiis, o respondentui palickama

nedaug laisvés plétojant atsakyma (paprastai, reikia atsakyti keliais zodziais, frazémis ar sakiniais).

Kalbant apie kokybiniy duomenuy samprata svarbu atkreipti démesj ir i duomeny Saltinius,
kurie egzistuoja jvairiy dokumenty forma. Jie gali buti naudojami ir kokybiniuose, ir kiekybiniuose
tyrimuose. Tik jy naudojimo tikslai ir formos skiriasi. Kiekybiniame tyrime dokumentuose esanti
informacija bus grieztai struktiiruojama sukuriant kiekybinius duomenis, kurie véliau bus
analizuojami statistiniy techniky pagalba. Tuo tarpu, kokybiniuose tyrimuose tokiuose Saltiniuose
esanti informacija (netgi kiekybingé, kaip pavyzdziui, kokia nors statistiné informacija apie Sali ar
zmoniy grupg) bus naudojama ir analizuojama maziau struktiruotai ir labiau holistiSkai bei
kontekstualiai. Kaip teigia L. Richards ,,kokybiniai ir kiekybiniai duomenys negyvena skirtinguose

pasauliuose. Jie yra skirtingi to paties pasaulio stebiniy fiksavimo btidai (Richards 2005, p. 36)*.

Apibendrinant, kokybiniai duomenys yra santykinai maZai struktiiruota, paprastai zodiné’
informacija, kuri tyrinétojo sugeneruojama stebéjimo, interviu ar dokumenty atrankos bidu
kokybiniams ar kiekybiniams tyrimams atlikti. Tyrimo eigoje §i informacija yra perstruktiiruojama
ir priklausomai nuo struktiiravimo grieztumo (kurj i§ dalies lemia tyrimo tikslai i§ dalies filosofiné

tyréjo orientacija) bei perspektyvos atlieckama arba kiekybiné, arba kokybiné analiz¢.

5 Kitaip ji dar vadinama tekstine informacija. Tiesa, teksto samprata yra gerokai platesné ir gali apimti visokiy formy
iSraiSkas — zZodines, garsines ar vaizdines.
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2. PAGRINDINES SOCIALINIU TYRIMU METODOLOGINES
TRADICIJOS

Socialiniuose moksluose naudojamos tyrimy strategijos skirstomos | tris pagrindines
grupes:

e strategijos, asocijuojamos su kiekybine socialiniy tyrimy prieiga (pvz.,
eksperimentas, vieSosios nuomonés tyrimai);

e strategijos, asocijuojamos su kokybine prieiga (pvz., fenomenologinis tyrimas,
etnografija, atvejo studija, grindZiamoji teorija, naratyvinis tyrimas);

e strategijos, siejamos su misriy metody perspektyva.

Ilga laika socialiniy tyrimy metodologijoje buvo bréziama aiski skirtis tarp kokybiniy ir
kiekybiniy tyrimy. Pastaruoju metu socialiniuose moksluose stebima tendencija, kuomet atliekant
tyrimus naudojami ir kiekybiniai ir kokybiniai metodai, itin daZnai taikoma metody trianguliacija,
atsiranda misriy metody strategijos (Creswell, 2003:4). Nebéra prasminga kalbéti apie kiekybinius
versus kokybinius tyrimus — zymiai prasmingiau suvokti jvairias tyrimo praktikas kaip esancias tam
tikroje kontinuumo tarp kiekybiniy ir kokybiniy prieigy vietoje (Newman ir Benz, 1998). Tegalima
pasakyti, kad tyrimas yra labiau kokybinis, ar labiau kiekybinis. Vienintel¢ aiSkesné skirtis —

kiekybiniai arba kokybiniai duomenys, turintys aiskias formos skirtis.

Kokybiniy tyrimy termina supa daugybé sudétingy, tarpusavyje persipynusiy savoky ir
prielaidy. Tokia ivairové paaiSkinama tuo, kad skirtingos teorinés prieigos (pozityvizmas,
konstruktyvizmas, kultirinés studijos ar kt.) pateikia skirtingas epistemologines pozicijas, skirtingas
prielaidas apie pasaulio pazinima; dar daugiau — skirtingos disciplinos, metodologinés tradicijos
pateikia skirtingas kokybiniy tyrimy strategiju, kokybiniy metody klasifikacijas, o socio-politiniai
kontekstai jgalina skirtingas ty paciy metodologiniy klausimy interpretacijas. Kokybiniai tyrimai
tad apima didelg¢ ivairove kontekstualizuoty tradicijy, strategiju, metody, techniky: Britiskoji
tradicija; amerikietiSkosios pragmatizmo, natiiralizmo ir interpretacijos tradicijos sociologijoje,
antropologijoje, edukologijoje ir komunikacijos moksluose; vokiskoji ir pranciziskoji
fenomenologija, hermeneutika, semiotika, marksistin¢, strukturalistiné ir post-struktiiralistiné
prieigos; feministinés studijos, afro-ameriketiSkosios studijos, Latino studijos, vietiniy ¢iabuviy
kultdiry studijos® (Denzin ir Lincoln, 2005). Sioje mokomojoje medziagoje bus detaliau pristatytos
tos kokybinei prieigai priskiriamos strategijos, metodai, technikos, kurie yra naudojami daZniausiai,

laikomi tradiciniais.

6 Angl. k. studies of indigenous and aboriginal cultures
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Denzin ir Lincoln (2005:23) nurodo 8 pagrindines kokybiniy tyrimy strategiju grupes: (1)
atvejo studija, (2) etnografija, dalyvaujantis stebéjimas, vaidinimo etnografija, (3) fenomenologija,
etnometodologija, (4) pagristoji teorija, (5) gyvenimo istorija, testimonijos (6) istorin¢ analize, (7)
veiklos tyrimas, taikomasis tyrimas, (8) klinikinis tyrimas.

Titscher et al (2000) isskiria teksty analizei skirtas metodologines strategijas: turinio
analiz€, pagristoji teorija, etnografiniai metodai, etnometodologiskai orientuota teksty analize,
pasakojamoji semiotika, diskurso analizé, funkciné pragmatika, objektyvioji hermeneutika ir kt.

Creswell (1998, 2003, 2007) pateikia 5-ias placiausiai naudojamas strategijas, numatancias
kokybiniy duomeny rinkima ir analizg: naratyvinis tyrimas, fenomenologinis tyrimas, pagristosios

teorijos tyrimas, etnografinis tyrimas, atvejo studijos.

[reikia dar prirasyti kaZzka ir apie kiekybinés prieigos metodologines tradicijas — panaSiai

kaip Zemiau rasau apie kokybing prieiga - ir gausis jvadinis tekstas]

Kiekviena metodologiné tradicija, socialiniuy tyrimy strategija numato specifini tyrimo
plana ir atlikimo logika, tyrime naudotinus duomeny rinkimo, analizés metodus bei tyrimo
ataskaitos ra§ymo gaires. Zemiau tekste pristatomos dvi su kiekybine priciga siejamos
metodologinés tradicijos: eksperimentas, vieSosios nuomonés tyrimai. Taip pat pristatomos
astuonios su kokybine prieiga siejamos metodologinés strategijos: atvejo studija, diskurso analizé,
etnografinis tyrimas, fenomenologinis tyrimas, naratyvinis tyrimas, pagristoji teorija, turinio
analiz¢, veiklos tyrimas. Atskiru poskyriu pristatomos misriy metody tyrimy strategijos. Visas

pristatomas strategijas vienija tai, kad jos numato kokybiniy duomeny rinkima.
2.1. ATVEJO STUDLIA

Atvejo studijy iStakos gliidi psichologijoje (Freud), medicinoje (problemos atvejo analize),
teiséje (bylu analizé), politikos moksluose (pranesimai apie atvejus), antropologijoje (vienos
kultdiros, kaip atvejo, studijavimas), sociologijoje (Cikagos mokyklos atstovai XX a. pr.) (Creswell,
2007:73). Atvejo studijos yra itin daznai socialiniuose moksluose taikoma, taiau retai tyrimy
ataskaitose nurodoma, tyrimy strategija (Stake, 2005).

Atvejo studija — tai toks tyrimas, kurio metu socialinés problemos analizuojamos istiriant
tik vieng ar kelis jy raiSkos atvejus. Atvejo studija, tai tyrimo strategija numatanti detaly, gily vieno
ar keliy atvejy iStyrima remiantis kuo daugiau socialinés informacijos Saltiniy ir pritaikant kuo

ivairesnius socialiniy tyrimy metodus. Jei kitose tyrimy strategijose svarbu specifinis teorinis,
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metodologinis pagrindimas, pirmenyb¢ argumentuotai teikiama steb¢jimo ar interviu metodams, tai
kalbant apie atvejo studija galima pasakyti tik tiek, kad ¢ia svarbiausia — koncentruotas démesys
konkreciam atvejui. Robert E. Stake teigimu, atvejo studijoje néra itin svarbu, kokie metodai
parenkami — svarbiausia, kad jie padéty atsakyti i tyrimo klausimus (2005:443).

Atvejo studijos gali biti labiau kiekybings, orientuotos i kiekybés informacijos apie tiriama
atveji surinkima, arba labiau kokybinés, orientuotos i kokybiniy duomeny generavima. Kokybiniy
tyrimy paradigma besiremiancios atvejo studijos gali biti skirstomos pagal atvejo dydi ar
atliekamos atvejo studijos tiksla(Creswell, 2007):

e pagal atvejo dydi, kai studijuojamu atveju tampa individas, keletas individy,
socialiné grupé, ar studijos objektu yra veikla, elgesys, situacija, aplinka ir pan.;

e pagal atvejo studijos tiksla: instrumentiné¢ atvejo analizé, kolektyviné ar
daugybiniy atvejy studija (anglk. collective or multiple case study), vidiné atvejo
studija.

Atliekant instrumenting atvejo studija pagrindinis tyréjo tikslas — tirti tam tikra platesng
problema, atvejis ¢ia parenkamas kaip iliustruojantis problemos raiska. Kolektyvinés ar daugybiniy
atvejuy studijos taip pat taikomos siekiant tirti platesng problema, taciau gilesniam jos iStyrimui
pasirenkami ne vienas, o keli atvejai. Tyréjas gali stengtis parinkti tokius atvejus, kurie
reprezentuoty tokiy atveju visuma. Tyré¢jas gali parinkti tipisSkus atvejus arba gali parinkti itin vienas
kitam prieStaraujancius atvejus, tyrinéti netipiSkus atvejus ir pan. Atliekant viding atvejo studija
pagrindinis tyr¢jo tikslas — geriau suprasti ir paaiskinti patj atveji, t.y. démesio centre — konkretus
atvejis (pvz., siekiama jvertinti programa, ar siekiama padéti mokymosi problemy turin¢iam
studentui). Vidiné atvejo studija daznai taikoma kuomet tiriamasis atvejis yra unikalus ar nejprastas,

nereprezentuojantis platesnés visumos.

Pagrindinés atvejo studijy tyriminés procediros (pagal Creswell, 2007; Denzin ir Lincoln,
2005; Stake, 2005):

e Pirmiausiai tyr¢jas turéty nuspresti, ar atvejo studija — tinkama strategija
planuojamam tyrimui. Atvejo studijos taikytinos tik kai tyréjas gali aiskiai nusakyti atvejo
ribas. Paprastai atvejo studijos pasirenkamos kuomet siekiama suprasti, paaiSkinti
konkrecius atvejus, tarpusavyje palyginti keleta atveju.

e Tyréjas turéty identifikuoti atveji ar atvejus. Reikalinga atsakyti | klausimus: Kas
taps tiriamuoju atveju: individas, ju grupé, situacija, elgesys ar kt.? Kaip galima apibrézti
atvejo/atvejy ribas? Atvejo/atvejy parinkimui galima taikyti jvairius atrankos tipus —

dazniausiai taikoma tiksliné atvejy atranka. Creswell (2007) sitlo tyrimui parinkti
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besiskiriancius atvejus, kurie leisty atskleisti jvairesnius problemos, proceso ar ivykio
aspektus. Kai kuriy specialybiy tyréjai dél savo profesinés veiklos specifikos paprastai
atvejus gauna, o ne juos pasirenka, pvz., gydytojas, socialinis darbuotojas ar programos
vertintojas.

e Duomeny rinkimas. Atvejo studijose duomeny rinkimas paprastai trunka gana ilgai,
nes siekiama surinkti empirinés medziagos i§ kuo jvairesniy informacijos Saltiniy
panaudojant kuo jvairesnius duomeny rinkimo metodus. Duomeny rinkimui daZniausiai
pasitelkiami interviu, stebéjimo ir dokumenty analizés metodai (Denzin ir Lincoln, 2005:
379). Taip pat gali buti renkama audiovizualiné medZziaga, o labiau kiekybinése atvejo
studijose gali biti atlickamos ir apklausos.

e Duomeny analizé. Surinkus gausia empiring medziaga galima atlikti holisting viso
atvejo analiz¢ arba tik tam tikro aspekto, temos analizg (angl. k. embedded analysis).
Analizuojant pirmiausiai sudaromas kuo iSsamesnis atvejo apraSymas, kuriame tyr¢jas gali
nurodyto atvejo istorija, ivykiy chronologija ar pan. ApraSomaja analiz¢ seka temy analizé.
Sioje analizés stadijoje tyréjas démesi sutelkia i keleto temu, keleto dalyky analizg. Taip pat
tyréjas analizuoja kontekstus, aplinkybes, salygas susijusias su tiriamu atveju. Jei atliekama
keliy atvejy ar daugybiniy atvejy analizé, tai tyréjas pirmiausia analizuoja kiekviena atveji
atskirai: ji apraso, iSskiria pagrindines analizés temas. Tuomet tyré¢jas atlieka temating visy
atvejy analize¢ (pvz., ieSko pasikartojanciy temuy), ir pereina prie rezultaty interpretacijos.

e Rezultaty interpretavimas. Sioje stadijoje tyréjas isdésto, kuo reikiminga atliktoji
atvejo studija nurodydamas, kaip tirtasis atvejis igalino gilesni/platesni tyrimo problemos
supratima (instrumentinéje atvejo studijoje) arba kaip atliktoji studija padéjo geriau suprasti

nejprasta, unikaly atveji.

Sunkumai, problemos su kuriais susiduria tyréjas atlikdamas atvejo studija (pagal
Creswell, 2007; Stake, 2005):
- Sudétinga parinkti tinkamiausia atveji tyrimui. Taip pat sudétinga apibrézti
parinktojo atvejo ribas.
- Tyréjui reikia argumentuotai apsispresti kiek atvejy prasminga studijuoti. Paprastai
atveju skaiCius néra baigtinis, tad tyréjas turi nuspresti kaip ir kiek atveju atrinks.
Reikalingas tikslinés atveju atrankos pagrindimas. Paprastai tyrin¢jama ne daugiau nei 4-5

atvejai.
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- Jei tyr¢jas pasirenka studijuoti ne viena, o keleta atvejy, tai susiduria su analizes
gilumo stokos rizika, mat kuo daugiau atvejy tyréjui reikia isstudijuoti, tuo pavirSutiniskesné
kiekvieno atskiro atvejo analizé.

- Giliam atvejo supratimui reikia surinkti nemazai empirinés medZziagos. Tokios
medziagos trikumas ar informacijos neprieinamumas, o véliau — gebéjimas apdoroti
didelius surinktos medziagos kiekius, tampa nemenku isStukiu tyréjui.

- Bitinybé taikyti jvairius duomeny rinkimo metodus (trianguliacija) taip pat yra
skirtinga forma surinktus duomenis (pvz., steb&jimo duomenis ir interviu duomenis).

- Tyréjui paprastai sudétinga atsakyti i apibendrinimo klausima. Kiek jo iSvados gali
biti apibendrintos ir pritaikytos kity panasiy atvejy supratimui? Galbit jo iS§vados tinka tik
tirtam atvejui? Ar tyré¢jas turéty pats padaryti apibendrinimus, ar palikti tai skaitytojui?

- Rengiant ataskaitg tyréjas taip pat turi atsakyti { gana sudétinga klausima — kokia
ataskaitos dalj turi sudaryti jo paties interpretacijos, o kokia — atvejo aprasymai, autentiskos
medziagos citavimas. Juk skaitytojai daznai geriau suvokia atvejo esme 1§ pateikty apraSymu
ir autentiSkos medziagos iStraukuy.

- Taip pat sudétinga dilema susijusi su anonimiSkumo uztikrinimu. Tam, kad biity
aisku, koks atvejis yra tiriamas ir kokios jo ribos, tyréjas turi ji aiSkiai identifikuoti ir detaliai
aprasyti. Kadangi tyrimams daZznai parenkami iSskirtiniai, zinomi atvejai, o be to apie juos
pateikiami i§samis apraSymai, tai juy dalyvius, vieta lengva identifikuoti (net jei ataskaitoje
nepateikiami pavadinimai ar vardai). Taigi, tyréjas turi iSspresti ir Sia — anonimiskumo

uztikrinimo problema.

Literatiira, kurioje pateikiama atvejo studiju metodologingés tradicijos platesné diskusija:
e Yin R. K. (2008). Case study research: Design and methods (4th ed.). Thousand
Oaks, CA: Sage Publications.

e Yin R. K. (2004). The case study anthology. Thousand Oaks, CA: Sage
Publications.

e Merriam S. (1988). Case study research in education: A qualitative approach. San
Francisco: Jossey-Bass.

e Stake R. E. (2005). Multiple case study analysis. Boston: Guilford Publications.

e Stake R. E. (1995). The art of case study research. Thousand Oaks, CA: Sage
Publications.

31



2.2. DISKURSO ANALIZE

Savoka ,,diskursas* daznai suvokiama kaip diskusija ar vieSas $nek¢jimas, savo nuomoneés
reiSkimas (Kress, 1985). Lingvistikoje ,,diskursas® suprantamas kaip tai, kas yra paraSyta ar
pasakyta apie tam tikra objekta. Tad pagrindinis diskurso analizés démesys — sakytiniams ar
raSytiniams tekstams. Socialiniuose moksluose diskursas suprantamas kiek placiau nei vien
sakytiniai ar raSytiniai tekstai — akcentuojama diskurso kaip socialinio veiksmo, ypatingos
interakcijos arba diskurso kaip sub-kultiiros samprata. Cia diskurso analizei svarbiais tampa ne tik
iSsakytasis ar paraSytasis tekstas, bet ir ji kuriantys, perduodantys ir interpretuojantys veikéjai bei
diskursa jgalinantys bei apribojantys tiesioginiai ar istoriniai kontekstai, ideologinis teksty turinys.

M. A. Hajer apibrézia diskursa kaip ,,visuma idéjy, savoky ir kategorijy, kurios yra
kuriamos, atkuriamos bei kei¢iamos tam tikrais socialiniais veiksmais, ir kuriy pagalba fizinei ir
socialinei realybéms yra suteikiamos reikSmés” (Hajer, 1995:44). M. Foucault (1998) suvoké
diskursa kaip tam tikra id€jy ar zinojimo sistema, iSreiksta specifiniu zodynu, teiginiy grupémis.

M. P. F. Chimombo ir R. L. Roseberry diskursa apibréZia kaip komunikacinio veiksmo
procesa, kurio materiali iSraiSka jgyja teksto forma (Chimombo ir Roseberry, 1998:ix). Tokiu atveju
diskurso analizé apibréziama kaip ,,metodologija igalinanti komunikaciniy procesu bei teksty, kaip
§iy procesy rezultaty, analize™ (Chimombo ir Roseberry, 1998:ix). Cia kalba suprantama ne tik kaip
atspindinti ir iréminanti, bet ir kaip formuojanti iSkreipianti ar net kurianti socialines realybes

(Harre et al, 1999).

Diskurso analizés’, kaip metodologinés strategijos, iStakos sietinos su XX a. pradzios
rusiSkuoju formalizmu ir XX a. vidurio pranciiziSkuoju strukttralizmu. Sociologijoje diskurso
analizés metodologija susijusi su 7-jam XX a. deSimtmeciui biidingu makro-sociologiniy prieigy ir
struktiirinio funkcionalizmo paradigmos atmetimu, kai démesys buvo nukreiptas i kasdieng
socialing saveika ir kitus socialinés realybés mikrolygio aspektus. Tokia interpretacing,
fenomenologiné sociologija atsispindéjo, pvz., Goffman‘o, Garfinkel‘io ir kity sociology darbuose
(van Dijk 1985a: 7). Kartu su sociologine tyriné¢jimy pakraipa diskurso analiz¢je tuo metu pradéjo
vyrauti démesys monologiniams diskurso zanrams (tekstams, istorijoms ir kt.), kiek véliau pradéta

analizuoti kasdienius pokalbius bei kitas nattralaus dialogo socialinéje interakcijoje formas, pvz.,

7 Greta diskurso analizés termino kartais vartojamas diskursyvios analizés terminas (angl. k. discoursive analytical
strategy, discoursive analysis). Diskursyvios analizés terminas naudojamas humanitariniuose moksluose nurodant, jog
vykdoma ne vien lingvistiné teksto turinio ir struktiiros analizé, bet ir konteksto analizé. T. y. nurodo platesng teksty
kaip diskurso dalies analiz¢ (o ne atskiry, jokiy veiksniy nejtakoty teksty). Pastaruoju metu tiek humanitariniuose tiek

socialiniuose moksluose labiau priimta taikyti diskurso analizés termina. (van Dijk, 2000).
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dialogus jvairiose institucinése situacijose — klaséje, teisme ir pan. Siuolaikiniy diskurso analizés
formy teorinis pamatas — socialinio konstruktyvizmo ir post-struktiiralizmo sociologinés
paradigmos.

Diskurso analitine tyrimy sritis antropologijoje, lingvistikoje, filosofijoje, psichologijoje
bei sociologijoje émé smarkiai populiaréti nuo 8-jo deSimtmecio pradzios ir per pastaruosius keleta
desimtmeciy patyré intradisciplining specializacija. Tad diskurso analizé turéty biiti suprantama ne
kaip homogeniSka tyrimy prieiga, bet kaip {vairiy metodiniy prieigy grupé.

Metodologiniy diskurso analizés tradiciju ir metodiniy prieigy ivairovg galima nusakyti keliais
pjuviais. Bendriausia prasme, pagal diskurso iSraiskos forma galima skirti:

e pokalbiy analizg;

e raSytiniy teksty analize.

L. Kraniauskas (2001) sociologinése diskurso studijose pagal atliekamos analizés lygmeni
ir akcentus i$skiria dvi kryptis:

e pirmoji savo démesi sutelkia vidiniy teksto rySiu analizei ir yra salygota
lingvistikos ir semiotikos;
e antroji diskurso tyrin¢jimy kryptis domisi iSoriniais teksty produkcija ir visa

diskursa lemianciais veiksniais.

Pagal teorines paradigmatines iStakas ir pasirenkamy duomeny analizés metodu kompleksa
Teun A. van Dijk (van Dijk, 1985a) i$skiria keleta diskurso analizés metodologiniy tradiciju:
e lingvistin¢ analitiné tradicija,
e aprasomoji funkcionalistin¢ tradicija,
e interpretaciné tradicija,
e kritiSkosios diskurso analizés tradicija.

Teun A. van Dijk (1985b) teigimu, moksliniuose tyrin¢jimuose diskurso analize
pirmiausiai siejama su strukttirinés lingvistikos ir semiotikos studijomis. Diskurso analizé Siose
studijose reiskia doméjimasi lingvistiniais diskurso rysiais, uzsléptomis tekste reikimémis. Siose
studijose ir [lingvistinéje analitinéje tradicijoje apskritai, dominuoja aprasomasis diskurso
struktiriniy elementy analizés metodas, kuomet kalba ar tekstas analizuojami gramatikos, leksikos,
stilistikos ir pan. aspektais.

Greta lingvistinés analitinés tradicijos ilgainiui pradedama daugiau démesio skirti diskurso
funkeijy ir konteksto analizei (van Dijk, 1985c). Psichologijos ir socio-psichologijos tyrin¢jimuose
vystoma aprasomoji funkcionalistiné diskurso analizés tradicija pagrindiniu analizés elementu

tampa kognityvinis diskurso kontekstas: suvokimo procesas ir strategijos, atminties kryptingumas,
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informacijos organizavimas ir pan. Sociolingvistikoje (kalbos sociologijoje) analizuojamos diskurso
sasajos su socialiniu, politiniu kontekstu. Siuose tyrimuose kalba suvokiama jau ne kaip verbalinis
objektas, bet kaip socialinis veiksmas. Socio-psichologijoje ir sociologijoje sekant Sia tradicija
analizuojamos diskurso vyksmo situacijos, ivairlis saveika charakterizuojantys elementai:
dominavimas, kontrol¢, vaidmenys, normos isryskéjancias diskurso kalboje ar tekste. Si tradicija
analizuoja neformalius pokalbius, dialogus vykstancius, pvz., uzsiémimuy klas¢je, daktaro vizity,
darbo interviu ar policijos apklausos metu, taip pat - parlamentinius debatus, sprendimy priémimo
procediiras, TV programy kirima ir suvokima bei kt. (van Dijk, 1985d:7). Sociologai tokiose
situacijose nagrin¢ja, kaip lytis, amzius, klasin¢ priklausomybe¢, etnin¢ priklausomybé ar panasios
socialinés charakteristikos yra susijusios su specifiniy zodynu, gramatikos, stiliaus, retorikos
naudojimu diskurse.

Pazymétina, kad funkcionalistingje tradicijoje remiamasi funkciniu pozitriu { kalba.
Diskurso analize ¢ia virsta kalbos funkcijy analize, t. y. analizuojama, kaip tikslingai yra naudojama
kalba. Kalbama apie tokias kalbos funkcijas (Poskien¢, 2004): instrumentiné funkcija, kuri pazymi
paprasta bendravimo funkcija; reguliuojancioji funkcija, reiSkianti pritarima arba nepritarima,
taisykliy taikyma; reprezentuojancioji funkcija; bendravimo funkcija; asmeniné funkcija, kuri
leidzia kalbétojui reiksti savo jausmus, ispiidzius; euristiné funkcija, kurios padedami jgyjame Ziniy,
mokomés; isivaizdavimo funkcija, kuri padeda kurti idéjas, sistemas.

Greta lingvistinés apraSomosios diskurso analizés bei funkcionalistinés diskurso analizés
metodologiniy tradicijy, Teun A. van Dijk i$skiria ir interpretacine diskurso analizés tradicijq (van
Dijk, 1985¢). Si tradicija remiasi subjektyvia diskurso medziagos interpretacija, kuomet labai svarbi
pacio interpretuotojo asmeniné tos srities patirtis bei moksliskai priimtina tyréjo empatija
interpretuojamiems objektams. Toks pozitris budingas Siuolaikinei interpretacinei sociologijai,
populiariausios metodinés prieigos — objektyvioji hermeneutika, etnografiné teksty ar pokalbiy
analizé (zr. Titscher et al, 2000).

Sestajame bei septintajame XX a. de$imtmediuose prasidéje jvairis ideologiniai ir
politiniai jud¢jimai, ju socialiné analizé davé pradzia naujai diskurso analizés metodologinei
tradicijai. Socialiniuose moksluose, analizuojant politini diskursa, Ziniasklaidos artikuliuojamus
diskursus, vyriausybés ar dideliy industriniy korporacijy tekstus pradéta taikyti ,,ideologiné*
diskurso analizé. Remdamasi marksizmu, $i prieiga zvelge | diskursa kaip i klasiniy konflikty, jégos
demonstravimo visuomeneéje arena, t. y. diskurso elementai interpretuojami kaip kalbétoju ar tekstu
autoriy interesy indikatoriai (van Dijk 1985c: 8). Ideologiné diskurso analize¢ sieke atskleisti

diskurse uzkoduotus klasinius ar interesy konfliktus, jégos santykius bei ideologijas. Paskutiniame
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pragjusio amziaus deSimtmetyje ideologin¢ diskurso analizé peraugo 1 savarankiska
interdisciplining metodologing tradicija dabar zinomesne kaip kritiskoji diskurso analizé.

Kritiskoji diskurso analiz¢ i8S kity Sios srities metodologiniy tradicijy pirmiausiai i$siskiria
démesiu placiai suvokiamam kontekstui, lingvistings ir socialinés analizés bei socialinés kritikos
derinimu. DaZnai tyrimy objektu tampa lyCiy santykiai, rasizmo problemos, Ziniasklaidos diskursai,
politiniai diskursai, organizaciniai diskursai ar identiteto dimensijos. Siuose tyrimuose naudojami
tvairtis duomeny rinkimo bei analizés metodai — giluminiai ar struktiiruoti interviu, dokumenty
analize, didelés apimties biografiniy teksty kiekybiné ar kokybiné analizés ir kt. KritiSkosios
diskurso analizés tyrimai daznai derinami su atvejo studijomis.

Kritiskoji diskurso analizé kreipia démesi | autentiSka komunikacija institucinése, media,
politinése ar kitose aplinkose. Ir raSytini ir sakytini diskursus kritiSkoji diskurso analizé traktuoja
kaip tam tikra socialinés praktikos forma (Fairclaugh ir Wodak 1997).

Pagrindiniai kritiSkosios diskurso analizés principai trumpai gali biiti pristatyti taip (pagal
Wodak, 1996:17-20):

e KiritiSkoji diskurso analizé pirmiausiai suinteresuota socialiniy problemy analize. Ji
nesidomi kalba ar jos naudojimu per se, o greiiau — socialiniy ir kultriniy procesy
atspindziais kalboje. Visgi lingvistiniy kategoriju jtraukimas | analiz¢ pripazistamas bitinu
(Meyer, 2001).

e Visuomené ir kultira suprantamos kaip dialektiSkai susijusios su diskursu:
visuomeng ir kultiira apsprendzia diskurso formas, raiska, bet tuo paciu yra atkuriamos ir
kei¢iamos diskurso. Kiekvienas kalbos panaudojimo atvejis atgamina arba transformuoja
visuomeng bei kultira.

e Kalba gali biiti naudojama kryptingai ir selektyviai. Tad reikia analizuoti skirtingas
teksty pateiktis, interpretacijas, suvokimus.

e Diskursai yra istoriniai, tad gali buti suprasti tik santykyje su ju kontekstais.
Diskursai ne tik yra jtakoti tam tikry kultiiry, ideologiju bei istorijos - jie taip pat yra susij¢
ir su kitais diskursais. Meyer (2001:15) taip pat teigia ,,visi diskursai yra istoriniai ir todeél
gali biti suprasti tik nurodant i jy konteksta”.

e Diskurso analiz¢ yra interpretaciné ir aiSkinamoji. Siekiama sisteminés rySiy tarp
teksto ir jo socialiniy salygu, ideologiju bei galios santykiu analizés. Interpretacijos
visuomet yra dinamiskos ir atviros naujai informacijai bei naujiems kontekstams.

e Kiitiskoji diskurso analizé turi biiti suprantama kaip socialiné moksliné disciplina
aiskiai iSdéstanti savo socialinius interesus ir siekianti savo atradimus pritaikyti praktiniuose

klausimuose. Kritiskoji diskurso analizé daznai tapatinama su politiskai motyvuotu tyrimu
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pasizyminciu emancipacijos principu, kuomet tyrimu siekiama paveikti socialinius santykius

ir socialing realybg.

Nepaisant skirtingy diskurso analizés metodologiniy prieigy, apibendrintai galima teigti,
jog diskurso analizés tyrime svarbiis keli elementai, kuriuos analizuoja Sia metodologing strategija
pasirinkg¢ mokslininkai:

e Tekstas ir jo turinys (Kas yra démesio objektas? Kokia pagrindingé, gretutiné temos?
Kokie tekste randami objekta apraSantys ir vertinantys teiginiai?)

e Diskurso dalyviai (Kas yra teksto autorius/autoriai? Kam skirtas tekstas, t. y. kas
yra adresatas? Kokie santykiai tarp autoriaus ir adresato?)

e Diskurso kontekstas (Istorinis, socialinis, ekonominis, politinis, kultirinis,
tiesioginis diskurso vyksmo ir kt.).

Diskurso turinys apima jvairius teiginius apie démesio objekta. Turinys nusakomas per
temas, kurios yra rutuliojamos diskursyviuose tekstuose. Teun A. van Dijk apibrézia temas, kaip
»semantines makrostruktiras®, kylancias i§ semantiniy mikrostruktiiry (van Dijk, 2001:102). Temos
nusako, apie ka yra tas diskursas, jos organizuoja pati diskurso vyksma ir suteikia bene svarbiausia
informacija apie diskursa. Temos parodo, i ka orientuojasi kalbétojai, organizacijos ar grupés.
Dazniausiai temos iSreiSkiamos diskurse teksty pavadinimuose, antrastése, abstraktuose,
santraukose, tematiniuose sakiniuose ar iSvadose. Tyré¢jas, atlikes Siy leksiniu vienety analizg,
apibendrinima, gali nusakyti pagrinding diskurso tema (-as), t. y. tam tikrus makro-teiginius.
Turinyje taip pat svarbu, kokie yra vartojami Zodziai, ir kokios joms yra suteikiamos reikSmes.
Suteikdami reikSmes kalbétojai (ar rasytojai) vadovaujasi savo poziiiriais, nuostatom, t. y.
tvairiomis mentalinémis struktiiromis, tad jos geriausiai atspindi diskurso dalyviy pozitirius.

Kontekstas diskurso analizéje suprantamas dvejopai. Pirmiausiai kontekstas suprantamas
kaip socialinés, politinés, kulttrinés ir istorinés struktiiros, kuriose vyksta diskursas. Tokie
kontekstai (ju apraSymas ir analiz¢) leidzia geriau suprasti ir paaiSkinti vykstanti diskursa.
Kontekstas diskurso analizéje taip pat suprantamas ir kaip tiesiogin¢ diskurso vyksmo situacija, kur
daznai aprasoma diskurso vyksmo sfera (politika, verslas ir kt.), ivardijami diskurso dalyviai, ju
santykiai. Tai leidZia paaiSkinti kalbos naudojimo skirtingumus, situacinius skirtumus. Teun A. van
Dijk (2001) sidilo sudaryti konteksty modeli, itraukiant i ji kuo daugiau galimy konteksto elementy.
Konteksto modeliai leidzia paaiSkinti, kas gali turéti reikSmingos itakos diskursyvioms iStartims.
ReikSmés, konstruojamos diskursyviose iStartyse, néra tiesioginé mentaliniy modeliy (poZiiiriy,
nuomoniy ir kt.) projekcija — kontekstai isiterpia i poziiiriy diskursyvy konstravima. Apibendrintai,

konteksto itaka diskurso turiniui Teun A. van Dijk nusako taip: ,ka mes sakome, kaip sakome
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priklauso nuo to, kas kalba, su kuo kalba, kada ir kur kalba, kokiu tikslu kalba® (van Dijk,
2001:108).

Apibendrintai diskurso analizé gali biiti suprantama kaip specifiné metodologiné strategija,
pritaikyta diskurso turinio (iSreikSto kalboje ir komunikaciniame veiksme) bei diskurso konteksto
(apimancio ir platesnius istorinius sociopolitinius, kultiirinius kontekstus, ir tiesiogini diskurso
vyksmo konteksta, institucing ar organizacing saranga, diskurso dalyvius, ju tarpusavio santykius ir
pan.) apraSomajai bei analitinei dialektinés saveikos analizei. Diskurso analizé yra analitiSkai
turtinga — ji apima ivairius kalbos, suvokimo, saveikos, visuomenés ir kultiiros analizés lygius bei
metodus. Duomeny rinkimui dazniausiai pasitelkiami interviu, stebéjimas ir dokumenty analizé
(Denzin ir Lincoln, 2005: 379). Analizés vienetu dazniausiai tokiuose tyrimuose biina individy
grupés, dalyvaujancios tam tikroje socialinéje veikloje, reiSkiancios nuostatas, poziiirius tam tikro
démesio objekto atzvilgiu. Diskurso analiz¢ dazniausiai taikoma tuomet, kai tyréjas siekia atsekti,
ka apie tam tikra démesio objekta sako skirtingi socialiniai veikéjai ir kaip ju pasisakymai yra
igalinti bei apriboti esamos sociokultiirinés sarangos, bei — kaip pasisakymai, kalba jtakoja esama
socialing realybe. Taip pat diskurso analiz¢ prasminga taikyti kuomet siekiama sistemiSkai aprépti
visuma duotoje kultiroje egzistuojanciy poziiiriy 1 koki nors dalyka ir nenorima ty poziiiriy
provokuoti ar jtakoti iSankstiniu moksliniu Zinojimu. Diskurso analiz¢ galima taikyti tik tuomet, jei
egzistuoja pakankamas kiekis pasikartojan¢iy komunikaciniy veiksmu (sakytiniy ar rasytiniuy) ir ju

materialiy iSraisky — sakytiniy ar rasytiniy teksty®.

Greta tekste cituoty moksliniy veikaly gilesnei diskurso analizés metodologinés tradicijos
diskusijai taip pat galima skaityti:
e Dijk T. A. van (ed.) (2007). Discourse studies (Five volume set). Thousand Oaks,
CA: Sage Publications.
e Phillips N., Hardy C. (2002). Discourse analysis: Investigating Process of Social
Construction. Thousand Oaks, CA: Sage Publications.

2.3. ETNOGRAFINIS TYRIMAS

Etnografiniai tyrimai pradéti taikyti lyginamojoje kultiirin¢je antropologijoje XX a.
pradzioje. Tuomet antropologai Boas, Malinowski, Radcliffe-Brown, Mead ir kt. rinko duomenis
apie ir tyrin¢jo ,,primityvias® kultiiras (Creswell, 2005:69). Tokiais tyrimais buvo siekiama vakary

kultiiry atstovams paaiskinti, parodyti, kaip gyvena ,,egzotisSkyjy kultiry®“ atstovai. Tre€iajame ir

8 Kaip socialinés informacijos Saltiniai diskurso analizéje gali biiti panaudojami ne vien sakytiniai ar raSytiniai tekstai,

bet ir vaizdiné, video ar garsiné medziaga.
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ketvirtajame XX a. deSimtme¢iuose Cikagos universiteto sociologai Park, Dewey, Mead pritaiké
antropologinius lauko tyrimy metodus JAV kultiriniy grupiy studijoms, siekdami isrySkinti
skirtingas toje pacioje visuomenéje gyvenanciy subkultiiry (lotyny amerikieciy, afro-amerikieciy,
skirtingy profesiniy grupiy, klasiy ir kt.) patirtis, besiskirian¢ias socialines struktiiras, kultiirines
praktikas, vertybes ir pan. 1960-taisiais socialinio judéjimo uz pilietines teises bei augancio
pasipriesinimo karui Vietname akivaizdoje vis dazniau taikoma kritiSkoji etnografija (Denzin ir
Lincoln, 2005:380). Tokie tyrimai orientuoti i socialing kritika, juose aiSkiai déstoma socialiniuy
pokyc¢iy reikiamybe. 1980-taisiais Victor ir Edith Turner bei Edward Bruner pradeda taikyti
vaidinimo etnografija. I kulttira ¢ia zitrima kaip i vaidinima; socialinio veiksmo ar elgesio imitacija
pasitelkiama tam, kad biity galima geriau suprasti ir paaiskinti socialinius reiSkinius ar procesus.
[lgainiui susiformavo jvairios etnografiniy tyrimy tradicijos, jvairiis autoriai vardina atskiras
etnografiniy tyrimy ,,mokyklas®, etnografiniy tyrimy tipus. Siuolaikiniai tyrinétojai etnografinj
tyrima taiko tyrinédami pacias jvairiausias kultlirines grupes skirtingais aspektais: visuomenés
sveikata, kaimo ir miesty plétra, vartotoju grupés ar pan. (Genzuk, 2003).

Etnografiniu tyrimu siekiama tyrinéti kulttirines grupes, kultirines sistemas (Alexander,
2005). Atlikdamas etnografini tyrima tyréjas siekia aprasyti ir interpretuoti kolektyvines vertybiy
sistemas, nuostatas ir isitikinimus, kultirinius elgesio modelius, bendrabiivio taisykles, toje
kultirinéje grupéje/sistemoje vartojama kalba, simboliy sistemas, tai kultiirinei grupei
budinga/priklausancia artefakty visuma ir pan. Etnografinis tyrimas apima tgstinj, iSplésta tam
tikros grupés stebéjima, dazniausiai taikant stebéjimo dalyvaujant metoda, kuomet tyré¢jas yra
isitraukes 1 kasdieni stebimy zmoniy gyvenima (Creswell, 2007:68). Etnografai tyring¢ja elgesio,
kalbos, kultirinés grupés nariy saveikos reik§mes (t. y. klausia, ka visa tai reiskia).

Pagrindinés etnografinio tyrimo procediiros (pagal Creswell, 2005; Genzuk, 2003):

e Sprendimas, ar etnografinis tyrimas yra tinkama strategija tyrimo klausimams
atsakyti. Paprastai etnografiniu tyrimu siekiama atsakyti | klausimus apie kulturinés grupés
nuostatas, kalba, elgesi. Siuolaikiniuose etnografiniuose tyrimuose taip pat tyrinéjama kaip
per kasdienes praktikas atsiskleidZia ideologinés nuostatos, dominavimas, pasiprieSinimas.

e Kultiirinés grupés identifikavimas ir suradimas. Paprastai tai turéty biti tokia grupé,
kuri kartu gyvena (dirba ar kitaip kartu veikia) jau pakankamai ilgai, kad buty suktirusi tam
tikra bendra vertybiy, normy sistema. Tam, kad tyréjui biity lengviau priartéti prie grupés, ja
stebéti, kalbétis su jos dalyviais, paprastai tyréjas pirmiausiai siekia susipazinti, uzmegzti
rySius su grupés lyderiais, kitais svarbiais dalyviais, kurie véliau tampa pagrindiniais
informacijos Saltiniais. Taip pat svarbu gauti Siy lyderiy ar grupés nariy, su kuriais

kontaktuoja tyréjas, sutikima atlikti tokj tyrima.

38



e Kulttriniy temy ar problemuy, kurias tirs tyr¢jas parinkimas. Tai susij¢ su biisima
duomenuy analize. Gali biiti tiriamos tokios temos: socializacija, mokymasis, pazinimas,
dominavimas, nelygyb¢, vaiko ir suaugusiojo vystymasis, inkultiiracija ar kt. Pradédamas
tyrima etnografas stebi Zzmoniy saveika naturaliomis salygomis, stengiasi iSskirti, ,,pamatyti*
tai zmoniy grupei biidingus, tiesiog visa juy socialini biivi persmelkusius, dalykus, pvz.,
ivykius, gyvenimo cikla ar kt. kultirines temas. Kultiira ¢ia suprantama ne kaip kazkas
objektyviai egzistuojancio, bet kaip tai, kas biidinga tiriamai grupei imanentiskai ir tai, ka tai
grupei priskiria tyréjas. Kultiira susideda i$ to, ka Zmones sako (kalba), daro (elgesys), i$ to
ka tie zmonés pagamina ir kuo naudojasi (artefakty). Tyr¢jas gali holistiSkai nupasakoti
grupés istorija, religija, politika, ekonomika, natiiraliaja aplinka; gali nusakyti socialing
struktiira, giminystes rysius, politing struktiira ir pan.

e Informacijos rinkimas apie grupés gyvenima, darba. Tai vadinama darbu ,,lauke*
(angl. k. fieldwork). Rinkdamas etnografiniam tyrimui reikalinga informacija paprastai
tyré¢jas eina | tyrimo lauka (t. y. vieta kur gyvena ir dirba tiriamieji) ir renka {vairaus
pobiidzio empiring medziaga. Labai svarbu, kad tyréjas laikytysi tyrimo etikos, biity jautrus
tiriamiesiems, atsizvelgty 1 ir nepazeisty juy teisiy 1 asmeninio gyvenimo privatuma,
atsiklausty ir aptarty su tiriamaisiais duomeny rinkima. Etnografiniai duomenys gali biiti
renkami stebéjimo, testy, apklausy, interviu pagalba, gali buti atlickama turinio analizg,
panaudojami audio-vizualiniai metodai, zemélapiy braizymo technika ir kt.

e Etnografiniy duomeny analizé. Duomeny analiz¢ paprastai tyréjas pradeda placiu
kulttrinés grupés apraSymu. Savo tyrimo ataskaita Sioje stadijoje tyr¢jas organizuoja
argumentacinés linijos asimi pasirinkdamas viena konkrety ivyki, specifing veikla, ar grupés
gyvenima tam tikrame laiko intervale. Véliau tyréjas pereina prie detalesnés temy ar iSskirty
problemy analizés. Duomeny analizei dazniausiai naudojami metodai: interpretaciné analizg,
tematin¢ analiz¢, turinio analizeé. Kiekybiniai duomeny analizés metodai taip pat taikomi,
taciau kaip papildomi, greta kokybiniy analizés metody.

e Galutinio ,produkto® pateikimas. Galutinis etnografinio tyrimo
produktas/rezultatas — holistinis kultlirinés grupés portretas, kuriame aiskiai galima atskirti
tirlamyjy patirtis, poziiirius ir tyréjo pozicija. Tokiame darbe taip pat tyréjas gali pateikti
rekomendacijas socialinei kaitai, kuri uztikrinty geresni tiriamos grupés poreikiy tenkinima,
emancipacija ar jgalinima. [domu tai, kad perskaitgs etnografing studija skaitytojas
informacijos, ziniy apie kultliring grupg gauna ir i§ tirtosios kultiirinés grupés nariy ir i$
tyréjo interpretacijy. Reikéty taip pat pazyméti, kad kartais etnografiniy tyrimy ataskaitos

apima ir video filmy, trumpy video pranesimy, teatro spektakliy, audio rinkiniy, net poemu
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formatus. Etnografinés ataskaitos paprastai raSomos literatliriniu, aprasomuoju,
pasakojamuoju stiliumi, praturtinamos citatomis, aprasymais, dokumenty iStraukomis,
grafikais, diagramomis, paveikslais ir kt. Gausiis apraSymai padeda skaitytojui geriau
suprasti kaip gyvena, ka veikia, kokiomis vertybémis ar normomis vadovaujasi tirtosios
kulttirinés grupés nariai.

Etnografinius tyrimus atlikti iSties sudétinga, nes tyréjas turi gebéti analizuoti, interpretuoti
socio-kulturines sistemas. Taip pat, etnografinis tyrimas paprastai uzima daug laiko, didele dal; Sio
laiko tyréjas praleidzia tyrimo lauke (su tiriamaja grupe), lauko tyrimo metu surenkama gausi
empiriné¢ medziaga, kurig sudétinga apdoroti ir iSanalizuoti. Etnografinés ataskaitos daznai raSomos
pratusiems rasyti tyré¢jams. Didelé grésmé etnografiniuose tyrimuose susijusi su tuo, kad tyréjas gali
perdém isijausti ir isitraukti i tirlamosios grupés gyvenima, praktiskai tapti tikruoju jos nariu, tokiu
biidu prarasdamas mokslinj {zvalguma ir stebétojo budruma (pasitaiko, kad tyréjas nebegali uzbaigti
tyrimo ar paraSyti ataskaitos).

Etnografiniai tyrimai turtingi savo jvairove. Skiriami tokie etnografiniy tyrimy tipai:

® Realistiné etnografija. Tai tradiciné etnografiné prieiga naudojama kultiiros
antropologu. Tai objektyvi ataskaita apie stebétas situacijas, tipiSkai rasoma treciuoju
asmeniu. Tyréjo uzduotis — emociskai neutraliai, neSaliSkai perteikti, papasakoti tai, ka jis
stebéjo ar suzinojo i§ tiriamyju. Ataskaitoje, naudodamas standartines kulttiros apraSymo
kategorijas (pvz., Seimos gyvenimas, komunikacijos tinklai, darbas, socialiniai tinklai,
statusy sistema) tyréjas pateikia detalius kasdienio tiriamyjuy gyvenimo apraSymus, nurodo,
kaip reikéty suprasti ir interpretuoti tirtaja kultiira. (Creswell, 2005:69-70)

e KritiSkoji etnografija. Dauguma tyré€jy pastaruoju metu remiasi bitent Sia
etnografinio tyrimo atmaina. Tyréjas tokiame tyrime néra neSaliskas iSorinis stebétojas — jis
politiskai angazuotas iSvieSinti marginalizuoty grupiy patirtis, ginti marginalizuoty grupiy
emancipacija. Pavyzdziui, etnografai gali tirti mokyklas, kurios privilegijuoja tik tam tikro
tipo studentus/moksleivius, tirti kaip profesinio orientavimo praktikomis neatsizvelgiama i
silpnesniyju grupiy poreikius. Kritiskoji etnografija tyrinéja galios, igalinimo, nelygybés,
teisingumo, dominavimo, represijos, hegemonijos ir pan. problemas. (Creswell, 2005:70)

e Vaidinimo etnografija. Sie tyrimai suartina teatra ir socialinius mokslus (Tedlock,
2005). Tyr¢jai stengiasi inscenizuoti tiriamyju patirtis (Alexander, 2005). Siekdamas
auditorijai paaiSkinti tiriama kultlira tyréjas suvaidina tos kultlirinés grupés kasdienio
gyvenimo epizoda arba ,,apsimeta“ tos grupés nariu ir imituoja tai grupei budinga elgesi.

Spektaklio (vaidinimo) pagalba tyréjas geriau isijaucia i tiriamyjy patirtis, iSgyvenimus, nes
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pats jsikiinija ir kuriam laikui ,tampa“ kultiirinés grupés atstovu. Sis metodas duoda tyréjui
galimybg ne tik protu suvokti, pamatyti ar iSgirsti tiriama dalyka, bet visu kiinu pajausti,
iSgyventi tiriamyjy patirtis. Zitirovas taip pat turi galimybe ne tik iSgirsti ar perskaityti apie
tyrinéta grupe, bet ir pamatyti tos grupés nariy praktikas (kad ir suvaidintas). Zinoma,
kurdamas vaidinima tyréjas jau biina atlikes interviu su kultiirinés grupés nariais, jau turi
surinkes empiring stebéjimo medziaga. Sios etnografinés medziagos pagrindu jis ir
inscenizuoja tiriamyjy patirtis, kultiirinés grupés kasdienio gyvenimo epizodus (Alexander,
2005).

e Autoetnografija. Jei vaidinimo etnografija skirta kitos/svetimos
kultiiros/subkultiiros supratimui bei aiskinimui, tai autoetnografija skirta savosios (tyréjo)
kultiros gilesniam supratimui bei aiSkinimui. Savo patirt] ir gyvenimo istorija tyréjas
panaudoja kaip kultiirini lauka — medziaga mokslinei analizei. Autoetnografiniame tyrime
tyréjas stebi savo patirti, jausmus, iSgyvenimus jvairiose gyvenimiSkose situacijose,
analizuoja kaip Sias patirtis, iSgyvenimus salygoja tokios jo demografinés kultiirinés
charakteristikos kaip lytis, rasé, etnin¢ kilme, klasé, amzius, socialinis statusas ar kt. Ellis ir
Bochner (2000, cituojami Alexander, 2005:423) iSskiria penkias skirtingas autoetnografijos
variacijas: refleksyvioji etnografija, kai tyréjas kritiSkai permasto tam tikroje kulttringje
terpéje (nebitinai savoje kultiiroje) savo patirtus iSgyvenimus; naratyviné etnografija,
kuomet tyr¢jas pabrézia savo kaip tam tikros istoriSkai marginalizuotos ar egzotiSkos
kultiiros nario patirti; etnografinis tyrimas kai tyré¢jas prisiima visiSko dalyvio vaidmeni ir
tuomet kaip tam tikros kultiiros narys pateikia savas interpretacijas iSoriniams klausytojams;
literatiriné autoetnografija — kuomet tyréjas kaip raSytojas apraso ir interpretuoja savaja
kultira tai auditorijai, kuri nepazista Sios kultiiros; asmeniniai naratyvai — kritiSkos
autoetnografinés istorijos, kuriose iSgyvenimai ir patirtis pateikiami siekiant jiems suteikti
platesng socialing reikSme ar siekiant kai kuriuos asmenings istorijos aspektus politizuoti.
(Alexander, 2005). Holman Jones (2005) teigimu, autoetnografinis tyrimas visuomet yra
politiSkai angazuotas, siekiantis iSSaukti diskusija tarp autoriaus ir skaitytoju/Zitirovy,
siekiantis skaitytojus/zitirovus paskatinti veikti ir siekiantis pakeisti esama socialing tvarka.

e Viesumo etnografija (angl. k. public ethnography). Tai toks tyrimo tipas, kurio
metu tyréjas domisi ir raso apie socialines laikmecio problemas jvairiose temose: Zzmogaus
teis€s, visuomeneés sveikata, kultiira, aplinkosauga, smurtas, skurdas, genocidas, migracija,
rasizmas, teisingumas, taika ar kt. Tyré¢jas, kaip kvalifikuotas ir intelektualus stebétojas,
aprago ir analizuoja savo patirtis susijusias su vieSomis problemomis. Sie tyréjai stengiasi

savo tyrimy ataskaitas parasyti taip, kad jos biity prieinamos ir suprantamos placiajai
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visuomenei. Tokiy tyrimy (kuriuos daZznai net sunku pavadinti tyrimais remiantis
socialiniuose moksluose priimtais kriterijais) rezultatai daznai jgauna publicistini Zanra.
Apskritai §i tyrimy pakraipa gimé XX a. pabaigoje leidykly ir profesiniy asociacijuy
iniciatyva, kuomet socialiniai mokslai buvo skatinami ,atsiverti ne-specialisty
auditorijoms. Pirmieji tokie { vieSuma ir placiaja auditorija orientuoti antropologijos centrai
ar leidiniai isteigti Paryziuje, Londone, JAV. (Tedlock, 2005)

e Vizualine etnografija (angl k. visual ethnography). Tai paveiksly, vaizdy
naudojimas atliekant etnografini tyrima. Vizualizacijai dazniausiai naudojamos fotografijos,
taCiau taip pat galima naudoti pieSinius, video irasSus ir kt. Paveikslai tokiame tyrime
naudojami ne vien kaip iliustracija tradicinei duomeny analizei, kuomet fotografijos
pateikiamos greta atliktos duomeny analizés, kaip pajvairinanCios tyréjo interpretacijas.
Vaizdai gali biiti naudojami kaip duomeny forma, savyje talpinanti socialing informacija (ne
tekstiniai, o vaizdiniai duomenys). [vairios fotografijos, video jrasai taip pat gali biiti
naudojami kaip ataskaitos pateikimo forma. Tokiame tyrime ataskaitoje argumentacing linija
vedama ne raSant teksta, bet tam tikra seka pateikiant vaizdus. Tipiniu vizualinés
etnografijos tyrimo pavyzdZiu yra Jay Ruby studija ,ISlaikant {vairovg: etnografiné Oak
Park studija* (n. d.), pristatoma internetinéje svetaingje adresu

http://astro.ocis.temple.edu/~ruby/opp/. (Harper, 2005)

Literatiira, kurioje pateikiama etnografiniy tyrimy metodologinés tradicijos platesné
diskusija (nevardijami tie Saltiniai, kurie cituojami tekste):

e Atkinson P. A., Delamont S., Coffey A., Lofland J., Lofland L. H. (2007).
Handbook of etnography. Thousand Oaks, CA: Sage Publications.

e Atkinson P. A., Delamont S. (2008). Representing ethnography: Reading, writing
and rhetoric in qualitative research. Thousand Oaks, CA: Sage Publications.

e Denzin N. K. (2003). Performance ethnography. Thousand Oaks, CA: Sage
Publications.

e Gobo G. (2008). Doing ethnography. Thousand Oaks, CA: Sage Publications.

e Hammersley M., Atkinson P. (2007). Ethnography: Principles in practice. New
York: Routledge.

e Madison S. D. (2005). Critical ethnography. Thousand Oaks, CA: Sage
Publications.

e O'Reilly K. (2004). Ethnographic methods. New York: Routledge.

e Pink S. (2006). Doing visual ethnography. Thousand Oaks, CA: Sage Publications.
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2.4, FENOMENOLOGINIS TYRIMAS

Fenomenologija — tai ne tik metodologija, bet ir filosofija. Ji remiasi vokieciy matematiko
Edmund Husserl (1859-1938) ir jo pasekéjuy darbais, pvz., Heidegger, Sartre ir Merleau-Ponty
(Creswell, 2007). Fenomenologiné filosofijos pakraipa atsirado kaip atsakas XIX a. pabaigoje
isigaléjusiam scientizmui. Scientizmas tai filosofiné pazitira teigianti, kad objektyviai pazinti
tikrove (net ir socialing) galima tik remiantis gamtos mokslais ir ju metodologija (pagal
Tarptautiniy Zodziy Zodyna, 2001:663). Fenomenologija i$ryskino socialiniy reiskiniy savituma ir
sieké atsiriboti nuo iSankstinio ,realiai egzistuojan¢io* socialinio reiskinio supratimo siekdama
paaiskinti reiskinj kaip samoningos individy patirties dalyka. T. y. socialinis reiskinys yra toks, koki
ji patiria ivairiis individai. Fenomenologija populiari sveikatos ir socialiniuose moksluose, ypatingai
sociologijoje (Borgatta ir Borgatta, 1992; Swingewood, 1991), psichologijoje (Giorgi, 1985;
Polkinghorne, 1989), slaugos ir sveikatos moksluose (Nieswiadomy, 1993; Oiler, 1986) ir
edukologijoje (Tesch, 1988; van Manen, 1990) (Creswell, 2005:58). Fenomenologai studijuoja
Zmoniy iSgyventas patirtis teigdami, kad Sios patirtys yra samoningos. Fenomenologai stengiasi

apraSyti $iy patir¢iy esmg, o ne jas analizuoti ar aiskinti.

Fenomenologiniu tyrimu siekiama aprasyti, suprasti, kaip skirtingi individai patiria tam tikra
reiSkini (fenomena), kokias prasmes suteikia tam reiskiniui. Tyréjo démesio centre — ne individai
(kaip, pvz., naratyviniame tyrime), bet reiSkinys ir tai, kaip tas reiSkinys yra patiriamas skirtingy
individy. Tyr¢jas ieSko to, kas bendra skirtingose individy patirtyse, to, ka visi individai patiria
susidare su reiskiniu (Creswell, 2007). Ta bendra patirtis, o ne iSankstinés tyréjo zinios apie reiskini
kaip realybés dalj, ir yra reiSkinio esmé. Fenomenologiniuose tyrimuose gali biiti analizuojamos
patirtys susijusios su tokiais reiSkiniais kaip nemiga, pyktis, sielvartas ar vainikiniy arterijy
Suntavimas (Moustakas, 1994, cituojamas Creswell, 2007). Tyr¢jas renka duomenis i§ asmenuy,

patyrusiy ta reiskini, ir analizuoja ka ir kaip jie patyre.

Skiriami du fenomenologiniy tyrimy tipai: (1) hermeneutiné fenomenologija ir (2) empiriné,

transcendenting ar psichologiné fenomenologija.

AprasSydamas hermeneuting fenomenologijq van Manen (1990, cituojamas Creswell, 2007)
teigia, kad tai — tyrimas orientuotas i iSgyventa patirti (angl. k. lived experience), o tokio tyrimo
analiz€ - interpretacinio pobiidzio (hermeneutika). Van Manen (1990, cituojamas Creswell,
2007:59) apraso fenomenologini tyrima kaip dinamiska tyriminiy veikly saveika. Pirmiausiai
tyr¢jas aktyviai domisi norimu tirti reiskiniu (pvz., motinyste, skaitymu, bégimu, vairavimu ar kt.).

Tuomet surinkgs empiring medziaga tyréjas apraso reiskini, stengiasi iSskirti pagrindines temas,
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nusakancias tiriama fenomena. Fenomenologija ¢ia suprantama ne vien kaip apraSymas, bet ir kaip

iSgyventy su reiskiniu susijusiy patir¢iy interpretacija.

Transcendentiné ar psichologiné fenomenologija maziau domisi interpretacija ir daugiau
démesio skiria dalyviy patiréiy aprasymui (Moustaka, 1994, cituojamas Creswell, 2007). Sioje
pakraipoje taip pat akcentuojama tai, ka Husserl‘is vadina epoche, t. y. tyr¢jo siekis atsiriboti nuo
savy patir¢iy ir bet kokio iSankstinio zinojimo bei reiskinio vertinimo tam, kad galéty naujai
pazvelgti 1 tiriama reiSkini. Tuo tikslu tyrimo ataskaitoje tyréjas daznai apraso savo asmening
reiSkinio patirti ir turimas zinias o tuomet stengiasi visa ta zinojima suspenduoti, bandydamas i

reiSkini pazvelgti taip, lyg ji matyty ar apie ji girdéty pirma karta.

Pagrindinés fenomenologinio tyrimo procediiros (Moustaka, 1994, cituojamas Creswell,
2007:60-62):

1. Pirmiausiai, zinoma, tyréjas turi nusprgsti ar fenomenologinio tyrimo strategija
tinka tyrimo klausimams atsakyti. Fenomenologiné tyrimo strategija taikoma kuomet norima
suprasti individy patirtis susijusias su tam tikru reiskiniu. Sios patirtys tyréjui padeda
suprasti esminius reiSkinio bruozus.

2. Identifikuojamas tiriamasis reiSkinys, pvz., pyktis, profesionalumas, ka reiskia biti
nepakankamo svorio, kg reiSkia biiti imtynininku ar kt.

3. Tyr¢jas stengiasi suvokti ir patikslinti plac¢ias fenomenologines filosofines
prielaidas. Taip pat tyréjas stengiasi atsiriboti nuo iSankstinio Zinojimo ir savo patiréiy
susijusiy su tiriamu reiSkiniu. Savo patiriy ir tirlamojo reiSkinio vertinimy apraSymui, tam
tikram subjektyvios pozicijos i§déstymui tyréjas gali skirti atskira dali ataskaitos pradzioje
arba jtraukti { metoding darbo dali kaip diskusija apie tyréjo vaidmeni tyrime.

4. Renkama empiriné medziaga. Socialinés informacijos Saltiniai — individai patyre
reiSkini. Dazniausiai duomeny rinkimui naudojami giluminiai interviu. Polkinghorne (1989,
cituojamas Creswell, 2007) rekomenduoja apklausti nuo 5 iki 25 reiskinj patyrusiy individy.
Taip pat duomenys gali biiti renkami kitais metodais, pvz., stebint, renkant dienorascius,
meno kiirinius, poezija, iraSant pokalbius, prasant respondenty rastu aprasyti savo patirtis, ar
prasant respondenty aprasyti savo ispudzius perzitir¢jus filma, spektakli, perskaicius poezija
ar novelg. Paprastai tiriamyjy praSoma atsakyti | du pagrindinius klausimus: ka jie patyré
(turint galvoje tiriamaji reiskini); bei kokie kontekstai ar situacijos jtakojo tokia ju patirti.

5. Analizuodami duomenis fenomenologai perziliri surinkta empiring medziaga

(dazniausiai interviu transkripcijas), paryskina reikSmingus teiginius, sakinius ar kt.
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iStraukas, kurios teikia informacijos apie tiriamyjy patirtis susijusias su reiSkiniu. Moustakas
(1994, cituojamas Creswell, 2007) $i analizés procesa vadina horizontalizacija (angl. k.
horizonalization). Sekantis analizés Zzingsnis — parySkintieji teiginiai ar kt. iStraukos
organizuojamos pagal temas, sudarant tam tikras reik§Smiy grupes (angl. k. clusters of
meaning). Paryskintieji reikSmingi teiginiai ir temos toliau naudojamos sudarant tekstiiros
aprasyma (angl. k. textural description). Taip pat teiginiai ar temos naudojamos aprasant
konteksta ar situacijas, jtakojusias tiriamyju patirtis — sudaromas tam tikras struktiirinis
aprasymas (angl. k. structural description).

6. Remdamasis tekstiiros bei struktiriniu apraSymais tyréjas konstruoja reiskinio esmg
nusakant] sudétini apraSyma. Toks aprasymas vadinamas esmine, nekintama reiSkinio
struktiira (ar tiesiog reiSkinio esme), nes Sioje ataskaitos teksto dalyje iSrySkinamos su
reiSkiniu susijusios patirties bendrybés, t. y. parodoma tam tikra universali patirties struktiira
(pvz., sielvartas yra toks pat nepaisant to, ar sielvartaujama del Suniuko, dél papiigos ar dél
vaiko). Si ataskaitos teksto dalis yra apra§omojo pobiidZio, gali bait vos keliy paragrafy ilgio,
taCiau skaitytojas perskaites Sia iStrauka turi pajausti, kad nuo $iol geriau supranta, ka reiskia
iSgyventi toki reiSkini (pykti, sielvarta, motinystg, buvima imtynininku ar kt.).
Fenomenologiniy tyrimy ataskaitose paprastai nemaZzai vietos skiriama diskusijai apie

filosofines fenomenologijos prielaidas (Creswell, 2007).

Fenomenologiniy tyrimy rezultatai leidzia giliau suvokti ir suprasti reiskinius tokius,
kokius juos patiria individai. Fenomenologiniy tyrimy rezultatai naudingi terapeutams, mokytojams,

slaugos personalui, politikos kiiré¢jams. Tokio tyrimo procesas, duomeny analizé yra gana aiskds,

vV —

vy -

A

nuo savo patirties ir iSankstinio zinojimo apie reiskini.

Literatiira fenomenologiniy tyrimy tematika (greta tekste cituoty Saltiniy):
e Benner B. E. (1994). Interpretive phenomenology. Thousand Oaks, CA: Sage
Publications.
e Moustakas C. (1994). Phenomenological research methods. Thousand Oaks, CA:

Sage Publications.
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2.5. NARATYVINIS TYRIMAS

Naratyviniy tyrimy pirmtakais laikytini Cikagos mokyklos sociologai, kurie pirmojoje
XXa. puséje (treciame, ketvirtame deSimtmeciuose) tyrimams pradéjo naudoti Zmoniy gyvenimo
istorijas ir kitus asmeninius dokumentus. Pirma karta sociologiskai reik§mingai gyvenimo istorijos
panaudotos Thomas ir Znaniecki (1918/1927) veikale ,,Lenky valstietis* (angl. k. The Polish
Peasant). Thomas ir Znaniecki panaudojo vieno lenky imigranto JAV biografija tam, kad paaiskinty
socialinio gyvenimo dezorganizacija ir transformacija vykusia Lenkijoje duotuoju istoriniu periodu,
taip pat tam, kad parodyty lenko socialinio gyvenimo organizacija ir dezorganizacija po imigracijos.
Siame ir vélesniuose pasekéju (pvz., Chalasinski, 1981) darbuose buvo pademonstruota, kad
gyvenimo istorijos, biografijos duoda daug vertingos informacijos apie tai, kaip formuojasi ir véliau
transformuojasi iStisos socialinés klasés, kaip organizuojamas individy socialinis gyvenimas
(Chase, 2005).

XX a. pradzioje asmeninius naratyvus taip pat pradéjo rinkti antropologai (pvz., Radin,
1926), panaudodami juos kaip biida uzrasyti ir i§saugoti informacija apie benykstancias Amerikos
indény kulturas (Chase, 2005). Ankstyvieji antropologiniai naratyviniai tyrimai buvo skirti
kultiiriniy fakty supratimui ir aiSkinimui. Amziaus viduryje antropologu démesys nukrypo nuo
kulttiros studiju prie individo, patiriancio kultiira, studijy. Naratyviniai tyrimai antropologijoje taip
pat buvo naudojami kaip biidas suzinoti, kaip savo kultiirg ir kasdieni gyvenima supranta ir aiSkina
patys kultirinés grupés nariai (svarbi ne tyréjo interpretacija, o autentiSkas kulttirinés grupés nario
pasakojimas) (pvz., Lewis’, 1961). Véliau asmeniniy naratyvy analize plétojo antrosios bangos
feminizmo atstovés, kurios tyrinéjo, kaip patirtys ir savosios gyvenimiskos istorijos konstravimas
yra paveikti lytiSkumo aspekty (pvz., Personal Narratives Group, 1989). PaZymeétinas
sociolingvistikos indélis plétojant Sig tyrimy pakraipa - sociolingvistai (pvz., Labov ir Waletzky,
1967/1997) apibrézé sakytini naratyva kaip tam tikra diskurso forma ir teige, jog tokia diskurso
forma yra vertinga pati savaime ir dél to tyrinétina (Chase, 2005).

Naratyvas — tai sakytinis ar raSytinis tekstas, kuriame pateikiamas individo (savo patirtimi
paremtas) pasakojimas, istorija apie chronologiskai susijusius jvykius (-i) ar veikla (pagal Creswell,
2007:53-54). Naratyvas apima ne tik pasakojima apie ivyki ar veikla, bet dazniausiai apima ir
individo jausmus, nuomones, vertinimus. Angly kalbos zodzZio ,,narrative* artimiausias lietuviskas
atitikmuo — ,,pasakojimas*. Taigi, pasakojimy analizé nusako naratyvinio tyrimo esmg. Naratyvas

(pasakojimas) gali biiti ir raSytinis, ir sakytinis; naratyvas gali biti i§provokuotas tyréjo klausimy

9 Lewis (1961) darbe “The Children of Sanchez” pateiké vienos meksikieciy Seimos nariy pasakojimus apie savo

kasdieni gyvenima. Siame veikale autorius suformulavo ,,skurdo kultiiros* samprata.
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arba atsirasti nattraliai ir tyréjo buti iSgirstas steb&jimo metu (Chase, 2005). Pasakojimas gali biiti
keleto riisiy (Chase, 2005):
e trumpa teminé istorija apie tam tikra ivyki ar konkrety asmenij, pvz., netikétas
susitikimas su draugu, pokalbis su virSininku ar gydytoju;
e ilgesnis pasakojimas apie reikSmingus individo gyvenimo aspektus, pvz.,
mokymasi mokykloje, darba, vedybas, skyrybas, vaiko gimima, liga ar pan.;
e individo viso gyvenimo naratyvas (kuomet individas papasakoja visa savo
gyvenima nuo gimimo iki dabarties).

Naratyvinio tyrimo metu analizuojamos gyvenimo istorijos, biografijos, autobiografijos,
sakytinés/zodinés istorijos, asmeniniai pasakojimai'® ir pan. (Marshall ir Rossman, 1999). DaZnai
naratyviniai tyrimai vadinami biografiniais tyrimais, nes biitent biografijos dazniausiai tampa tokiu
tyrimy empirine medziaga. Taciau visus naratyvinius tyrimus vadinti biografiniais netikslinga, nes
empirine medziaga gali tapti ir trumpi pasakojimai susij¢ ne su individo biografija, bet su ivykiy
iSgyvenimais. Naratyviniu/biografiniu tyrimu siekiama suprasti ir paaiskinti, platesniame kontekste
interpretuoti individy patirtis (tokias, kokias jas pateikia individai savo pasakojimuose), taip pat
siekiama atskleisti patirties reikSme¢ patiems individams. Tyrimui dazniausiai parenkami tokie
individai, kuriy patirtys yra socialiai prasmingos, atspindin¢ios platesnius socialinius reiSkinius ar
procesus. Pavyzdziui, tiriami tokie individai, kurie patiria socialing atskirti, kurie priskirtini
marginalizuotoms grupéms, patiria priespauda ar diskriminacija ar atvirkS¢iai — uzima svarbias
pareigas, dominuojancias galios pozicijas tam tikroje socialingje grupg¢je.

Creswell (2007) iSskiria keleta pagrindiniy naratyviniy tyrimy pakraipy: postmoderni
pakraipa, organizaciju tyrimai (pvz., Czarniawska, 2004); Zzmogaus raidos tyrimai (pvz., Daiute ir
Lightfoot, 2004); psichologiné perspektyva (pvz., Lieblich, Tuva-Mashiach, Zilber, 1998);
sociologiné perspektyva (pvz., Cortazzi, 1993; Riessman, 1993); kiekybine (pvz., statistinis {vykiy
modeliavimas pagal pasakojimus) bei kokybin¢ prieigos (pvz., Elliot, 2005).

Taip pat galima iSskirti keleta naratyvinio tyrimo tipy pagal analizés krypti arba pagal
analizuojamo teksto/kalbos pobiidi (Creswell, 2007; Chase, 2005):

1. Pagal analizés krypti:
1.1. pasakojimy analizé (angl. k. analysis of narratives), kuomet siekiama
sudaryti pasakojimy taksonomijas, apraSyti pasakojimuose besikartojancias
temas; tokiais tyrimais tyréjai siekia atsakyti i klausimus, pvz., kaip pasakotojas

pateikia interpretacijas ir kt.;

10 Terminas ,,asmeninis“ ¢ia naudojamas nurodant, kad tas pasakojimas néra literatlrinis pasakojimas ar néra

folkloras.
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1.2. naratyviné analizé¢ (angl. k. narrative analysis), kuomet tyr¢jai renka
ivykiu apra§ymus ir tuomet pagal tam tikra siuzeta perorganizuoja juos i vieninga
pasakojima.

2. Pagal analizuojamo teksto pobudi:

2.1. biografin¢ studija — kuomet tyré¢jas analizuoja uzraSytas tiriamojo
individo gyvenimo patirtis, renka rasytines tiriamuyju istorijas; Sios istorijos
nebiitinai apima visa individo gyvenima — gali biiti uzrasomi tam tikri epizodai,
privacios situacijos;

2.2. autobiografin¢ studija — kuomet tyr¢jas uzraSo ir analizuoja savo
gyvenimo patirtis;

2.3. gyvenimo istoriju analizé - kuomet tyréjas analizuoja uZraSytas
tiriamojo individo viso gyvenimo patirtis;

2.4. sakytiné istorija — tyr¢jas renka individy nuomones, apmastymus apie
ivairius jvykius, ju priezastis ir pasekmes; istorikai naudoja sakytines istorijas
sickdami ne rekonstruoti istorinius vykius kaip tokius, o siekdami suzinoti ka Sie
ivykiai reiskia juos iSgyvenusiems Zmonéms.

2.5. testimonijos — tai sakytinés istorijos ar gyvenimo istorijy atmaina; tai
atviras politiSkai angazuotas tekstas kuriame aprasoma ir pasiprieSinama
priespaudai; testimonijos daZniausiai asocijuojamos su revoliuciniy judéjimy
aktyvisty Lotyny Amerikoje naratyvais'';

2.6. vaidinimo naratyvas — ¢ia siekiama bet koki naratyva paversti vieSu
spektakliu; Sie spektakliai statomi scenoje arba pritaikoma alternatyvi poemuy,
grozinés literatiiros forma'2,

Viena radikalesniy, naujesniy naratyvinio tyrimo pakraipy — metaforiSki vizualiniai
naratyvai. Tokiuose tyrimuose analizuojamieji pasakojimai (naratyvai) pateikiami ne teksto o
vizualinés medziagos pavidalu (fotografijuy serija, montuotas video iraSas ir pan.). Vizualiné
medziaga metaforiSkai pavaizduoja, iliustruoja tai, kaip individai supranta viena ar kita socialini
reiSkini. MetaforiSko vizualinio naratyvo tyrimo pavyzdziu galéty biti Ziller (1990, cituojamas
Creswell, 2007:130) tyrimas. Tyré¢jas 40-ai ketvirtakursiy vyry ir 40-ai ketvirtakursiy motery
Floridoje ir Vakary Vokietijoje iSdalino fotoaparatus ir paprasé ju nufotografuoti tai, kas
reprezentuoja kara ir taika. Studentai fotografiju pagalba metaforiskai pavaizdavo, kaip jie supranta

kara ar taika.

11 Zr. pvz. Menchu, 1984; Moyano, 2000; Randall, 1981, 1994, 2003
12 Zr. pvz. Madison, 1998; McCall ir Becker, 1990; Denzin, 1997, 2000, 2003; Richardson, 2002
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Naratyviniai tyrimai siejami su kokybine prieiga ir dazniausiai numato nestrukttiruota,
lanksty tyrimo procesa. Naratyvinio tyrimo proceso pagrindiniai zingsniai (Creswell, 2007p.55-57):

1. Pirmiausiai tyréjas turéty nuspresti, ar naratyvinio tyrimo strategija tinka problemai
spresti. Dazniausiai naratyvinis tyrimas taikomas siekiant uzfiksuoti vienintelio individo ar
nedidelés individy grupés gyvenimo patirtis.

2. Individy, kuriy gyvenimo patirtys yra prasmingos, atrinkimas ir kontakto
uzmezgimas. Tyr¢jas turéty numatyti daug laiko pasakojimy ir istorijy rinkimui {vairiais
socialinés informacijos rinkimo metodais ir technikomis:

- tiriamieji gali uzZrasinéti savo pasakojimus dienorastyje, uzrasy knygutéje;

- tyr¢jas gali stebéti individus ir vesti steb€jimo uzrasus;

- tyréjas gali rinkti jvairius dokumentus: laiSkus, oficialia korespondencija apie
individa, artimyjy atsiminimus ir kt.

- tyréjas gali rinkti pasakojimus interviu pagalba;

- tyr¢jas gali rinkti audio-vizualing medziaga: fotografijas, video irasus ar kt.;

- tyréjas gali rinkti asmeninius ar Seimos, socialinius artefaktus, sudarydamas tam
tikra ,,atminties déz¢“, t. y. rinkini daikty, kurie atgaivina, suzadina atminti susijusia su
tvykiu ar asmeniu.

3. Informacijos apie istoriju, pasakojimy konteksta rinkimas. Individualiy pasakojimu
interpretacijai svarbu, jog tyréjas turéty informacijos apie pasakotojo asmening patirti
(darba, namus ir pan.), tiriamojo kultiira (rasing, etning ar kt.), ir zinoty istorini konteksta
(laika ir vietq).

4. Pasakojimy analizavimas ir ,,perpasakojimas“. Perpasakojimas tai procesas kurio
metu jvairls individy pasakojimai perorganizuojami taip, kad sudaryty tam tikra prasminga
sistema, pvz., pasakojimai iSd¢liojami pagal chronologing ivykiy seka, pagal pasakojimuose
atrastas temas ir pan. Bitent chronologinés tvarkos paisymas, Cortazzi (1993, cituojamas
Creswell, 2007) manymu, iSskiria naratyvini tyrima 1§ kitokio pobidzio tyrimuy.
Perpasakodamas tyr¢jas atskleidzia ne tik chronologing ivykiy seka, bet ir priezastinius
ry$ius tarp iSdéstyty idéju. Pasakojimus, ju iStraukas taip pat galima organizuoti taip, kad
pastarieji (-osios) tarnauty kaip iliustracijos tyréjo analitiniame tekste. Analizé
naratyviniame tyrime dazniausiai jgyja pasakojimuy bei temu (besikartojanciy
pasakojimuose) apraSymo forma. Czarniawska (2004, cituojama Creswell, 2007) teigimu
Siuolaikiniuose naratyviniuose tyrimuose analizés elementu taip pat laikytina pasakojimy

dekonstravimas. Pasakojimai dekonstruojami atskleidziant dichotomijas ar nagrinéjant
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nutyléjima, pasakojimo trikdzius, analizuojant kaip ir kodel pasakojimas yra trumpinamas.

Tyréjas taip pat gali analizuoti pasakojimo siuzeto staigius postkius ar kt.

Naratyvinio tyrimo ataskaita — tai chronologiSkai organizuotas pasakojimas apie individy
patirtis. Ataskaitoje analizés rezultatai ir tyréjo interpretacijos pateikiami atsizvelgiant { individy
asmeninius, socialinius, istorinius kontekstus, aprasant svarbiausias pasakojimuose besikartojancias
temas.

Labai daZznai naratyviniy tyrimy ataskaitos raSomos pirmuoju asmeniu ir suprantamos kaip
tyré¢jo pateikiamas mokslinis naratyvas, turintis tam tikra siuzeta, pateikiantis tyréjo vertinimus,

apribotas tos mokslo srities ar tam tikros akademinés bendruomenés tradiciju (Chase, 2005).

Atlikdamas naratyvinj tyrima tyréjas susiduria su jvairiais sunkumais. Vienas sunkumy
susijgs su tuo, jog tyréjui greta istorijy, pasakojimy dar reikia surinkti ir kuo i§samesng informacija
apie tiriamaji, jo kontekstus — tai didelés apimties empiriné medziaga. Kitas sunkumas susije¢s su
tyréjo ir tiriamyju kontakty uzmezgimu ir palaikymu. Tokiame tyrime svarbus tyré€jo ir tiriamojo
bendradarbiavimas ir pasitik¢jimas tam, kad siekdamas perpasakoti individo (-u) pasakojimus
tyr¢jas galéty diskutuoti su paciais tiriamaisiais, galéty isitikinti ar teisingai supranta juy patirtis.
Treciasis sunkumas susij¢s su tyréjo subjektyvumo iSvieSinimu. Tyréjas turéty kritiSkai jvertinti
savo asmening pozicija, apmastyti, kaip jo asmeniniai jsitikinimai ar patirtys itakoja
»perpasakojima* ar tiriamy istorijy interpretacija. (Creswell, 2007)

Dar vienas sunkumas atliekant naratyvini tyrima susij¢s su tuo, kad tyr¢jas surenka
skirtingus pasakojimus, skirtingas, konkuruojancias ar prieStaraujan¢ias nuomones ir turi
apsispresti, kurio pasakotojo balsas taps centriniu, taps aSimi visai analizei (Chase, 2005).

DaZnai naratyvinis tyrimas susilaukia kritikos dél apibendrinamumo galimybiy bei dél
reprezentatyvumo. Juk tyré¢jai analizuoja nedidelés grupés Zzmoniy pasakojimus, o daznai apskritai
analizuoja vienintelio individo pasakojimus. I$ principo reprezentatyvumas néra svarbiu kokybiniy
tyrimy vertinimo kriterijumi (tai bus argumentuojama kituose skyriuose), tad vertinant naratyvini
tyrima reikéty atsizvelgti 1 tai, kaip giliai ir prasmingai tyr¢jas sugebé¢jo atskleisti individy patirtis,
ar vertinti, kaip gerai tyré¢jas sugebéjo izvelgti pasakojimo siuzeta, iSskirti pagrindines pasakojimo
temas ir pan. (o ne | tai, kaip gerai tiriamojo patirtys reprezentuoja platesnés socialinés grupés

patirtis).

Daugiau informacijos apie naratyvinius tyrimus galima rasti naujausioje literattiroje:
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e Gubrium J., Holstein J. (2008). Analyzing narrative reality. Thousand Oaks, Sage
Publications.

e Andrews M., Squire C., Tamboukou M. (2008). Thousand Oaks, Sage
Publications.

e Clandinin D. J. (2007). Handbook of narrative inquiry: Mapping a methodology.
Thousand Oaks, Sage Publications.

e Elliot J. (2005). Using narrative in social research: Qualitative and Quantitative

approaches. Thousand Oaks, Sage Publications.
2.6. PAGRJSTOJI TEORIJA

Kaip teigia Creswell (2007), pagristosios teorijos (angl. k. grounded theory) tyrimy tikslas
— teorijos sukiirimas, t. y. siekiama konceptualizuoti o ne vien aprasyti empirinius rezultatus (pvz.,
fenomenologiniame tyrime siekiama aprasyti individy patirtis). Kitaip tariant, pagristosios teorijos
tyrimu siekiama sudaryti abstrak¢ia analiting procesus ar reiskinius kategorizuojancia ar aiskinancia
schema (teorija). Konceptualizavimas nuo apraSymo skiriasi tuo, jog apraSymas taikytinas tik
aiSkius laiko rémus ir tikslia lokalizacija turinCiam reiSkiniui (kontekstualizuotas Zinojimas) o
konceptualizacija gali buti taikoma nepriklausomai nuo laiko ar vietos (apibendrintas,
universalesnis zinojimas). Pagrindiné tokios tyrimy strategijos idéja — sukurti ne teorija, kuri buty
paremta kitais moksliniais Saltiniais ar teoriniais apmastymais, bet teorija, kuri biity pagrista
empiriSkai surinktais duomenimis apie tiriamyjy patirtis, pozitirius (Creswell, 2007). ,,Pagristoji*
nurodo, jog tokia teorija (ar socialinio pasaulio aiSkinimas) yra sukurta, pagrista remiantis
konkreciais empiriniais duomenimis. Pagristosios teorijos tyrimai taikomi sociologiniuose,
edukologiniuose, psichologiniuose tyrimuose, slaugos moksluose ir kt. discipliny tyrimuose.

Terminas ,,pagristoji teorija* nurodo ne tik (1) tyrimo strategija, bet ir (2) tyrimo rezultata
ar (3) kokybiniy duomeny analizés biida (Charmaz, 2005:507). Siame poskyryje pagristoji teorija
pristatoma kaip socialinio tyrimo strategija.

Pagristosios teorijos, kaip kokybiniy tyrimy strategijos, pradininkais laikytini sociologai
tyr¢jai Barney Glaser ir Anselm Strauss. XXa. septintajame deSimtmetyje jie pastebéjo, jog
tyrimuose naudojamos teorijos daznai yra neadekvacios socialinei realybei tirti, nepilnai paaiskina
ar neiSsamiai apraSo konkrec¢iy individu patirtis. Glaser ir Strauss savo idéjas isdésté eil¢je knygu:
Glaser ir Strauss, 1967; Glaser, 1978, 1992, 1998, 2001, 2003, 2005, 2008; Strauss, 1987; Strauss ir
Corbin, 1990, 1997). Reikety pabrézti, kad nepaisant Glaser ir Strauss bendradarbiavimo, i$siskyré

ju pozilrriai 1 pagristosios teorijos tyrimo procediras ir tokiu biidu susiformavo skirtingos
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pagristosios teorijos tyrimu pakraipos: labiau struktiiruotas - sistemingu procediry" pagristosios
teorijos tyrimas daug démesio skiriant pagristumo kriterijams (pagal Strauss; véliau Strauss idéjas
palaiké ir plétojo Corbin) ir maziau struktlirizuotas pagristosios teorijos tyrimas (pagal Glaser),
kuriame akcentuojamas indukcinis mastymas ir individualaus tyréjo kiirybingumas. Ir Strauss ir
Glaser pagristosios teorijos tyrimai priskirtini objektyvistinei pagristosios teorijos tyrimy pakraipai.
XX a. pabaigoje iSpopuliar¢jo konstruktyvistiné pagristosios teorijos tyrimy pakraipa (Charmaz,
1983, 2005, 2006). Naujausia ir vis didesni populiaruma jgaunanti pagristosios teorijos tyrimuy
pakraipa — postmodernia perspektyva besiremianti pagristoji teorija (pradininké Clarke, 2005).
Kiekviena tyrimy strategija numato specifini tyrimo vykdymo plana, specifines tyrimo
procediiras. Taciau pagristosios teorijos tyrimy atveju reikéty kalbéti ne apie ,,plana®, bet apie
»planus®, nes skirtingos ivardintos pagristosios teorijos tyrimy pakraipos numato skirtingas
kodavimo ar kt. tyrimines procediiras. Sie skirtingi tyrimo vykdymo planai, specifinés tyrimo
procediiros aprasomos zemiau tekste greta kiekvienos i§ pagristosios teorijos tyrimy pakraipos

pristatymo.

Objektyvistinés pagristosios teorijos'* tyrimy metu tyrinétojas sistemingai sekdamas gana
grieztai apibréZtus tyriminius veiksmus kuria teorija, paaiSkinancia tam tikra aiSkiai jvardinta
procesa. Objektyvisting pagristosios teorijos tyrimy pakraipa priima socialing informacija kaip
objektyvia informacija apie realiai egzistuojancius reiskinius ar procesus®.

Sistemingy procediiry pagristosios teorijos tyrime labai svarbu laikytis numatytos tyrimo
procediry sistemos. Tipiskai tyréjas vyksta { tyrimo lauka ir atlieka 20-30 interviu, t. y. duomeny
rinkima vykdo tol, kol pasiekia kategorijy prisotinima (imdamas interviu nebegauna naujos
informacijos). Kategorija - tai informacijos vienetas apie ivykius, veikla, procesus. Dazniausias
pagristosios teorijos tyrimuose taikomas atrankos tipas — teorin¢ atranka. Tyréjai tokiame tyrime
duomeny rinkimui greta interviu taip pat naudoja steb¢jimo, dokumenty analizés metodus. Svarbus
pagristosios teorijos tyrimy bruozas — analizé pradedama berenkant duomenis. Strauss ir Corbin
siilymu (1990) analizg tyréjas pradeda atviru kodavimu, t. y. ieSko duomenyse prasmingy sasaju,

bando grupuoti duomenis, kurti pirmines atviras kategorijas. Atvira kodavima seka aSinis

13 Angl. k. systemic procedures
14 Toliau tekste objektyvistinés pagristosios teorijos procediiros pristatomos remiantis Strauss ir Corbin darbais (1990,

1997).

15 Priesingybé — konstruktyvistiné pakraipa, kurioje socialiné informacija suprantama kaip nuolat kuriama ir
perkuriama socialingje saveikoje, duomenys suprantami kaip uzfiksuotos tiriamuyjy interpretacijos, socialiniai reiskiniai

suvokiami kaip socialiai sukonstruoti o ne objektyviai egzistuojantys.
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kodavimas, kurio esmé¢ — i§ visy besiformuojanciy kategorijy iSrinkti, iSskirti viena kategorija,
tapsiancia analizés Serdimi/aSimi. Tokia kategorija tampa lyg pagrindine analizés tema, pagrindiniu
tiriamu dalyku. Sioje stadijoje tyréjas daznai konsultuojasi su tiriamaisiais, ima papildomus interviu
tam, kad suzinoty, kuris aspektas patiems tiriamiesiems svarbiausias kai jie kalba apie savo patirti ar
pozitrius. Suradgs analizés ,,a8{* tyréjas grizta prie duomeny rinkimo ir toliau tobulina kategorijy
pavadinimus, pergrupuoja duomenis sudarydamas naujas kategorijas, ,,asing* kategorija praturtina
naujais duomenimis, ja tobulina. Strauss ir Corbin (1990) teigia, kad “asin¢*, pagrinding kategorija
analizés eigoje reikéty apipinti kategorijomis nusakanciomis: priezastines aplinkybes (kokie
veiksniai daro jtaka pagrindiniam tiriamam dalykui), strategijas (veiksmai susij¢ su pagrindiniu
tiriamu dalyku), konteksto ar aplinkybiy dalykus (platiis ar labai konkretlis situaciniai veiksniai
darantys jtaka pagrindiniam tiriamam dalykui), bei pasekmes. Sios kategorijos susiejamos su
pagrindiniu tiriamu dalyku (pagrindine kategorija) sudarydamos vizualini modelj vadinama aSinio
kodavimo paradigma'®. ASinio kodavimo paradigma turi vizualing iSraiSka ir primena koncepcinius
zemélapius. Paskutinysis analizés zingsnis — atrankinis kodavimas, kurio metu tyréjas formuluoja
ginamuosius pagristosios teorijos teiginius ar hipotezes, nusakancias rySius tarp kategorijy asinio
kodavimo paradigmoje. Tyréjas taip pat atrankinio kodavimo metu gali pateikti tam tikra
apraSomaji teksta, kuriame paaiskinamos kategoriju sasajos. Pagristosios teorijos ataskaita gali
igauti naratyvo, paveikslo forma ar teksto kuriame nuosekliai iSdéstomi ginamieji teiginiai ir

hipotezés forma. (Creswell, 2007)

Konstruktyvistinés pagristosios teorijos tyrimy pradininke laikoma konstruktyvizmo
paradigmos atstové Charmaz (1983, 2005, 2006). Skirtingai nei Strauss ir Corbin (1997), Charmaz
démesi kreipé ne | tam tikra aiskiai apibrézta viena procesa, bet i skirtingas ,,ty paciy‘ reiskiniy ar
procesy patirtis, daugialypg realybe, paziiiry, veiksmy kompleksiSkuma; svarbiausiu dalyku
atliekant tyrima ji laiké gebéjima isijausti ir atskleisti tiriamuyjy nuostatas, pozilirius, patirtis,
jausmus, o ne griezta tyrimo procediiry laikymasi. Konstruktyvisting pagristoji teorija, pasak
Charmaz (2006:130) remiasi interpretacine kokybiniy tyrimy prieiga. Tyréjams svarbu atsakyti 1
klausimus kaip ir kodél tiriamieji elgiasi specifinése situacijose, kaip konstruoja reikSmes. Creswell
(2007) teigimu, konstruktyvistinés pagristosios teorijos Salininkai taiko lankscias tyrimo
procediiras; teigia tyréjo, kaip pagrindinio tyrimo instrumento, samprata ir priimtinu dalyku laiko
tyréjo empatija; teigia isitraukimo { tiriamuosius reiSkinius ar procesus reikiamybg.
Konstruktyvistiniu pagristosios teorijos tyrimu siekiama iSrySkinti skirtingas individy patirtis,

pasaulézitras,  uzsléptas/latentines  galios, = komunikacijos ir  galimybiy  struktiras.

16 Angl. k. axial coding paradigm
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Konstruktyvistiniame pagristosios teorijos tyrime dazniausiai taikoma teorin¢ atranka, socialinés
informacijos gavimui taikomi kuo {vairesni duomeny rinkimo metodai, analizé pradedama
specifinémis duomeny kodavimo procediiromis. Atliekant konstruktyvistinés prieigos tyrima
raSomos tyr¢jo atmintinés arba vedami tyréjo uzrasai. Koduojant Charmaz (2006) naudojo terming
»aktyviis/ veikiamosios risies kodai, t. y. reikia koduoti veiksma; kategorija turi nusakyti, kas
vyko/vyksta. Kategorijuy pavadinimai daznai igyja fraziy su veiksmazodiniais daiktavardziais forma,
pavyzdziui, ,,dukters kaltinimas neriipestingumu®, ,,nenoréjimas atsiverti, ,,apmastymas apie savaja
tapatybg” (Charmaz, 2006:44). Konstruktyvistiniame pagristosios teorijos tyrime kodavimo
sprendimai (dél kategorijy formuluociy, tinkamumo, performulavimo ir kt.) priimami viso analizés
proceso metu.

Konstruktyvistiniame pagristosios teorijos tyrime taikomos kelios kodavimo rusys:
pradinis kodavimas (angl.k. initial coding), fokusuotas kodavimas (angl.k. focused coding), asinis
kodavimas ir teorinis kodavimas.

Pradinio kodavimo tikslas — sukurti kategorijas turimy duomeny pagrindu. Cia tyréjas
lygina tarpusavyje ivairius duomeny elementus, bando bendresniais teiginiais, fraz€émis nusakyti tai,
kas uZzraSyta tekste. Kategorija tampa lyg labai glausta santrauka visy ta kategorija uzkoduoty
duomeny; kategorijos pavadinimas turi aiSkiai nurodyti apibendrinta tos duomeny grupés turini.
Pradinis kodavimas gali buti vykdomas keletu kodavimo techniky (Charmaz, 2006:47-57):
pazodinis kodavimas (kuomet tyréjas stengiasi priskirti koda kiekvienam teksto Zodziui), eiluciy
kodavimas (kai tyréjas stengiasi koduoti kiekviena teksto eilutg), epizody ar jvykiy kodavimas (kai
tyréjas suskirsto teksta epizodais ir koduoja epizodus ar ivykius), In Vivo kodai (kuomet kody
pavadinimams naudojamas tiriamyjuy Zodynas, zargonas, specifiniai tiriamyjy vartojami terminai,
pvz., ,.tasintis'™,

Pradinj kodavima seka fokusuotas kodavimas. Fokusuoto kodavimo esmé — atrinkti,
i8skirti reikSmingiausius, dazniausiai pasikartojancius pradinius kodus. Fokusuoto kodavimo metu
tolesnei analizei atrenkami tiek tie kodai, kurie prasmingiausi analitine prasme, ar teikia tyréjui
daugiausiai jzvalgy. Remiantis Siais atrinktais kodais kruops¢iai perziiirima visa turima empiriné
medziaga, kartais net nusprendziama surinkti papildomos empirinés medziagos, geriau
atspindincios parinktasias kategorijas ir kodus. (Charmaz, 2006:57-60).

ASinis kodavimas konstruktyvistiniame pagristosios teorijos tyrime suprantamas taip pat
kaip ir objektyvistiniame pagristosios teorijos tyrime. ASinio kodavimo metu tyréjas organizuoja

kategorijas 1 tam tikra sistema (jos aSis — pagrindin¢ kategorija), kuri padeda atsakyti | klausimus

17 Siuolaikinés jaunosios kartos zargono Zzodis reiskiantis pasilinksminima, aktyvy laiko praleidima, pramogavima.
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»kada, kur, kas, kaip, kokios pasekmés“. ASinio kodavimo metu { sistema organizuojamos
kategorijos, subkategorijos, patikslinamos kategorijy dimensijos bei ypatybés. (Charmaz, 2006:60)

Teoriniame kodavime remiamasi fokusuoto kodavimo metu atrinktomis kategorijomis.
Teorinis kodavimas — tai rysiy tarp fokusuoto kodavimo metu iSskirty kategorijy ieSkojimas ir
kategorizavimas. Teoriniai kodai konceptualizuoja rySius tarp anksciau iSskirty kategorijy ir
priartina analiz¢ prie teorijos. RySius tarp kategorijy galima koduoti remiantis jvairiomis
analitinémis kategorijomis, pavyzdziui, ,,priezastis“, ,,pasekmé®, ,kontekstas®, ,biitina salyga®,
»dimensija®, ,,prieSingybe®, ,reprezentacija‘“ ar kt. (daugiau Zr. Glaser, 1978, 1998).

Jei atviro kodavimo ar pradinio kodavimo metu tyréjas iSskaido duomenis koduodamas
juos skaitlingais kodais, tai atrankinio arba fokusuoto kodavimo metu tyréjas atrenka tik keleta,
prasmingiausiy kategorijy ir kodu, na o aSinio kodavimo metu tyré¢jas vel suveda gausy saraSa kody
1 vieninga prasming struktiira, paaiSkinancia tiriamo dalyko esmg.

Pagristosios teorijos tyrime kodavimo procediira palengvina kompiuterinés kokybiniy
duomeny analizés programos.

Konstruktyvistiniy pagristosios teorijos tyrimy iSvados, pasak Charmaz (2005), yra
sugestyvios, neisbaigtos, negalutinés. Konstruktyvistinio tyrimo ataskaitos turéty biiti suprantamos
ne kaip objektyvus tekstas apie tirtus dalykus, taciau kaip tyréjo pateikiama interpretacija, tyréjo
pozitris { tiriamg dalyka. Charmaz teigimu, apskritai bet kokia analizé socialiniuose tyrimuose
turéty buti suprantama kaip kontekstuali, priklausanti nuo laiko, vietos, kultiiriniy, situaciniy

veiksniy (Charmaz, 2006:130-131).

Postmodernia perspektyva besiremiantis pagristosios teorijos tyrimas — tal nauja ir
maziausiai metodologiskai apraSyta pagristosios teorijos tyrimy pakraipa. Postmodernia
perspektyva besiremian¢iam pagristosios teorijos tyrimui biidinga: politinis tyrimo angazuotumas,
interpretacing, refleksyvi tyré¢jo pozicija, informacijos reprezentavimo problemy pripazinimas,
legitimumo ir valdzios analizé (Creswell, 2007:63). Tokiame tyrime tyréjas — ne objektyvus
»visazinis“ analitikas, bet ,pripazintas® situaciju dalyvis (angl. k. acknowledged participant).
Postmodernia perspektyva besiremianti pagristoji teorija teigia, jog analizés vienetu turéty biti
socialinés situacijos, o renkant ir analizuojant duomenis svarbu atsizvelgti { tris dalykus: situacini
konteksta (veiksmo vieta), socialini konteksta (veiksmo socialing arena) ir poziciniy kartografiniy

zemélapiy sudaryma.

Pagristosios teorijos tyrimai taikytini kai (1) néra tiriama dalyka paaiskinancios teorijos,

(2) kai egzistuojancios teorijos nepilnai paaiSkina tiriama dalyka, (3) kai egzistuojancios teorijos yra
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sukurtos ir taikomos analizuojant specifines populiacijas ar reiskinius ir negali biiti pritaikytos

tyrimams kitose kulttirose ar tiriant kitas populiacijas™ (Creswell, 2007:66).

Skirtingose pagristosios teorijos tyrimy atmainose taikomos kiek skirtingos tyrimo

procediiros taciau apibendrinant galima teigti, kad pagristosios teorijos tyrimuose:

2.7.

e daZniausiai taikomas atrankos tipas — teorin¢ atranka;

e duomeny rinkimui dazniausiai pasirenkamas interviu metodas (ta¢iau naudojami ir
kiti metodai);

e analizé pradedama berenkant duomenis ir didelis démesys skiriamas teksty
kodavimui;

e analizés vienetu daznai yra individas ar situacija;

e pagristosios teorijos tyrimy rezultatas — konkreti teorija, daznai turinti paveikslo ar
diagramos forma, paaiSkinanti tirta dalyka;

e pagristosios teorijos tyrimy ataskaitos pabaigoje daznai suformuluojami ginamieji
teiginiai ar hipotezés, kuriems patvirtinti ar paneigti reikalingi tolesni tyrin¢jimai;

e pagristosios teorijos turéty biiti suprantamos kaip kontekstualios, situacinés

teorijos, o ne kaip abstrak¢ios, universaliai taikomos grand teorijos.

Literattira gilesniam pagristosios teorijos tyrimy supratimui:

Bryant A., Charmaz K. (eds.) (2007). The SAGE handbook of grounded theory. Thousand
Oaks, Sage Publications.

Charmaz K. (2006). Constructng grounded theory. Thousand Oaks, Sage Publications.
Glaser B. G. (2008). Doing Quantitative Grounded Theory. Mill Valley: Sociology Press.

Strauss A. C., Corbin J. (1997). Grounded theory in practice. Thousand Oaks, Sage

Publications.
TURINIO ANALIZE

Mokslinéje literatiiroje kiekybiné turinio analizé apibréZziama jvairiai'®. Pirmasis sistemiskai ir

apibendrintai §i socialiniy moksly tyrimo metoda pristaté B. Berelsonas (1952) monografijoje

,»Kiekybiné turinio analizé komunikacijos tyrimuose®. Kiekybing turinio analizg jis jvardino kaip

Ltyrimy technika objektyviam, sistemiSkam ir kiekybiniam akivaizdaus komunikacijos turinio

18 Pvz., Vakary Europos ar JAV aplinkosaugos sociologu sukonstruotos aplinkosauginiy pasauléziiiry klasifikacijos
negali biti tiesiogiai pritaikomos tiriant aplinkosaugines pasaulézitiras Lietuvoje; zr. TeleSiene, 2006

19 Praktiskai kiekvienas §i metoda taikantis mokslininkas turi savita jo samprata, taciau esti ir bandymy apibendrinti
apibrézimy gausa (Zr., pavyzdziui, Shapiro and Markoff 1997; Neuendorf 2002).
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aprasymui“ (Berelson 1954, p. 489). Siame apibréZime atsispindéjo pagrindinés, su turinio analizés
samprata susijusios, problemos. Kokias simbolines formas (teksta, garsa ar vaizda) galima
studijuoti? Ar apsiribojama akivaizdziu turiniu (ar galimos iSvados apie numanoma turini)? Koks
intelektinis produktas (apraSymas, iSvada ar klasifikacija) gaunamas? Apie koki tyrimo objekta (pati
teksta, teksto Saltini ar teksto gavéja) gaunama informacija? Ar imanomi nekiekybiniai
instrumentai? Skirtingi autoriai apibrézdami metoda skirtingai jvertina $ias problemas. Dazniausiai
tai priklauso nuo atlickamy tyrimy tiksly, nors pasitaiko ir bendresnio pobiidzio bandymy apibiidinti
kiekybing turinio analize. B. Berelsono apibrézima galima laikyti vienu i§ pastaryjy. Siam
mokslininkui atrodé¢, kad kiekybinés turinio analizés pagalba galima apraSinéti (ir tik apraSinéti) bet
kokios formos (vaizdinés, garsinés ir tekstinés), taciau tik akivaizduy komunikacijos turinj, iSvados
galimos tik paties komunikacijos turinio atzvilgiu, o kokybiniai elementai nepageidautini. Pastarasis

elementas reikalauja atskiro paaiskinimo.

Nors kiekybiné turinio analizé bendraja prasme priklauso kiekybinei socialiniy moksly
metody $akai, yra teigiandiy, jog ji gali bati ir ,, kokybiné®. Siais laikais takoskyra tarp kiekybinés ir
kokybinés metodologijos nebéra taip sureikSminama (Robson 2002, p. 43), taciau akivaizdu, kad
Sios dvi tyrimy metodologijos kryptys skiriasi poziiiriu i tai, kaip suvokiami socialiniai reiskiniai,
kokie rodikliai pasirenkami jiems tirti, ir kokio pobiidZio analizé po to atlickama®. Kiekybiné
prieiga paprastai remiasi analitiniu nagrinéjimu (socialinés realybés skaidymu i analitinius
vienetus), akivaizdZziu ir tiesioginiu analizuojama savokuy spektra kuo tiksliau atitinkanciy rodikliy
matavimu bei tolesniu ty rodikliy kiekybinio pasiskirstymo désningumy paieSka, o kokybiné —
visuminémis (apimanciomis visus ar bent jau didziuma tiriamo socialinio reiskinio aspekty)
kokybinémis kategorijomis, ju isijaucianciu suvokimu, apraSymu bei interpretavimu. Kai kurie
autoriai teigia, kad kiekybinéje turinio analizéje Si takoskyra pasireiskia tuo, kad tiriamos turinio
kategorijos gali biiti jvertinamos kiekiu (pavyzdziui, 2000 m. Prezidento metiniame praneSime
jaunimo politikos klausimams buvo skirta 200 Zodziy) arba kokybine charakteristika — ,,buvimu-
nebuvimu® ar ,,daugiau-vidutiniskai-maziau“ (pavyzdziui, Zaliujy partijos programoje buvo teiginiy
apie aplinkos apsaugos svarba, o Tautos pazangos partijos programoje — nebuvo; liberalai
santykinai labiausiai akcentuoja materialing istojimo { NATO pusg, konservatoriai — idéjing, o
socialdemokratai — abiem puséms skiria vienoda démesj)*. Akivaizdu, kad §i takoskyra mazai
susijusi su tikraja kokybinés ir kiekybinés metodologijos takoskyra. Abiem atvejais socialiniai

reiSkiniai skaidomi analitiSkai, analitiniai vienetai konceptualizuojami, o po to ieSkoma ju esme

20 Zinoma, tai toli grazu ne i§samus skirtumy sarasas, tadiau pastarieji yra bene fundamentaliausi.
21 Si tema, nors ir svarbi metodologijos poziiiriu, nagrinéjama gana retai, ypac¢ pastaraisiais metais (placiau apie ja Zr.
Berelson 1954; George 1959b; Holsti 1969).
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atitinkanCiy indikatoriy. Netgi tolesné surinkty duomeny analizé paprastai esti kiekybiné, t.y.
skai¢iuojamos sklaidos, koegzistavimo ir kovariacijos tendencijos. Kita vertus, ,,kokybiné* analizé
kazkiek skiriasi nuo ,,kiekybinés*: antruoju atveju skai¢iuojama, kiek karty pasirinktame analizés
vienete pasireiSkia tam tikra charakteristika (stebéjimo vienetas), o pirmuoju — ne. Taciau
kiekybinés turinio analizés steb¢jimo vienetai — zodziai, savokos, prasmés, tapatybés ir pan. —
paprastai visada yra ,,kokybiniai“. Taigi pirmasis §io metodo zZingsnis visada yra ,,kokybinis®, o jau
tolesn¢je analizéje tyr¢jas atsizvelgdamas { tyrimo konceptualini aparata nusprendzia, ar

»kokybiniy* charakteristiky (stebéjimo vienety) kiekis analizés vienete turi kokios nors reikSmés.

Pernelyg nesigilinant { tai, kaip skirtingi tyrinétojai suvokia, kas yra (ar turéty buti) kiekybine
turinio analizé, norétysi pateikti minimaly apibrézima nurodantj esminius metodo elementus, t.y.
toki, kuris atskiria ja nuo paprasto tekstu skaitymo, garsy klausymo ar vaizdy stebéjimo, taciau kuo
maziau riboja racionaly metodologini pasirinkima. Toks apibréZimas atskleisty pacias bendriausias
kiekybinés turinio analizés taikymo ribas, o kartu ir tam tikras gaires. Siuo atveju parankiausias
G. Shapiro ir J. Markoffo (1997) pateiktas apibuidinimas: ,turinio analizés terminas reiSkia bet
kokia sisteming tekstiniy duomenuy (ar kity simboliniy formy) tékmés redukcija i standarting
statistiSkai apdorojamy simboliy visuma, atspindin€ia tam tikry socialiniams mokslams reik§mingy
charakteristiky buvima, intensyvuma ar kieki“ (Shapiro and Markoff 1997, p.14). Akivaizdu, kad
apibrézime neapsiribojama tik tam tikrais simboliniais objektais (tik tekstais ar vaizdais), tik
akivaizdziais juy elementais (nejtraukiant numanomy reikSmiy), tik tam tikru intelektiniu produktu
(tik apraSymu ar klasifikacija), tik tam tikry tyrimo objekty (tik teksto kiiréju ar gavéjy)
apibudinimu ar tik kiekybiniais instrumentais (nejtraukiant kokybiniy). Kita vertus, nuo kasdieninio
skaitymo, klausymosi ir stebéjimo kiekybing turinio analizg atskiria sistemiSkumas, standartiSkumas
ir moksliSkumas. Nuo saves prie Sio apibtidinimo norétysi pridéti tokj papildyma: kiekybiné turinio
analizé galéty (ir turéty) buti taikoma ir humanitariniuose moksluose, nes i§ esmés jokiy (nei
teoriniy, nei metodologiniy, nei metodiniy) klii¢iy tam néra. Taip minimalus apibréZimas tampa

platesnis, taciau jo grieZtumas nenukencia.

Dar vienas dalykas i kurj svarbu atkreipti démesi kalbant apie kiekybing turinio analizg, yra
tekstiniy (taip pat vaizdiniy ir garsiniu) duomeny kilmés pobidis. Siuo atveju svarbu nurodyti, ar
turéty biti naudojamos tik ,,nattraliai* (realiame socialiniame pasaulyje, tyrinétojams nesikiSant)
sukurtos simbolinés formos, ar duomenys gali biiti specialiai sukurti tam tikram tyrimui atlikti. Cia
pateiktame minimaliame apibrézime néra numatyta apsiriboti kuria nors duomeny forma, taigi
galimi abu Saltiniy tipai. Kita vertus, tokiais atvejais sunku nustatyti kiekybinés turinio analizés

ribas kity metody atzvilgiu. Pavyzdziui, atviri apklausos klausimai, giluminio interviu garso jrasai
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ar ,,focus* grupiy vaizdo irasai daznai apdorojami kiekybinés turinio analizés pagalba. Taigi kyla
pagristas klausimas, apie kokj tiksliai metoda minimais atvejais kalbama. Zinoma, idealiu atveju
kiekybin¢ turinio analizé turéty naudoti tik ,,nattiraliai sukurtus® duomenis, taciau toks apibrézimo
nelankstumas nebiity produktyvus, nes i§ esmes tai tebiity terminologinis Zaidimas sgvokomis, t.y.
nepaisant to, ar atviry apklausos klausimy turinio kiekybinis kodavimas biity vadinamas kiekybine
turinio analize, ar — ne, procediira nesikeisty. Apibendrinant galima pasakyti, kad nors kiekybiné
turinio analizé idealiausiai tinka ,,natiiraliai sukurtiems* simboliniams duomenims tirti, ,,dirbtinai

sukurty* duomeny naudojimas i$ esmés nelaikytinas nukrypimu nuo jos kanony.

Pristatant tam tikra mokslinj tyrimo metoda apibrézimo nepakanka, todé¢l biitina kiekybing
turinio analiz¢ iterpti i platy socialiniy moksly tyrimo metody konteksta. Be to, tai vélgi padétuy
apibrézti Sio metodo bendro pobiidzio taikymo ribas. K. Neuendorf (2002) ,,Kiekybinés turinio
analizés vadove* teigia, jog per pastaruosius keturis deSimtmecius kiekybinés turinio analizés
naudojimas populiar¢jo ir grynai mokslingje, ir su mokymu susijusioje socialiniy moksly srityje
(Neuendorf 2002, p. 27-31). Pateiktose kiekybinése iliustracijose (grafike ir lenteléje) skaiCiuy
dinamika yra ganétinai ispudinga — prieaugis skai¢iuojamas kartais. Taciau iS kitos pusés tas
augimas salyginis. Grisdama kiekybinés turinio analizés populiaruma JAV universitetuose,
mokslininké démesj atkreipé tik | magistro lygmens Zzurnalistikos studijas; straipsniy, kuriuose
naudota kiekybiné turinio analizé®, kiekio mokslinéje literatiroje augimas apskaiCiuotas ne
procentine dalimi, o absoliuciais skaiciais, todél nejvertintas santykinis prieaugis. Nepaisant
kiekybiniy rodikliy nevienareik§miskumo, atrodo, kad kiekybiné turinio analizé yra vienas i§ ty
tyrimo metody, kurie jau isitvirtino socialiniuose moksluose. Ji minima ir apraSoma daugumoje
izanginiu metodiniy vadovéliy, skirty socialinius mokslus studijuojantiems bakalaurams (Zr.,
pavyzdziui, Babbie 2003; Bailey 1994; Frankfort-Nachmias and Nachmias 2007; Punch 2003;
Robson 2002).

Kita vertus, kaip teigia JAV Alabamos universiteto komunikacijos studijy profesorius
W.Evansas (elektroninio pasto diskusiju grupés apie kiekybing turinio analizg ,,CONTENT*
kiréjas), nors oficialiai ir pripazistama bei Zinoma, kiekybiné turinio analizé dazniausiai téra
socialiniy moksly tyrimo metodais besidomin¢iy zmoniy akiracio pakrasStyje (Zr. asmeninio
pokalbio citata, Neuendorf 2002, p. 45, 13 nuoroda)®. 1§ tiesy, uztekty vien zvilgteléti i daugeli

tyrimo metody vadovéliy, kad pamatytume, jog kiekybinés turinio analizés pristatymui ten skiriama

22 Problemiska Siuo atveju dar ir tai, kad citavimo indeksuose bei straipsniy santrauky duomeny bazése ieSkota ne tik
termino ,turinio analizé“ (angl. ,,content analysis®), bet ir — ,,teksto analizé* (angl. ,.,text analysis*). Teksto analizg,
kaip jau minéta, galima atlikti ne tik pasitelkiant kiekybing turinio analizg, bet ir kokybiniu biidu.

23 Panasiu ,,skundy“ galima rasti ir daugiau (Zr., pavyzdziui, Roberts 1989, p. 170). Cia pateikta tik viena i3
,Sviezesniy“ citaty.
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zymiai maziau démesio, nei, tarkim, apklausai, stebéjimui ar eksperimentui (zr., pavyzdziui, Babbie
2003; Bailey 1994; Frankfort-Nachmias and Nachmias 2007; Punch 2003; Robson 2002). Maza to,
kai kuriuose 1§ ju Sis metodas téra tik minimas ir daZniausiai netiesiogiai. Pavyzdziui, R. Burnsas
(2000) ,,Tyrimo metody jvade* kiekybe turinio analiz¢ mini tik aptardamas teksto analizés paketus,
skirtus i§ esmes kokybinei analizei (Burns 2000). Daugelio mokslininky socialiniy tyrimy rengimo
,biblija“ pripazistamas D. Millerio ir N. Salkindo (2002) vadov¢lis ,,Tyrimy rengimo ir socialinio
matavimo parankiné¢ knyga“ tepateikia su kiekybine turinio analize susijusiy monografijy ir
straipsniy bibliografija, nors izangoje deklaruojamas siekis, kad ,,vadovélis islikty kruopsciai
parengta ,,pradzios knyga®“ visiems zingsniams socialiniuose tyrimuose* (Delbert C Miller and
Salkind 2002). Apibendrinant galima teigti, kad dél nedidelio démesio kiekybinei turinio analizei
tvadiniuose ir parankiniuose socialiniy moksly tyrimy metody vadovéliuose, dazniausiai susidaro

vaizdas, jog tai paribio instrumentas, naudingas tik tam tikrose siaurose srityse.

Aisku, tokia pirminé iSvada neirodo jokio ,,samokslo® prie§ §i metoda socialiniuose
moksluose. Sekant mokslinio grieztumo ir teiginiy pagristumo maksimomis reikéty patikrinti
prielaidas, ar ,,iSstimimo | paribi* priezastys neslypi turinio analizés savybiy ir pritaikomumo
ribotumuose. Siam tikslui pasiekti geriausiai tikty kiekybinés turinio analizés ir kity kiekybiniy*
tyrimo metody privalumy ir trikumy® palyginamoji analizé. Ji rodo, kad kiekybiné turinio analizé
ir apklausa turi po 8, o eksperimentas ir stebéjimas — po 3 santykinius privalumus (zr. 1 lentelg,

privalumai pateikti pajuodintu Sriftu).

1 lentelé. Kiekybinés turinio analizés privalumai ir triikkumai.

Lyginimo Kiekybiné turinio || Reprezentatyvi (Pseudo) Stebéjimas ,,i§
charakteristika analizé apklausa Eksperimentas Salies“
1. Tyrimo atlikimo Santykinai Santykinai Santykinai Santykinai
kaina didele* maza didele didele
2. Tyrimo atlikimo Santykinai Santykinai Santykinai Santykinai
trukmé ilga trumpa ilga ilga

24 Tik kiekybiniai tyrimo metodai pasirinkti todél, kad kokybiniai apskritai néra paplite (tiesa, Siuo metu jie darosi vis
populiaresni). Be to, tarp kiekybinés turinio analizés alternatyvy apklausa iSsiskiria savo neabejotina jtaka ir
dominavimu socialiniuose moksluose. Nors nei eksperimentas, nei steb&jimas negali prilygti apklausai naudojimo
daznumu, taciau abiem Siems metodams tyrimy rengimo literatiiroje skiriama Zymiai daugiau démesio negu turinio

analizei.

25 Nesiekta jtraukti visy galimy kriteriju (kas vargu ar imanoma). Atrenkant juos vadovautasi santykinés svarbos
vertinant metody tinkamuma ir patraukluma tyrimams principu.
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Lyginimo Kiekybiné turinio || Reprezentatyvi (Pseudo) Stebéjimas ,,i§
charakteristika analizé apklausa Eksperimentas Salies“
3. Tyrimo atlikimo Santykinai Santykinai Santykinai Santykinai
sudétingumas sudétingas nesudétingas sudétingas sudétingas
4. Etiskumo problemos Santyl(mal Santy}unal Sar.ltyk%nal San‘tyk%nal
mazos mazos dideleés didelés
5. Anonimiskumo Santykinai Santykinai Santykinai Santykinai
uztikrinimas didelis didelis mazas mazas
6. Galimybés tirti dideli Santykinai Santykinai Santykinai Santykinai
kieki objekty neribotos neribotos ribotos ribotos
7' (.}gllmybes taikyti Santykinai Santykinai Santykinai Santykinai
[varriems tyrimy . . . .
. ribotos neribotos ribotos ribotos
tikslams
8. Galimybés tirti Santykinai Santykinai Santykinai Santykinai
ivairiy problemy spektra neribotos neribotos ribotos ribotos
9. Galimybés pakartoti Santykinai Santykinai Santykinai Santykinai
toki pati tyrima neribotos ribotos neribotos ribotos
10. Galimybés atskleisti Santykinai Santykinai Santykinai Santykinai
priezastinius rysius ribotos ribotos neribotos ribotos
11. Galimybés atlikti Santykinai Santykinai Santykinai Santykinai
tyrimus apie praeiti neribotos ribotos ribotos ribotos
12. Galimybes tiesiogiai Santykinai Santykinai Santykinai Santykinai
stebéti elgsena ribotos** ribotos neribotos neribotos
13. KiSimasis 1 socialini Santykinai Santykinai Santykinai Santykinai
gyvenima mazas didelis didelis mazas
14. Tiriamyjy poveikis Santykinai Santykinai Santykinai Santykinai
tyrimui mazas didelis didelis mazas

* - pateikiami vertinimai yra populiariy tyrimy metody vadovéliy (Babbie 2003; Bailey 1994; Frankfort-Nachmias and
Nachmias 2007; Punch 2003; Robson 2002) perzitiros rezultatas.

** _ tiesa, galima tiesiogiai stebéti kalbing elgsena.
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Kita vertus, lyginimo kriterijai néra visiSkai tapatiis. Juos suskirsCius { keturias grupes,
matome, kad populiariausio socialiniuose moksluose tyrimo metodo — apklausos — teigiami bruozai
patenka i pirmasias tris (1-12 kriterijus), kurias atitinkamai galima jvardinti kaip praktiskaja (1-3),
etiSkumo (4 ir 5) ir i8skirtiniy ypatybiy (6-12). Tik ketvirtojoje — objektyvumo — grupéje (13 ir 14
kriterijai) Sis metodas (kaip ir eksperimentas) neturi privalumy. Kiekybinés turinio analizés
privalumai pasiskirst¢ po visas grupes, iS§skyrus pirmaja. Eksperimentas be jau minéto objektyvumo
trikumy susiduria ir su etiSkumo bei praktiSkumo problemomis. Pastaryjy neiSvengia ir stebéjimas.
Atrodyty, kad kiekybiné turinio analizé turéty biti bent jau tokia pat populiari, kaip ir kiti ¢ia
minimi tyrimo metodai, taCiau realybéje veikia kitokie ,,désniai“, kurie i§ dalies nulemti ir tam tikry

specifiniy §io metodo ribotumy.

Visy pirma, nemazai lemia istorinés ir struktiirinés aplinkybés. Kiekybinés metodologijos
literatiiroje visad buvo svarbus gamtos ir socialiniy moksly instrumentarijy panasumo klausimas.
Eksperimentas nuo pat pradziy buvo isivaizduojamas kaip idealusis socialinio pozityvistinio mokslo
irankis, tod¢l jo aprasymas metodiniuose vadovéliuose néra atsitiktinis. Tiesa, socialiniuose
moksluose (ypac sociologijoje ir politologijoje) jo pritaikymo galimybémis, iSvady patikimumu ir
pagristumu labai daZnai abejojama. Tuo tarpu, steb¢jimo populiarumas aiSkintinas JAV
mokslininky (ir ne tik) atliekamy lauko tyrimy paplitimu pra¢jusio amziaus pradzioje, ypac
antropologijos studijose. Taigi ir Sitas metodas turi ,,gilia* istorija. Daznai susidaro ispudis, kad
moderniuose metoduy vadovéliuose jiems ,,atiduodama pagarbos duoklé®, o démesys sutelkiamas
ties apklausomis. Reikia pasakyti, kad nors pradéjo nuosekliai vystytis pra¢jusio amziaus pradZzioje,
ir kiekybiné turinio analizé, ir apklausa yra santykinai nauji tyrimy metodai (pakilimo bumas buvo

pokario laikotarpiu iki astuntojo deSimtmecio prazios). Taigi, kodél juy likimas toks skirtingas?

Dar karta pazvelge i 1 lentele pamatysime, kad apklausa iSsiskyré praktiSkumo ir apimties
masto privalumais. Sios savybés pasirodé patrauklios ir mokslininkams, ir juy projekty finansiniams
réméjams. Taigi apklausos ,,sékmés formulé® buvo (ir tebéra) tokia: apklausos biidu galima per
nedideli laiko tarpa, iSvengiant dideliy etiSkumo problemy, nesivarginant sudétingo tyrimo plano
rengimu iStirti didelj kieki zmoniuy, daugeliu rupimy klausimu (geriausias pavyzdys — vieSosios
nuomoneés tyrimai) ir, be to, — santykinai pigiai. D¢l tokio pobudzio patrauklumo metodas susilauke
ir nemazai pelnytos kritikos, o garsus JAV sociologas G. Ritzeris netgi ,,apkaltino* apklausy
rengéjus ,,techniSkumu® ir ,ateoriSkumu‘ (teorijos nustimimu i tyrimy parastes) (Ritzer 1996, p.
171). Kaip bebiity, tokios pastabos nepadaré didelio poveikio metodo paplitimui socialiniuose

moksluose®. Tuo tarpu pagrindiniai veiksniai, kiekybing turinio analize paversdave nepatraukliu

26 Tiesa, kaip jau minéta, pastaruoju metu pastebimas kokybiniy metody populiarumo augimas, taciau apklausos ir
toliau dominuoja empiriniuose kiekybiniuose tyrimuose.
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mokslininkams (taigi tokie tyrimai nepasiekdavo ir finansavimo institucijy) tyrimo instrumentu,
buvo santykinai ribotas pritaikomumas jvairiems tyrimo tikslams (dazniausiai tik komunikacijos
studijoms) bei santykinai brangus, ilgas ir sudétingas analizés atlikimas®. Taigi jos padétis
kiekybiniy (ir apskritai visy) socialiniy tyrimy metody lauke yra ar¢iau krasto, o centre isitaisiusi

apklausa (kartu su kokybine savo atmaina — interviu).

Nepaisant visko, negalima bty teigti, kad apklausa, ar eksperimentas, ar kiekybiné turinio
analiz¢, ar dar kuris kitas tyrimo metodas yra savaime blogas. Apskritai, néra gery ar blogy metody,
yra tik geriau ar maziau tinkantys konkrec¢iam tyrimo tikslui pasiekti (Silverman 2006, p. 8).
Kiekvienas metodas turi savo privalumy ir juos biitina iSnaudoti pagal tyrimo tikslus. Kiekybiné
turinio analizé neabejotinai atskleidzia savo stiprigsias savybes ten, kur reikia atlikti platy, iSsamy,
ilgalaiki, praeities jvykius nagrinéjanty, | socialinj pasaulj nesikisantj ir/ar pakartoting itin gausios
socialinés komunikacijos turinio bei socialiniy prasmiy tyrimq. Tai yra pati bendriausia §io metodo

pritaikomumo empiriniuose socialiniuose tyrimuose gairé.

Kaip savarankiskas socialiniy moksly tyrimy metodas kiekybiné turinio analizé susiformavo
ir labiausiai paplito Zurnalistikos bei politikos studijose®. Ta tiesiogiai salygojo masinés
komunikacijos svarba $iuolaikinéje visuomenéje ir ypatingai didelis kiekis simbolinémis formomis®
Sioje sferoje sukuriamy duomenu, kuriuos jvairiais tikslais galima panaudoti tyrimuose. Siuo metu
kiekybiné turinio analizé¢ pladiausiai taikoma tyrinéjant ziniasklaidoje iSreiksta diskursa, nes
spaudai, radijui ir (ypac) televizijai visuomenés gyvenimo tyrinétojai linksta skirti ypatinga démesi
(McQuail 2000, p. 4; Bal¢ytiené¢ 2000, p. 109). Bitent politinio diskurso turinio ir ji kurianciy
subjekty analizé yra viena i§ pagrindiniy metodo taikymo sri¢iy. Maza to, galima sakyti, kad butent

Si sritis suteiké didZiausia postimi pradinéje metodo vystymosi stadijoje.

Pirmuosius didelius zingsnius tiriant politing komunikacija ir politini diskursa Zengé¢ JAV
mokslininkas Haroldas D. Lasswellas. Jis pra¢jusio amziaus treCiajame ir ketvirtajame

deSimtmetyje tirdamas propagandos raiSka ziniasklaidoje Pirmojo pasaulinio karo metais vienas

27 Ypac tai buvo aktualu iki tol, kol kiekybinés turinio analizés atlikimas buvo kompiuterizuotas (Pool, Lasswell, and
Lerner 1970, p. xvii). Ir netgi kompiuterio pagalba atlickama kiekybiné turinio analizé yra ilgas bei iSskirtinio
kruopstumo reikalaujantis procesas.

28 Aisku, pirmosios kiekybinés turinio analizés uzuomazgos buvo pasklidusios po daugeli discipliny, kurioms riipéjo
zmoniy komunikacijos aspektai (psichologija, sociologija, literatiira, lingvistika, etnologija, antropologija, istorija ir
pan.), tafiau bitent politikos (pavyzdziui, propagandos) ir ziniasklaidos (pavyzdziui, laikras¢iy redakciniy
straipsniy) diskursy tyrimai ja paverté grieztu ir atskiru socialiniy moksly tyrimo metodu (panasiai mano,
pavyzdziui, Diefenbach 2001).

29 Kai kurie autoriai simbolines formas apibendrintai jvardina ,tekstu“ (BalCytiené 2000). Apskritai, tekstu galima
tvardinti: a) kiekviena semioting reikSmiy struktiira (Cia tekstu jvardijama ne tik kalba, bet ir muzika, architektiira,
menas, jvykiai ir socialin¢ veikla); b) kiekviena lingvistini iSraiSkos biida (taigi Siuo atveju i teksto savoka
nebepatenka tokie reiskiniai kaip muzika, vaizdai); c) radyting kalba. Cia tekstas suvokiamas kaip ,.b* atvejis.
Atvejis ,,a“ jvardijamas simboline forma, o atvejis ,,c* — raSytiniu tekstu (placiau apie tai Zr. Lindkvist 1981).
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pirmyjuy pasuko standartizavimo, sistemiSkumo ir kiekybiSkumo linkme (zr. Lasswell 1927,
Lasswell and Blumenstock 1939). D¢l tuometiniy pasauliniy ivykiy — nacisty ir fasisty isigaléjimo
Europoje bei Antrojo pasaulinio karo — propagandos analizé ir penktajame deSimtmetyje iSliko
svarbia kiekybinés turinio analizés taikymo sritimi (Zr. tokiy tyrimy apZvalga, George 1959a). Maza
to, teigiama, kad biitent propagandos studijos davé didziausia impulsa kiekybinés turinio analizés
kaip savarankisko metodo vystymuisi, nes ji pirma karta buvo pritaikyta realiame gyvenime
(formuluojant vieSaja politika)®®. Neatsitiktinai, tuoj po karo buvo isleista pirmoji sistemiska
kiekybing politinés kalbos turinio analizg pristatanti knyga ,,Politikos kalba: kiekybinés semantikos
tyrimai“, kurioje nagrinéti svarbiausi bendrieji metodiniai klausimai: kiekybiSkumo biitinybe,
patikimumas, pagristumas ir tinkamumas, teksty atranka, objekty ir subjekty vertinimy kryptingumo
nustatymas, steb&jimo ir analizés vienety iSskyrimas (zr. Lasswell and Leites 1949). Po antro
pasaulinio karo kiekybinés turinio analizés taikymas iSplito i daugeli kity socialiniy moksly
discipliny, nors kaip jau minéta labiausiai isitvirtino Ziniasklaidos studijose. Tiriant politini diskursa
pagrindinémis §io metodo taikymo sritimis tapo rinkimy kampanijos ir juose pasireiskiantis
politikos veikéjuy kalbinis elgesys bei tarptautiniai santykiai*’. Svarbiausiais tekstiniy duomeny
Saltiniais iSliko Zziniasklaida (tiksliau, joje perteiktas politinis diskursas) ir partiju bei politiniy
lyderiy tiesioginiai vie$i politiniai pasisakymai. Be to, nuo septintojo deSimtmecio svarbiu
metodologiniu aspektu tapo kiekybinés turinio analizés kompiuterizavimas, kuris $iuo metu ypac
aktualus dél elektroniniy teksty paplitimo ir naujo politinés komunikacijos kanalo — interneto —

atsiradimo.

Tolesnéje diskusijoje autoriai noréty nubrézti bendras gaires, kada ir kuo Sis metodas
naudingas tyrin¢jant politiky diskursa. Pirmiausia, tai bus bandoma daryti nagrinéjant bendrosios
socialinés komunikacijos ir jos turinio kiekybiniy tyrimy problematika. Vienas pirmyju teorines
kiekybinés turinio analizés taikymo kryptis komunikacijos ir diskurso turinio studijose nurod¢ jau

minétas B. Berelsonas (1952):
1. Budingiems komunikacijos turinio bruozams nustatyti:
1.1.Turinio prasmei (pavyzdziui, apraSyti komunikacijos turinio t¢kme laike ir kryptis,
moksliniy publikacijy temy paplitima, ieSkoti komunikacijos turinio skirtumy tarp
valstybiy, lyginti skirtingy komunikacijos kanaly turinj, priziuréti, ar komunikacijos

turinys atitinka tam tikrus tikslus, kurti ir taikyti komunikacijos standartus, padéti

30 Tokio poziiirio laikosi daugelis mokslininky (zr., pavyzdziui, Stone and Dunphy 1966; Krippendorff 1980;
Neuendorf 2002).
31 Aisku, yra ir kitokio pobudzio tyrimy, taciau minétieji rySkia dominuoja dél savo praktinio pritaikomumo.
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spresti  technines kity tyrimy problemas, pavyzdziui, koduoti atvirus apklausy

klausimus);

1.2. Turinio formai (atskleisti propagandos metodika, matuoti ,,skaitomuma®, atrasti

stiliaus ypatybes literatiiroje ir lingvistikoje, retorikoje ir oratoriniame mene).

2. Komunikacijos turinio atsiradimo priezastims nustatyti arba komunikacijos skleidé¢jams
tirti (nustatyti komunikacijos praneSimus kurian¢iy asmeny paskatas ir kitus juy bruozus,
nustatyti asmeny ir ju grupiy psichologing biisena, aptikti propagandos atvejus, padéti

politinei ir karinei zvalgybai).

3. Komunikacijos turinio priémeéjams tirti (atspindéti visuomenés grupiy nuostatas, interesus

ir vertybes, t.y. ,,kultiring sankloda®).

4. Komunikacijos poveikiui tirti (atskleisti, i ka nukreiptas pagrindinis démesys (pavyzdziui,
ziniasklaidoje), aprasyti nuostaty ir elgsenos poky¢ius reaguojant i komunikacijos turin)

(Berelson 1954, p. 490-507).

Be to, nagrinédamas pagrindini, jo manymu, kiekybinés turinio analizés aspekta — tyrimo
kategorijas — mokslininkas pateiké saraSa elementy, kuriuos galima analizuoti tekste (Zinoma, ir
kitose simbolinése formose): a) komunikacijos temu paplitima (pavyzdziui, socialiniy garantijy
pensininkams svarba), b) subjekty vertinimo kryptinguma (pavyzdziui, prezidento teigiama,
neutraly ar neigiama vertinima), c¢) ty vertinimy standartus ir pagrindus (pavyzdziui, kuo remiantis
vie$oji institucija vertinama neigiamai), d) vertybiu (sic) paplitima (pavyzdziui, politinio
liberalizmo populiaruma Lietuvoje), ) vertybiy siekimo biuidus (pavyzdziui, kaip geriausia siekti
politinio teisingumo), f) tiriamy subjekty biido bruozus (pavyzdziui, vyraujancius politiky biido
bruozus), g) subjekty populiaruma (pavyzdziui, kurie visuomenés lyderiai daZzniausiai minimi
ziniasklaidos priemonése), h) diskurso Saltinius (pavyzdziui, politiniy programy kir¢jus), 1)
diskurso kilmes vietas (pavyzdziui, kur inicijuota politiné programa), j) komunikacijos auditorija
(pavyzdziui, kam skirta vieSosios politikos programa ir koks jos poveikis), k) komunikacijos formai
ir tipui nagrinéti (pavyzdziui, ar politinés programos pristatymas oficialus, ar pateikiamas
neformaliai), 1) gramatinei ar sintaksinei iSraiSkos formai nagrinéti (pavyzdziui, ar kovos su
nusikalstamumu iniciatyvos pristatyme naudota faktiné medZiaga, ar nurodytos tapatybés), m)
komunikacijos intensyvumui nustatyti (pavyzdziui, ar tam tikra vieSosios politikos programa jtaigi),
n) atskleisti komunikacijos strategijas (pavyzdziui, kokios retorinés formos naudojamos
argumentuojant ir diskutuojant). Elementai nuo ,,a* iki ,,j* apima komunikacijos turinio, o likusieji

— komunikacijos formos tyrin¢jimus (Berelson 1954, p. 510-512).
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Toje pat studijoje, kalbédamas apie tai, kada naudoti grynai kiekybing turinio analizg,

B.Berelsonas i$skyré septynis atvejus:
1. Kai biitini labai tiksliis ir kruopstis rezultatai.
2. Kai biitinas rezultaty objektyvumas.
3. Kai tiriama medZiaga patikimai atspindi tyrimo objekta.
4. Kai tiriamos medziagos tiek daug, kad kitaip jos apdoroti neimanoma.
5.Kai jmanomas ir biitinas (ar pageidautinas) aukstas kategoriju detalumo lygis.
6. Kai tyrimo kategorijos pasikartoja santykinai daznai.

7.Kai ieSkoma statistiniy sasaju tarp duomeny apie komunikacijos turini ir skaitiniy

duomeny nesusijusiy su tuo turiniu®,

Galy gale, mokslininkas atkreipé démesj i tai, kad galimi ne tik tiesioginiai paciy tekstiniy
duomeny lyginimai, bet pagal teksty duomeny turini imanoma daryti iSvadas ir apie kitus reiskinius.
Pirmu atveju, jis iSskyré palyginima laike (pavyzdziui, politiniy programy populiarumo laike
tyrima), lyginimus teksto viduje (pavyzdziui, kaip partijos programoje vertinamos specialios
visuomenés grup€s: jaunimas ir pagyvenusieji, tautinés mazumos ir tautiné dauguma, ir pan.),
palyginimus tarp skirtingy teksty (pavyzdziui, kaip mokesciy politikos kryptis vertina liberalai ir
komunistai) ir turinio lyginima su standartu (pavyzdziui, ar Lietuvos vyriausybés vykdoma
aplinkosaugos politika atitinka ES aplinkosaugos direktyvas). Antru atveju, svarbu issiaiskinti,
kokia iSvada i§ turinio duomenuy apie platesni reiskini galima padaryti: tiesioging ar atvirksting
(Berelson 1954, p. 516-518). Cia klausimas yra toks: ar tai, kad politikas daug kalba apie

mokescius, reiskia, kad jie yra geri, ar atvirks¢iai, — juos reikia keisti.

Galbit ir stebétina, taciau visi Sie ,,priesakai ir problemos isliko aktualios ir Siais laikais®.
Tai aiskintina keletu paprasty priezas¢iu. Viena vertus, nurodydamas kiekybinés turinio analizés
kryptis ir galimus tyrimo objektus, B. Berlesonas rémési bendruoju komunikacijos modeliu: kas,
kodél, kaip, ka, kam ir su kokiu poveikiu sako (raso, rodo, vaizduoja). Sio modelio i§takos — to
paties kiekybinés turinio analizés pradininko H. D. Lasswello 1948 m. sukurtas masinés

komunikacijos apibrézimas (Lasswell 1966). Papras¢iau §i modeli galima biity skaidyti ne maziau

32 Be to, autorius perspéjo, kad paprastai, jei néra ypatingo reikalo, skaiciavimas (kiekybiné analizé) neturéty bati
atlickamas. Maza to, kiekybiné analizé naudotina tik tais atvejais, kai tenkinamos visos $eSios pirmosios salygos
(Berelson 1954, p. 512-514).

33 Veéliau rase autoriai tik vienaip ar kitaip iSgrynindavo B. Berelsono klasifikacijas ir apibendrinimus (Zr., pavyzdziui,
Smith 1966; Holsti 1969; Roberts 1997; Neuendorf 2002). Aisku, kartais jie gali atrodyti pernelyg griezti, taCiau i$
esmés yra gerai pagristi. Apie tai dar bus kalbama tolesnéje diskusijoje.
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iprastu budu i pranesimo siuntéjus (kas ir kodél), pranesimo turini (ka ir kaip) bei pranesimo
priéméjus (kam ir su kokiu poveikiu). IS esmés jis niekuo nesiskiria nuo Siuolaikiniy komunikacijos
modeliy i$skyrus tai, kad dabar daugiau démesio kreipiama { socialing aplinka ir komunikacijos
kanalus (komunikacijos modeliy apzvalga pateikia, pavyzdziui, Fiske 1998). Pastarieji svarbiis dél
to, kad jiems tenka ,,triuk§mo* ir (kartais) siuntéjo vaidmenys. Siuo atveju iskeliamas papildomas

klausimas — kur (tiesa, Siek tiek susij¢s su klausimu kaip) vyksta komunikacija.

IS kitos puses, vardydamas salygas, kurioms esant galima atlikti kiekybing turinio analizg,
B. Berelsonas rémési bendraisiais kiekybinés metodologijos kanonais, kurie teigia, jog kiekybiné
analizé geriausia tinka ten, kur analitiSkai, t.y. visuma skaidant i analizés ir steb¢jimo vienetus,
tiriama daugybé objekty, statistiSkai tikrinamos teorijos ir hipotezés, sudaromas grieztas tyrimo
planas, siekiama objektyvumo, faktiSkumo, patikimumo ir tikslumo®*. | $ias salygas kiekybiné
turinio analizeé (kaip ir bet kuri kita kiekybinio tipo analizé socialiniuose moksluose) turi atsizvelgti
ir $iais laikais. Cia deréty pabrézti tai, kad B. Berelsono ,,priesakai® bei nuorodos tinka ir politinio

diskurso tyrimy atveju, todél vienaip ar kitaip sudarys tolesnés diskusijos pagrinda.

Kita vertus, nederéty sakyti, kad kiekybinés turinio analizés metodologija stagnavo visus tuos
daugiau nei 50 mety, pra¢jusiy nuo B. Berelsono monografijos pasirodymo. Kaip jau minéta, nuolat
buvo gryninamas apibrézimas ir teorinés prielaidos. Pavyzdziui, K. Krippendorffas (1980) pateike
savita taikymo krypciu klasifikacija (Krippendorff 1980). Pagal mechanizmuy, kuriuos turinio
analitikai naudoja siedami duomenis su kontekstu, skirtumus, pagal tai, kokiy ziniy apie konteksta
ieSkoma, kokias analitines konstrukcijas Siam tikslui pasiekti reikia pasitelkti, ir kaip galima pagristi
rezultatus, jis iSskyre Sesias sritis: 1) sistemy (ju sanklodos, raidos ir skirtumy tyrimai), 2) standarty
(vertinimy, sutapatinimy ir auditavimo tyrimai), 3) indeksuy ir simptomy (dazniy, teigiamy ar
neigiamy vertinimy kryptingumo, intensyvumo tyrimai), 4) lingvistiniy isSraiSku (kalbos ir jos
vartojimo ypatumy tyrimai), 5) komunikacijos (siuntéjy ir priémeéjuy keitimosi praneSimais ciklo
tyrimai), ir 6) instituciniy procesy (vidiniy salyguy, vidinés tvarkos palaikymo, vidiniy
komunikacijos kanaly tyrimai). Sis skirstymas labai painus ir persiklojantis, ta¢iau svarbu pazymeéti,
kad atkreipiamas démesys | komunikacijos sistemiskuma ir cikliSkuma, institucing jos aplinka,
lingvistiniy iSraiSkos priemoniy jtaka bei indeksy ribotumus ir galimybes. Kitas teorijos tobulinimo
pavyzdys — K. Neuendorf (2002) pateikti komunikacijos kontekstai, kuriems tirti gali buti
naudojama kiekybiné turinio analizé: individualus, tarpasmeninis arba grupinis, organizacinis,
masinis ir tam tikros srities (pavyzdziui, politinés komunikacijos kontekstas). Maza to, buvo

tobulinama kiekybinés turinio analizés atlikimo metodika: kuriami nauji bendrieji tyrimo Zodynai ar

34 Tiesa, butent kai kurie i§ B.Berelsono kiekybinés turinio analizés pritaikomumo kriterijy $iuo metu atrodo pernelyg
griezti dél kiekybinés ir kokybinés metodologijos santykinio ,,suartéjimo*. Apie tai dar bus diskutuojama.
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taisomi senieji*’, atveriamos naujos taikymo sritys®, sprendZiamos patikimumo ir pagristumo
problemos (zZr. Krippendorff 1980, 1995) ir pan. Taigi nors esminiy ,,persilauzimy“ nuo Sestojo ir
septintojo pra¢jusio amziaus deSimtmecio, kai isitvirtino socialiniu moksly srityje, kiekybinés

turinio analizés metodologijoje ir nebuvo, akivaizdu, kad §is metodas nuolat tobul¢jo.

Abstrakciai apibuidinus kiekybing turinio analizg reikia aptarti pagrindines jos perspektyvas.
Galima i3skirti teming, semanting ir tinklo analizg. Sios perspektyvos yra i§vardytos analizés
sudétingumo tvarka. Teminéje analizéje (placiau zr., pavyzdziui, Stone 1997) svarbiausias dalykas
yra suskaidyti teksta { tam tikras dalis atspindincias tam tikras temas ar kategorijas ir suskaiciuoti
kaip daznai tos dalys pasikartoja. Cia daromos dvi labai svarbios prielaidos, bendros visai

kiekybineés turinio analizés metodikai:

v teksto dalys atspindi tam tikrus uz teksto esancius kontekstus (dalykus), kuriy analizé
esti pagrindinis atliekamy tyrimy tikslas (tai vadinamoji atspind¢jimo teorija, plaiau Zr.

Osgood 1959);

v tam tikry teksto daliy atspindinéiy tam tikra tema pasikartojimo daznumas atspindi tos
temos svarba tekste, t.y. kuo daziau pasitaiko tekste tam tikras teksto vienetas atspindintis

tam tikra tema, tuo svarbesné ta tema yra teksta sukiirusiam asmeniui®’.

Semantinéje analizéje (placiau Zr. Roberts 1989, 1997) siekiama patobulinti teminés analizés
ribotuma ir jvesti papildomos informacijos, kurios pagalba galima biity tiksliau analizuoti teksty
turinj. Kaip jau minéta teminéje analiz€je siekiama identifikuoti tam tikras temas tekste, kurias
paprastai atspindi tam tikri ZodZiai ar ju junginiai. Taip suskaidzius teksta prarandamas milziniSkas
kiekis kontekstinés informacijos, o temas atspindintys teksto vienetai esti izoliuoti ir sunkiai
interpretuojami. Tam tikras kiekis kontekstinés informacijos yra grazinamas tekste paliekant
gramatinius rySius tarp zodziy. Tekstas dabar yra skaidomas i ,,branduolinius sakinius, kurie yra
pagrindiniai teksty prasminiai vienetai. Branduolinis sakinys susideda i§ veiksnio, tarinio ir
papildinio (formaliai zitirint branduolini sakini sudaro tokia struktira: veikéjas-pozicija-rySys-
objektas). Taigi paprastas sakinys ,,Liberalai sieks uztikinti zmoniy gerove mazindami mokes¢ius

semantinéje analiz€je bus transformuotas | du branduolinius sakinius: ,,Liberalai (veikéjas) siekia

35 Kai kurie bendro pobuidzio kategoriju Zodynai pristatyti, pavyzdziui, (Stone et al. 1966, 5 skyrius; Holsti 1969, p.
104-116). Siuo metu daugiausiai informacijos apie pagrindinius tokio pobiidZio kategoriju Zzodynus galima rasti
internete: http://www.textanalysis.info.

36 Pavyzdziui, atsirado televizija ir internetas — komunikacijos kanalai, kuriy turinys vis placiau analizuojamas
kiekybinés turinio analizés budu.

37 Tai labiausiai diskutuojama kiekybinés turinio analizés ,,vieta®. Zvelgiant i§ kiekybinés metodologijos pozicijos,
tokia prielaida yra ,normali, taciau kokybiskai orientuotam tyrinétojui ji gali pasirodyti visiSkai klaidinga, nes
temos svarba iSreiSkiama ne tam tikry Zodziy ar fraziy kartojimu, o akcenty, nesusijusiy su zodiniy iSraisky kiekybe,
déliojimu (pavyzdziui, neverbaline elgsena).
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uztikrinti (teigiamas rySys) zmoniy gerove (objektas)® ir ,,Liberalai (veikéjas) mazins (neigiamas
rySys) mokescius (objektas)“. Branduoliniai sakiniai semantinéje analizéje taip pat atspindi tam

tikras temas, o ju daznis — ty temy svarba teksto kiir¢jams.

Tinklo analizéje (placiau Zr. Carley 1997) naudojant papildoma konteksting informacija
siekiama pilnai rekonstruoti ir formaliai ,,uzraSyti“ teksta. Jei temin¢je ir semantin¢je analizéje
tekstas yra suskaidomas i dalis ir ty daliy sasajos nustatomos statistinés analizés pagalba, tai tinklo
analizéje teksto daliy sasajos yra prasminés. Cia yra braizomi savoky ir ju sasaju prasminiy rysiy

modeliai. Pavyzdys pateiktas 1 paveiksle.

Zmoniy

( gerove

Liberalai kels (20)

Socdemai

‘ didins (3)

Mokesciai

1 pav. Savoky tinklo pavyzdys (sudarytas autoriaus pagal hipoteting situacija).

Siuo atveju svarbu pabrézti, kad i savoky tinkla paprastai jtraukiamos ir kiekybinés charakteristikos,
pavyzdziui, sarySio daznumas (paveiksle nurodytas skliaustuose). O baigiant kiekybinés turinio
analizés perspektyvy aptarima verta pazyméti, kad visos jos gali buti atlieckamos rankiniu budu (su
programinés irangos pagalba ar be), taciau tik teming analiz¢ kol kas daugmaz pilnai galima

automatizuot, t. y. atlikti kompiutering kiekybing turinio analizg, i kurios atlikima nesikisa zmogus.

Toliau kalbant apie kiekybing turinio analize reikia iSskirti dvi pagrindines jos atlikimo
formas: automating ir zodyning. Automatinés kiekybinés turinio analizés pradininkais buvo
H. Ikeris ir N. Harway, kurie nusprendé¢ atlikti imanomai ,,objektyvesng* psichoterapiniy interviu
teksty analiz¢. Didziausiu subjektyvumo elementu tradicingje kiekybingje turinio analizéje jie laike
kategoriju medzio arba zodyno sudaryma. Siekdami to iSvengti jie nutaré teksta suskaidyti
pazodziui (kompiuterinio ,,zodzio* prasme, t.y. ,tarpas-simboliy seka-tarpas®) ir ty zodziy dazniy

tekstuose kovariacijos pagrindu (tam buvo pasitelkta faktoriné analizé) ,,sugeneruoti® statistines
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kategorijas — faktorius. Tose kategorijose esanciy Zodziy pagrindu tyrinétojas interpretuoja ir
supranta teksto prasme, taigi subjektyvumo elementas perkeliamas i pacia tyrimo pabaiga (placiau
7r. Tker and Harway 1969). Sis kiekybinés turinio analizés metodas néra itin populiarus dél savo
mechanistinio pobtidzio, taciau turi ir savo Salininky, kurie pakankamai sékmingai irodinéja savo
metodo tinkamuma socialiniams tyrimams atlikti (zr. M. Mark Miller 1997, 1994; M. Mark Miller
and Riechert 2001b, 2001a; Laver and Garry 2000; Laver, Benoit, and Garry 2003).

Labiau iprastas yra kategorijy medZio arba Zodyninis metodas (gana iSsamus, diagraminis
pristatymas pateiktas Neuendorf 2002, p. 50-51). Jo esmé yra tradiciné¢ dedukciné mokslinio tyrimo
logika. Taigi tyrinétojas pradeda suformuluodamas tyrimo problema bei ja teoriSkai
iSnagrinédamas. Teoriné analizé leidZia konceptualizuoti savokas ir suformuluoti hipotezes. Po to,
savokoms randami empiriniai rodikliai (atlickama operacionalizacija), kurie Siuo atveju esti tam
tikri teksto vienetai. Be to, atitinkamai tyrimo problemai daroma analizuotiny teksty atranka
(paprastai kokia nors tikimybine jos forma). PavyzdZziui, suformulavus hipotezg, kad
socialdemokratinés ideologinés orientacijos asmenims valstybinis aukstojo mokslo finansavimas
yra svarbesnis nei liberalios ideologinés orientacijos asmenims, reikia jmanomai grieztai ir tiksliai
apibrézti savokas ir rasti joms empirinius rodiklius. Taigi pirmiausia apibréziama, kas yra abiejy
ideologiniy orientacijy atstovai (pagal tai atrenkami tekstai analizei), po to — kaip tekstuose
iSreiSkiama nuostata dél aukstojo mokslo finansavimo modelio (pasisakymai dél auksStojo mokslo
finansavimo atskiry asmeny ar partijy tekstuose; teksto vienetas gali biiti zodis, sakinys, paragrafas
ar visas tekstas). Suformavus rodikliy rinkinj, o kiekybingje turinio analizéje — tai kategorijy medis
arba Zodynas, atlieckamas kodavimas, t.y. nustatyty teksto vienety priskyrimas iSskirtoms
kategorijoms. Kodavimas gali biiti rankinis arba kompiuterinis. Jei kodavimas atlieckamas rankiniu
budu, paprastai, pasitelkiami bent du koduotojai, kad biity galima nustatyti kodavimo patikimuma
(kompiuterinio kodavimo atveju §i problema nesvarbi, nes kodavimas yra ,,be klaidy*). Galiausiai,
kodavimo rezultatai statistinés matricos pavidalu (kur eilutés — teksto vienetai, o stulpeliai —
kategorijos) yra perkeliami { statistinés analizés programing iranga, kurios pagalba atlickami jvairiis
skai¢iavimai: koreliacijos, vidurkiuy palyginimai, pozymiy priklausomumo tyrimai, regresijos,
duomeny struktiirizavimo operacijos (faktoring, klasteriné, daugiamaciy skaliy ar korespondenciné

analize).
2.8. VEIKLOS TYRIMAS

Veiklos tyrimy pradzia siejama su socialinés psichologijos atstovo Kurt Lewin darbais

(1946, 1952, cituojami Kemmis ir McTaggart, 2005). Lewin veiklos tyrima taiké tyrinédamas
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bendruomeniy veikla JAV 1940-aisiais. Paskatinti Lewin pavyzdzio veiklos tyrimo metodologija
pradéjo taikyti ir kiti tyrinétojai. Pavyzdziui, Jungtinése Amerikos Valstijose Stephen Corey (1949,
1953) inicijavo veiklos tyrimus edukologijoje - tokiais tyrimais buvo siekiama tyrinéti ir tobulinti
mokytoju pedagoging veikla (Kemmis ir McTaggart, 2005). Didziojoje Britanijoje veiklos tyrimai
taikyti organizacijy vystymo tyrimuose (Elliot ir Adelman, 1973). Australijoje pradéta kritiSka ir
emancipatoriSka veiklos tyrimy tradicija (Carr ir Kemis, 1986), veiklos tyrimai pradéti taikyti
visuomeniy raidos studijose, tyrinéjant socialinius jud¢jimus besivystanciose Salyse ir kt.

JAV edukoligijos tradicijy poveikyje ilga laika vadinti mokytoju tyrimais (Cochran-Smith
ir Lytle, 1993), taip pat vadinti refleksyvia praktika (Schon, 1983, 1987), galiausiai tokie tyrimai
pradéti vadinti veiklos tyrimais (Winter, 1987; Carr, 1989; Newman, 1991, 2000; Kemmis ir
McTaggart, 2005).

Veiklos tyrimas, kaip tyrimo strategija, orientuotas i individo (kuris ¢ia tampa tyréju)
profesinés/socialinés veiklos iStyrima ir tobulinima. Svarbiausia Cia iStirti jvairius veiklos aspektus
ir pasitlyti sprendimus veiklos patobulinimui. Toki tyrima taip pat galima vadinti tyrimu veikiant,
nes tyr¢jas siekia suprasti veiklos tobulinimo kryptis praktiSkai veikdamas: pasitles konkrety
patobulinima tyréjas ji praktiskai iSbando ir véliau ivertina, ar toks patobulinimas pasiteisino — buvo
iSsprgsta  problema, pasiekti geresni veiklos rezultatai ir pan. Jei veiklos patobulinimas
nepasiteisino, tyré¢jas toliau iesko tinkamesniy pasitilymu. IS paziiiros vien praktinis ir taikomasis,
toks tyrimas tampa moksliniu kuomet suformuluojama moksliné problema, tiriamos priezastys ir
galimi sprendimai, galimi sprendimai iSbandomi praktiskai, patikrinamas gauty duomeny
pagristumas ir tyrimo rezultatai pristatomi vieSai (Newman, 2000). Praktinés Zinios virsta

mokslinémis kai jos apibendrinamos ir konceptualizuojamos.

Kemmis ir McTaggart (2005) iSskiria keleta veiklos tyrimy tipu: klasés veiklos tyrimas,
mokymasis veikiant, industrinés veiklos tyrimas, kritiSkasis veiklos tyrimas ir kt.

Klasés veiklos tyrimas paprastai atlickamas mokytojy (kartais kartu su profesionaliais
tyréjais) siekiant patobulinti pedagoginés veiklos praktikas mokykloje. Svarbiausia tokiame tyrime
— kaip mokytojai patys supranta savo praktikas, ir kaip tyrimo eigoje praktiSkai
paveikiama/pakeiiama specifiné situacija. Jei mokytojui talkina tyréjas, jo vaidmuo — padéti
mokytojui palyginti savo prakting patirtj su teoriniais modeliais, padéti jzvelgti veiklos truikumus,
taCiau svarbiausiu tokiame tyrime yra mokytojas ir jo patirtis (o ne tyréjas ir teoriniai modeliai).

Mokymasis veikiant, kaip tyrimo strategija, dazniausiai taikomas vadyboje sprendZiant
organizacijy problemas. Esminé id¢ja — suburti drauge darbuotojus, ju vadovybg tam, kad

organizacijos nariai mokytysi vieni i§ kity, kad jie geriau suvokty savo vaidmeni organizacijoje,
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suprasty ko organizacija siekia ir tuomet kartu imtysi sprgsti iSkilusias problemas. Tokiy tyrimy
siekiamybé — organizacijos efektyvumo ir produktyvumo didinimas. Tokiame tyrime svarbu
profesionalaus tyréjo ir organizacijos nary bendradarbiavimas; tyréjas daznai gauna diskusijy
moderatoriaus, tarpininko ar katalizatoriaus vaidmeni, o sprendimus kuria ir igyvendina patys
organizacijos nariai.

Industrinés veiklos tyrimai dazniausiai taikomi organizacijy psichologijos ir organizacijy
vystymo tyrimuose. Tokiame tyrime svarbiausia — konsultavimas, t. y. kuomet profesionalus tyréjas
ar tos srities zinovas teikia ekspertines konsultacijas organizacijos nariams. Tyr¢jo vaidmuo — Ziniy
teikéjo, konsultanto, o organizacijos nariy vaidmuo — imli auditorija teorinius patarimus
igyvendinanti praktiSkai. Démesys tokiuose tyrimuose kreipiamas | socialines organizaciju
sistemas, pavyzdziui, siekiama pagerinti darbuotojy tarpusavio santykius, padidinti organizacijos
veiklos efektyvuma.

Auksciau aprasytos ir kitos veiklos tyrimy tradicijos ilga laika egzistavo tarsi atskirai,
mokslininky grupés mazai tarpusavyje bendradarbiaudavo. Savotisku liziu tapo XX a. deSimtojo
deSimtmecio pabaiga, kuomet atsirado pasauliniai veikos tyrimuy kongresai, veiklos tyrimai vis
dazniau diskutuoti per jvairias tarptautines sociology konferencijas (Kemmis ir McTaggart, 2005).
Veiklos tyrimy atgimimo epicentru tapo JAV (pvz., Greenwood ir Levin, 1998, 2000), o teorine
paskata — kritiSkosios sociologinés teorijos. Naujosios bangos veiklos tyrimai dazniausiai vadinami
kritiskaisiais veiklos tyrimais dalyvaujant. Toliau tekste apraSomi veiklos tyrimo bruozai, atlikimo

planas atitinka kritiSkojo veiklos tyrimo principus.

Pagrindiniai veiklos tyrimo bruozai (Kemmis ir McTaggart, 2005):

1. Veiklos tyrimas — tai socialinis procesas. Tai procesas kurio metu tyr¢jas ir
tiriamieji socialiai saveikauja, dalinasi zZiniomis ir patirtimi, kartu mokosi ir siekia socialiniy
pokyciu.

2. Tyrimas atliekamas dalyvaujant tiriamoje veikloje (o ne stebint ar analizuojant ja i$
Sono). Kiekvienas tyrimo dalyvis (pvz., mokytojas, mokinys, jo tévas, profesionalus tyréjas)
dalyvauja veikloje, ja analizuoja, bando naujas praktikas, vertina jy veiksminguma. Veiklos
tyrimu nejmanoma tyrinéti ,.kity*, neisigilinus 1 ju atlieckama veikla, nepatyrus ir nesuzinojus
to, ka jie patiria ar zino. Daznai veiklos tyrima atlieka patys praktikai (be profesionalaus
tyréjo pagalbos), taCiau jei tyrime dalyvauja ir profesionalus tyréjas, pageidautina, kad jis
gerai iSmanyty tiriama veikla, konkreCia tiriama situacija ar to neiSmanydamas isijungty i

tiriama veikla.
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3. Veiklos tyrimas yra praktinis ir atlickamas bendradarbiaujant. Tiriama konkreti
praktiné o ne kokia nors abstrakti veikla. Tiriama reali, materiali, konkreti veikla, atlickama
konkreciy Zmoniy konkreciose vietose. Tokiu biidu siekiama poky¢iy ,,¢ia ir dabar®. Visi
tyrimo zingsniai atliekami bendradarbiaujant tyrimo dalyviams, nepriklausomai nuo to, ar
jie yra tyréjai ar tiriamieji. Pavyzdziui, organizacijos vadovyb¢, darbuotojai ir profesionalus
tyréjas kartu diskutuoja ir priima sprendimus, véliau kiekvienas pagal savo kompetencija
bando igyvendinti priimta pasitilyma ir tuomet visi vél kartu apmasto pokyc¢iy efektyvuma.

4. Veiklos tyrimas yra emancipuojantis/i§laisvinantis. Veiklos tyrimas padeda
individams i$silaisvinti i§ neracionaliy, neproduktyviy, neteisingy ir netenkinanciy socialiniy
struktiiry. Tai procesas kurio metu individai apmasto, kaip specifinés situacijos ar platesnés
socialinés (kultturinés, ekonominés, politinés) struktiiros apriboja ju prakting veikla;
apmasto, kokiu biidu imanoma iSvengti, atsiriboti, sumazinti neigiama struktiiry ar situaciju
itaka ir kaip padidinti teigiama itaka.

5. Veiklos tyrimas yra kritiSkas. Siekiama kritiSkai jvertinti konkrecia prakting veikla
formuojancias ir apribojancias ideologijas, visuomenés stereotipus, inertiSkus veiklos
modelius. Veiklos tyrima atliekantis tyréjas ar praktikas yra ne vien kritiskas, bet ir savi-
kritiSkas. Siekiama {vertinti, kiek vykdoma praktin¢ veikla atitinka lygiateisiSkumo,
tolerancijos, nediskriminavimo ir socialinés sanglaudos principus.

6. Veiklos tyrimas yra refleksyvus (dialektiskas, rekursyvus). Tai — vienas svarbiausiy
veiklos tyrimo bruozy. Veiklos tyrimas paskatina apmastyti, ivertinti, keisti savo praktikas,
ieSkoti geresniy, tobulesniy, efektyvesniy veiklos modeliy. Refleksija paskatina kaita,
pagilina zZinojima. Per refleksija atsiranda konkrecios praktinés veiklos konceptualizacija ir
teoretizavimas.

7. Veiklos tyrimu siekiama pakeisti tiek praktika tiek teorija. Veiklos tyrime ir
praktika ir teorija vertinamos kaip lygiavertés — nei teorijai nei praktikai néra teikiamas
prioritetas. Teorija teikia papildomy ziniy, parodo idealius modelius, nurodo siekiamybg
praktikai. O praktika jprasmina teorija arba paskating teorijos kaita, praturtina teorija

pavyzdziais ir pan. Veiklos tyrime svarbus dialektinis rySys tarp praktikos ir teorijos.

Néra vieningo plano, pagal kuri atliekami visi veiklos tyrimai. Kemmis ir McTaggart
(2005) teigimu visiems veiklos tyrimams téra biidingas spiralinio atlikimo principas:
> suplanuojama, kokiy poky¢iy siekiama,
> tuomet veikiama (praktiskai jgyvendinami sitilymai) ir stebimas veiklos procesas

bei pasekmés;
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> veiklos procesas ir pasekmés apmqgstomi,

> perplanuojami norimi poky¢iai;

> vel veikiama ir stebima veiklos procesas ir poky¢iai;
> vél apmagstomas veiklos procesas ir pasekmes, ir t. t.

Kemmis ir McTaggart (2005) teigimu svarbiausia — ne pazingsniui atlikti veiklos tyrimo
spiralés etapus, bet gerai iSmanyti tiriama veikla, Zinoti situacijas ir gebéti atitinkamai pritaikyti ir
keisti tyrimo plana. Veiklos tyrimo planas yra lankstus, kintantis tyrimo eigoje.

Duomeny rinkimo, analizés metody pasirinkimui atliekant veiklos tyrima itakos turi tai,
kaip tyréjas suvokia ,,veikla“. Veikla skirtingai aiSkina biheivioristin¢ ir kognityviné psichologinés
perspektyvos, struktiirinio funkcionalizmo paradigma ir socialiniy sistemy teorija, konstruktyvizmo
paradigma ir kt. socialinés teorinés prieigos. Atitinkamai pamatinei teorinei prieigai pasirenkami ir
socialinio tyrimo metodai. D¢l dalyvavimo principo veiklos tyrime reciau taikomi kiekybiniai
metodai, nes pastarieji teigia tyréjo kaip besalisko, atitolusio stebétojo vaidmeni. Veiklos tyrime
labiau tinka tokie duomeny rinkimo metodai, kurie jgalina veiklos dalyviy nuomoniy ir pozitriy,
veiklos niuansy, veiklos salygu gilesni supratima. Apskritai, veiklos tyrime labiausiai tinka
kiekybiniy ir kokybiniy metody derinimas, nes tyr¢jas siekia ne tik kuo geriau suprasti
»subjektyvias® veiklos dalyviy nuomones ir patirtis (tinkamiausi labiau kokybiniai metodai), bet
siekia ir kontroliuoti, keisti ,,objektyvias® situaciju charakteristikas (veiklos taisykles, vaidmenis,
saveikos bruozus) (tinkamiausi labiau kiekybiniai metodai).

Atliekant veiklos tyrima renkama jvairi empiriné medziaga. Pavyzdziui, edukologiniame
tyrime — Ziniara$¢iy irasai, moksleiviy raSto darbai, mokyklos valdymo ar politikos dokumentai,
laikras¢iy straipsniai, veikian¢iojo (mokytojo) pasakojimai, asmening¢s refleksijos tekstai, pamokos
planas, moksleiviy, ju tévy, kity mokytoju ar mokyklos vadovybés interviu (Newman, 2000). Greta

interviu ar dokumentinés medZziagos taip pat atliekami steb&jimai.

Literattira gilesniam pagristosios teorijos tyrimy supratimui:

e MciIntyre A. (2007). Participatory action research. Thousand Oaks, Sage Publications

e McNiffJ. (2001). Action research: Principles and action (2nd ed.). London: Routledge.

e McNiff J., Whitehead J. (2000). Action research in organizations. London: Routledge.

e Noffke S. E., Somekh B. (2009). The SAGE handbook of educational action research.
Thousand Oaks, Sage Publications.

e Reason R. W., Bradburry H. (2007). The SAGE handbook of Action research. Thousand
Oaks, Sage Publications.

74



e Reeb R. N. (2006). Community action research: Benefits to community members and

service providers. London: Routlegde.
2.9. MISRIU METODU PRIEIGA

Misriy metody®® prieiga numato ir kiekybiniy ir kokybiniy duomenuy rinkima tyrimo
klausimui atsakyti. Pagrindiniai misriy metody prieigos taikymo motyvai: (1) siekis jveikti atskiry
metody trilkumus, (2) siekis surinkti jvairesng, turtingesng¢ empiring medziaga, (3) siekis pagristi
tyrimo rezultatus skirtingais duomeny S$altiniais ir formomis. Pirmiausiai pradéta derinti interviu ar
steb¢jimo metodus su apklausomis. Pirmaisiais pradéjusiais taikyti misrius metodus laikomi
Cambell ir Fiske, kurie 1959 metais pritaiké , multi-metoding” prieiga siekdami jvertinti
psichologiniy savybiy matavimo pagristuma (Creswell, 2003).

Skirtingy metody derinimas vadinamas trianguliacija. Taciau trianguliacijos nevertéty
painioti su misriy metody prieiga. Kalbant apie trianguliacija nurodomos skirtingos jos formos:

v Informacijos Saltiniy trianguliacija. Kuomet informacija apie ta pati tiriama dalyka/
objekta renkama i§ skirtingy Saltiniy, pvz. i§ bendruomenés nariuy, srities eksperty ir
zurnalistikos atstovy ar kt.

v Duomeny rinkimo metody trianguliacija. Kuomet informacija apie ta patj tiriama
dalyka/objekta renkama skirtingais duomeny rinkimo metodais. Pavyzdziui, siekiant istirti
organizacijos kultlira imami interviu 1§ organizacijos nariy bei stebima kasdiené
organizacijos nariy veikla.

v Duomeny analizés metody trianguliacija. Kuomet ty paciy duomeny analizei
taikomi keli duomeny analizés metodai. Dazniausiai derinami kiekybinés ir kokybinés
turinio analizés metodai.

Trianguliacija nuo misriy metody strategijos skiriasi tuo, kad trianguliuojant skirtingi
metodai ar informacijos Saltiniai derinami tik kiekybiniy arba tik kokybiniy duomeny rinkimui bei
analizei. Taikant misriy metody strategija, skirtingi informacijos Saltiniai, skirtingi metodai
derinami siekiant surinkti ir kiekybinius ir kokybinius duomenis. Misriy metoduy strategijoje
skirtingi metodai derinami taip, kad vienu metodu surinkti ar iSanalizuoti duomenys papildyty,
praturtinty ar patikrinty kitu metodu surinktus ar iSanalizuotus duomenis.

Skiriamos trys misriy metoduy tyrimy strategijos (Creswell, 2003):

38 Misriy metody tyrimas teorinéje literatiiroje dar vadinamas multi-metodiniu tyrimu, metody konvergencija, metody
integracija, sujungty metody tyrimu ir kt. (Creswell, 2003). Taciau pastaruoju metu priimta naudoti ,,misriy metody*
terming (Tashakkori ir Teddlie, 2003).
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2003):

e Nuosekliy procediiry tyrimas. Kuomet kiekybiniai ir kokybiniai duomenys renkami
nuosekliai vieni po kity. Véliau renkamais duomenimis siekiama detalizuoti, praplésti ar
papildyti anksciau surinkty duomeny pagrindu gautus rezultatus. Tyré¢jas gali pradéti nuo
kokybiniy metody, siekdamas atlikti tam tikra Zvalgomaja analizg; véliau tyréjas pritaiko
kiekybinius metodus siekdamas surinkti reprezentatyvius duomenis apie populiacija. Tyréjas
taip pat gali pradéti tyrima nuo kiekybiniy metody, siekdamas patikrinti teorijas ar
hipotezes, o véliau tgsti tyrima pritaikant kokybinius metodus, siekdamas gilesnio
supratimo, keliy atvejy detalesnés analizés ar pan.

e Lygiagreciai vykstanciy procediiry. Siekdamas i§samios tyrimo problemos analizés
tyréjas tuo pat metu renka ir kiekybinius ir kokybinius duomenis. Interpretuodamas tyrimo
rezultatus tyréjas integruoja, remiasi ir kiekybiniais ir kokybiniais duomenimis. Lygiagreciai
vykstanCiy procediiry tyrime taip pat galima tiesiog iterpti vienos riiSies duomenis i
bendresng kitos riiSies duomeny analiz¢ (pvz., atliekant kiekybiniy duomeny analiz¢ kai
kuriy klausimy gilesniam supratimui galima jterpti kokybiniy duomeny analizés elementy).

e Transformuojanciy/ pakeicianciy procediiry tyrimas. Siame tyrime svarbiausia ne
tai, kaip chronologine prasme pritaikomi kiekybiniai ar kokybiniai metodai, bet tai, kokiu
tikslu kiekybiniai ir kokybiniai duomenys yra naudojami. Svarbiausias tokio tyrimo bruozas
— vertybinés tyréjo pozicijos, iSplaukiancios i§ feminizmo, etniSkumo, anti-rasizmo ar pan.
perspektyvu, kritinés teorijos. Tai i veiksma orientuotas tyrimas, kuriuo siekiama paveikti,
pakeisti (transformuoti) esama socialing situacija, igalinti, iSlaisvinti diskriminacija ar
atskirti patirian¢iy socialiniy grupiy patirtis ir isitikinimus. Tokiame tyrime siekiama derinti
ne tik skirtingus metodus, bet ir skirtingas kiekybiniy ir kokybiniy tyrimy prielaidas, pvz.,
kiekybinés paradigmos teigiama objektyvuma ir kokybinés paradigmos pripazistama
SaliSkuma. Transformuojan¢iame tyrime galima naudoti nuosekliy arba lygiagreciai
vykdomy procediiry strategijas.

Renkantis miSriy metody tyrimo strategija svarbu atsakyti i keleta klausimy (Creswell,

e Kokia skirtingy metody taikymo seka? Pagal skirtingy metody taikymo seka galimi
keli variantai: (a) tyrimas, kuriame pirmiau taikomi kokybiniai metodai, (b) tyrimas kuriame
pirmiau taikomi kiekybiniai metodai, (c) tyrimas kuriame kiekybiniai ir kokybiniai metodai
taikomi kartu.

e Kauriai prieigai — kiekybinei ar kokybinei — bus teikiamas prioritetas? Prioritetas
taip pat gali buti neteikiamas jokiai prieigai - tiek kiekybiné tiek kokybiné prieigos gali biiti

taikomos kaip lygiavertés. Prioriteto teikimas pasireiskia tuo, jog tyrime dominuoja vienos
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prieigos metodai, o kitos prieigos metodai taikomi epizodiSkai, kaip papildomi metodai.
Taip pat gali pasireiksti tuo, kad kiekybinei ar kokybinei informacijai teikiama pirmenybé
rengiant tyrimo ataskaita. Prioriteta taip pat nusako indukciné arba dedukciné teoriju
taikymo bei tyrimo vykdymo logika.

e Kurioje tyrimo stadijoje kiekybiniai ir kokybiniai duomenys bus integruojami?
Kiekybiniai ir kokybiniai metodai gali biiti integruojami jau nuo duomeny rinkimo stadijos,
nuo duomenuy analizés stadijos, ar tik nuo duomenu interpretacijos stadijos. Duomeny
rinkimo stadijoje, pvz., integravimas pasireiSkia atviry klausimy itraukimu i apklausos
klausimyna. Integruojant duomeny analizés stadijoj, pvz., kokybiniai duomenys gali biiti
paverc¢iami skaiciais iSreiSkiama informacija ir tuomet taikomi statistiniai analizés metodai.
Integravimas interpretacijos stadijoje reikSty, kad kokybiniai ir kiekybiniai duomenys
surenkami ir iSanalizuojami savarankiSkai, o véliau kokybiniy duomeny analizés ir
kiekybiniy duomeny analizés rezultatai pristatomi kartu ataskaitos interpretaciju dalyje.

e Ar tyrimas bus pagristas kokia nors dominuojancia teorine perspektyva
(feminizmu, anti-globalizmu ir t. t.)? Jei taip, greiCiausiai bus pasirinkta transformuojanciy
procediiry tyrimo strategija.

Atliekant miSriy metody tyrima patariama visa tyrimo metody derinimo strategija
pavaizduoti vizualiai. Toks paveikslas turéty aiSkiai parodyti numatomy tyrimo procediry seka,
prioriteta kiekybinei ar kokybinei prieigai (arba prioriteto nebuvima); turéty aiSkiai parodyti,
kuriose tyrimo stadijose bus integruojami kokybiniai ir kiekybiniai duomenys.

MisSriy metody tyrimo ataskaitos struktiira priklauso nuo to, kokia strategija buvo
pritaikyta. Jei buvo taikyta nuosekliy procediry tyrimo strategija, tai ir ataskaitoje kiekybiniy ir
kokybiniy duomeny analizé pateikiama nuosekliai atskirose dalyse. Zinoma, interpretacijy ir i§vady
dalyje tyr¢jas sujungia skirtingy duomeny pagrindu gautus rezultatus. Jei buvo taikyta lygiagreciai
vykdomy procediiry tyrimo strategija, tai ataskaitoje néra rySkaus atskyrimo — kiekybiniy ir
kokybiniy duomeny analizé pristatoma kartu. Transformuojanéiy procediiry tyrimo strategijoje,
ataskaitos pirmoji dalis bus skiriama vertybinés pozicijos iSdéstymui ar problemos teorinei analizei,
véliau kiekybiniai ir kokybiniai duomenys pristatomi atskirose dalyse arba kartu, o ataskaitos

pabaigoje iSdéstomos rekomendacijos socialiniams pokyciams. (Creswell, 2003)

Platesni miSriy metoduy tyrimu pristatyma galima rasti:
e Teddlie C. B., Tashakkori A. (2008). Foundations of mixed methods research: Integrating
Quantitative and Qualitative Techniques in the Social and Behavioral Sciences. Thousand

Oaks, Sage Publications.
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e Creswell J., Clark V. L. P. (2006). Designing and conducting mixed methods research.

Thousand Oaks, Sage Publications.
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3. KOKYBINIU DUOMENU RINKIMAS

Duomeny rinkimas — socialinio tyrimo procesas, kurio tikslas surinkti socialing informacija,
leisiancia atsakyti i tyrimo klausimus. Nuo to, kaip ir kokie duomenys surenkami, priklauso tyrimo
kokybé ir rezultaty reikSmingumas. Kokybiniy duomeny rinkima J. Creswellas (2007) siilo
isivaizduoti kaip tam tikry veikly cikla:

x  tyrimo viety, situacijy, tiriamy asmeny nustatymas;

x  prieigos prie informacijos Saltiniy ieSkojimas, santykiy su tiriamaisiais uzmezgimas;
x atranka;

x  duomeny rinkimas;

x informacijos uzrasymas, registravimas;

x duomeny iSsaugojimas.

Duomeny rinkimas pradedamas nustatant kas bus socialinés informacijos Saltinis, ir kur bus
renkama informacija. Pasak M. Mileso ir A. Hubermano (1994), tyréjas Cia turi atsakyti i keturis

klausimus:
1. Aplinka: Kur vyks tyrimas?
2. Veikéjai: Kokie individai ar juy grupés bus stebimos, apklausiamos?
3. Ivykiai, veikla: Ka veikiantys individai bus stebimi ar apklausiami?

4. Procesas: Tam tikroje aplinkoje vykstantys, vienas kita sekantys ivykiai ar veikla, kuria

atlieka (kuriuose dalyvauja) veikéjai.

Atrinkus tyrimo vietas, veikéjus, ivykius ar veikla toliau tyr¢jas ieSko prieigos prie ty situacijy
ar individy ir vykdo atranka. Paprastai tyréjas nuvyksta { potencialias tyrimy vietas, susisiekia su
potencialiais tiriamaisiais, siekia uzmegzti santykius su jais ir gauti ju pritarima dalyvauti tyrime.
Kokybiniame tyrime daZznai atrenkamos tos situacijos ar individai, kurie yra pasiekiami, kurie
sutinka dalyvauti tyrime. Taip pat atrenkamos tik reik§mingos, informatyvios situacijos ar individai,

t. y. kokybiniuose tyrimuose dazniau taikomos neatsitiktinés atrankos risys.
Zinodamas kur atliks tyrima, apie kokius individus ar jvykius rinks informacija, tyréjas priima
sprendima, kokius duomenis reikia surinkti. Duomenys renkami interviu, stebéjimo, dokumenty bei

audio-vizualinés medziagos perziiiros metody pagalba. Renkamus duomenis tyréjas uZzraSo,

registruoja naudodamas {vairias technikas: steb¢jimo protokolas, tyréjo uzrasai, audio-jrasas ir kt.
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UzraSytus duomenis tyréjas turi i§saugoti. Duomeny saugojimas paprastai apima popieriniy
teksty, fiziniy artefakty suzyméjima ir sandéliavima, audio ir video jrasy laikmeny saugojima,
elektroniniy tekstiniy, vaizdiniy ir garsiniy laikmeny sukiirima ir iSsaugojima skirtinguose

kompiuteriuose ir pan.

Apibendrinant galima pasakyti, kad kokybiniy duomeny rinkimas skiriasi nuo kiekybiniy

duomeny rinkimo keliais pagrindiniais bruozais:

v kokybiniy duomeny rinkimo procesas yra tarsi atviras veikly ciklas, kur atranka, duomenuy
surinkimas, registravimas, paruoSimas analizei néra grieztai chronologiSkai viena kita
sekancios veiklos — Sios skirtingos veiklos gali buiti vykdomos kartu, lygiagreciai; nuo
duomeny rinkimo stadijos gali buti griztama prie atrankos, siekiant surinkti naujus duomenis

1§ naujos empiriné€s bazes ir pan.

v kokybiniams duomenims rinkti naudojami pusiau struktiiruoti ar nestruktiiruoti, lankstis

tyrimo instrumentarijai arba atviri klausimai jtraukti i strukttruotus klausimynus;
v kokybiniams duomenims rinkti dazniau naudojamos jvairios tikslinés atrankos formos;

v renkant kokybinius duomenis svarbus tiesioginis tyréjo santykis su tiriamaisiais; palankiai

vertinamas tyr¢jo isitraukimas i tiriama veikla.
3.1. ATRANKOS STRATEGIJOS

Renkant kokybinius duomenis atrankos vienetu gali buti ne vien individas, bet ir tekstas ar
situacija, ivykis. Pavyzdziui, atliekant naratyvini tyrima apie psichine liga serganciyju patirtis,
atrenkami individai (sergantys tam tikra psichine liga). Atliekant tyrima apie poziiiriy | genetiSkai
modifikuota maista konstravima ziniasklaidoje, atrenkami ziniasklaidos tekstai. Tiriant masinés
elgsenos fenomena atrenkamos situacijos, kuriose susiburia dideli individy kiekiai (pavyzdziui,

mitingai, eitynés ar koncertai).

Kiekybiniuose tyrimuose tyréjas paprastai i§ anksto tiksliai zino, kokie ir kiek teksty ar
individy, situaciju sudaro tiriamaja visuma. Vadovaujantis kiekybinés perspektyvos kanonais
tyréjas prie§ pradédamas duomenu rinkima vykdo teksty ar individy, situaciju atranka (dazniausiai

remiantis tikimybinés atrankos strategijomis).

Kokybiniuose tyrimuose dazniausiai taikoma netikimybiné atranka. Kokybiniams tyrimams
taip pat budinga tai, kad tyréjas tyrimo pradzioje numato tik bendra duomeny atrankos strategija:

kada, kokioje aplinkoje, kokioje situacijoje, 1§ kokiy individy ar remiantis kokiais tekstais bus
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renkama socialin¢ informacija. Tyrimo pradzioje tyr¢jas paprastai nezino, kiek tiksliai vienety
sudaro tiriama visuma (pavyzdziui, kiek yra smurta néStumo metu patyrusiy motery, arba,
pavyzdziui, keliuose laikrasCiy straipsniuose pastaraisiais metais raSyta apie klimato kaita).
Tiriamosios visumos nariy ar vienety skai¢iy tyréjas suzino berinkdamas duomenis (pavyzdziui,
atlikgs pastaryju mety laikrasciy straipsniy paieska pagal raktinius ZodZius) arba nesuzino visai
(pavyzdziui, taip ir licka nezinoma, kiek yra smurta néStumo metu patyrusiy motery). Tiriamosios
visumos vienety ar nariy skaicius kokybinés orientacijos besilaikan¢iuose tyrimuose néra svarbus,

nes jais nesiekiama reprezentatyvumo.

Socialinés informacijos S$altiniais socialiniuose tyrimuose gali buti individai, situacijos ar
ivykiai bei tekstai ar audiovizualiné medziaga, fizinés aplinkos elementai. Visgi prie§ pradedant
analize visi kokybiniai duomenys jgauna tekstini pavidala (taip pat gali likti grafiniame pavidale).
Tad nepatyrusiems tyréjams sunku suprasti ka — teksta ar individa, o gal situacija — jis turi atrinkti.
Tam, kad iSvengty maiSaties tyr¢jas turi atsakyti | klausima, kas yra informacijos Saltinis, i§ kur jis
gaus prasmingos medziagos. Taip pat turi atsakyti | klausima, kokia teksto paskirtis, ko tekste
ieSkoma. S. Titscher ir kt. (2000) i$skiria tris pagrindines teksty, kaip empirinés tyrimo medZziagos,

funkcijas:

1) Tekstas kaip tiriamy individy ar jy grupiy savybiy atspindys. Tokiu atveju reikia atrinkti

tuos individus ar grupes, kuriy savybes norima tirti.

2) Tekstas kaip tiriamuju situacijy ypatybiy atspindys. Tokiu atveju reikia atrinkti situacijas,
tvykius.

3) Tekstas kaip savaiminis démesio objektas. Tokiu atveju tekstas nereprezentuoja nieko kito

tik pati save, tiriama teksto struktiira, sandara ar pan.

Individuy, teksty ar situacijy atranka gali vykti keletu skirtingy biidy. Galima isskirti tokius

atrankos (imties sudarymo) biidus:
1 Tikimybinés atrankos:
1.1 Atsitiktiné atranka (paprastoji atsitikting ir sisteming);
1.2 Stratifikuota/sluoksniné atranka;
1.3 Lizdiné atranka.
2 Netikimybinés atrankos:

2.1 Kvotiné atranka;

84



2.2 ,,Sniego gnitiztés* principu atliekama atranka;
2.3 Patogioji atranka;
2.4 Teoriné atranka;

2.5 Tiksling atranka.

Tikimybinés atrankos numato, jog kiekvieno tiriamosios visumos nario ar elemento tikimybé
patekti { imti néra nuliné. Idealiausias variantas — visy nariy ar elementy tikimybés patekti i imti
vienodos. Sios atrankos vykdomos taip, kad kiekvienas jos narys, nepriklausomai nuo socialiniy ir
demografiniy charakteristiky, ar nepriklausomai nuo to, kur jis yra ir kg veikia tyrimo metu, turéty
Sansy patekti 1 imti. Jei tiriamoji visuma sudaryta i$ situacijy ar teksty, jie turi buti atrenkami taip,
kad kiekvienas tiriamosios visumos elementas, nepriklausomai nuo to, kada, kur jis vyko (kai
kalbame apie situacijas), ar kur ir kaip buvo parasytas, iStartas, parodytas (kai kalbame apie tekstus)
turéty Sansy patekti | imtj. Bitina prielaida tikimybinei atrankai — tyré€jas turi Zinoti tiriamosios
visumos dydj, t. y. kiek nariy ar elementy sudaro tiriamaja visuma. Zinodamas tiriamosios visumos
dydi tyréjas apskaiciuoja imties dydi, t. y. kiek tiriamosios visumos elementy turi patekti { atranking

visuma®’.

Vykdant atsitikting atranka remiamasi tiriamosios visumos nariy ar elementy sarasu, i§ kurio,
generuojant atsitiktinius skaiCius, atrenkami nariai ar elementai. Atrinktieji nariai ar elementai
sudaro atranking visuma (imtj) ir tampa socialinés informacijos Saltiniais konkreciame tyrime.
Atsitiktiné atranka turi du portSius: paprastoji atsitikting ir sisteminé atsitiktiné atrankos. Paprastoji
atsitiktin¢ atranka vykdoma remiantis atsitiktiniais skaiciais, kurie gali biiti gaunami metant
kauliuka, naudojantis kompiuterinémis ar paprastomis atsitiktiniy skai¢iy lentelémis. I§ tiriamosios
visumos nariy ar elementy saraso atrenkami tie, kuriy eilés saraSe numeri sugeneruoja atsitiktiniy
skaiciy lentelés. Paprastoji atsitiktiné atranka gali biiti vykdoma ir surasant nariy ar elementy eilés
sarae numerius ant popier¢liy ar kamuoliuky. Sie popieréliai ar numeriukai sumetami { mai$a ar
dézg ir tuomet tyréjas aklai traukia numatyta skaifiy Siy popieréliu ar kamuoliuky (skaicius
priklauso nuo nustatyto imties dydzio). Sisteminé atranka vykdoma i§ saraso atrenkant kas kelinta
tiriamosios visumos narj ar elementa (sistemiskai). Pavyzdziui, atrenkamas kas astuntas elementas
1§ saraSo. Nurodytame pavyzdyje atrankos Zingsnis — aStuoni. Sisteminés atrankos Zingsnj nustato
pats tyréjas, apskaiCiaves imties dydi ir nustates kokia dalis tiriamosios visumos turi patekti i
atranking visuma. Pirmaji nari sisteminéje atrankoje tyréjas atrenka mesdamas kauliuka ar

pasinaudodamas atsitiktiniy skaiciu lentele.

39 Automating imties tiirio skai¢iuokle galima rasti internete adresu: http://www.surveysystem.com/sscalc.htm.
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Stratifikuotos/sluoksninés atrankos esmé — tiriamoji visuma suskirstoma 1 stratas/sluoksnius
pagal reik§mingus kriterijus ir tuomet kiekvienos stratos ar sluoksnio viduje vykdomos atsitiktinés
atrankos. Pavyzdziui, analizuojant Zziniasklaidoje konstruojamus pozitrius | naujos atominés
elektrinés statyba, Ziniasklaidos tekstai suskirstomi i tris grupes: spausdinti laikras¢iy ar zurnaly
tekstai, sakytiniai radijo ar TV laidy tekstai, interaktyvis internetine pateikiami tekstai. Tuomet
vykdoma atranka kiekvienoje grupéje: remiantis spausdinty teksty sarasu atsitiktinai atrenkama 50
teksty, remiantis sakytiniy radijo ar TV laidy teksty sarasu atsitiktinai atrenkama 50 teksty ir
atitinkamai remiantis interaktyviy internete pateikiamy teksty saraSu atsitiktinai atrenkama 50

teksty. Atranking visuma nurodytame pavyzdyje sudaro 150 teksty.

Lizdinés atrankos esmé — atrinkti ne pavienius tiriamosios visumos narius ar elementus, bet ju
grupes (lizdus). Tokia atranka galima, kuomet tiriamosios populiacijos nariai gali biiti natiiraliai
suskirstyti ar susiskirstg | formalias ar neformalias grupes. Tipinis pavyzdys — jei tirilamoji visuma
yra moksleiviai, tai galima atrinkti mokyklas, ar klases (o ne pavienius moksleivius). Taip pat tokia
lizdiné atranka gali bati taikoma atrenkant ligoniniy pacientus (vienoje palatoje ar skyriuje
hospitalizuoti pacientai), imoniu padalinius (ju darbuotojus), partiju regioninius skyrius (vietos
skyriaus narius) ir pan. Vykdant lizding atranka grupés (lizdai) atrenkami atsitiktinés atrankos biidu
1§ visy tokiy grupiy saraso. Tuomet apklausiami visi atrinktyjy grupiy nariai ar analizuojami visi

atrinktyjuy grupiy elementai (situacijos ar dokumentai).

Kaip matyti i$ atsitiktings, stratifikuotos/sluoksninés bei lizdinés atranky aprasSymu, vykdant
tikimybines atrankas bitina turéti tiriamosios visumos nariy ar elementy (ar ju grupiy) sarasa.
Vykdant vieSosios nuomonés apklausas naudojami rinkéjuy saraSai, nes juose pateikiama tiksli,
atnaujinta ir patikima informacija apie pilnamecius S$alies gyventojus. VieSosios nuomonés
apklausose taip pat gali biiti naudojami namy tikiy adresy sarasai, o jei tokiy néra — miesty ir
gyvenvieCiy sarasai, gatviy saraSai ir pan. Tyrimuose taip pat gali biiti naudojami imoniy ir
organizacijy sarasai, organizacijos nariy sarasas, pamoky sarasas (norint atrinkti pamokas, kuriose
biity atlickamas stebéjimas), Seimo posédziy sarasas (norint atrinkti posédzius, kuriy stenogramos
bty analizuojamos), visy laikras¢io numeriy sarasas (siekiant atrinkti tuos numerius, kuriy tekstai
bus parenkami analizei) ir pan. Tikimybinei atrankai naudojamas sarasas turi pasizyméti keletu

svarbiy charakteristikuy:
v biiti iSsamus, t. y. apimti visus tiriamosios visumos elementus;

v biti patikimas, t.y. toks, kuriame néra klaidy, pavyzdziui, neitraukti neegzistuojantys

elementai, pateikiami taisyklingi ir teisingi adresai, imoniy pavadinimai ar pan.
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Netikimybinés atrankos budai nenumato atsitiktinumo principo laikymosi, t.y. d¢ia
tiriamosios visumos nariy ar elementy patekimo i imti tikimybé néra vienoda. Netikimybinés
atrankos biidu sudaryta imtis gali biiti tiek reprezentatyvi, tiek nereprezentatyvi, priklausomai nuo

tyrimo tiksly ir techniky naudojamy imc¢iai sudaryti.

Taikant kvoting atranka siekiama uztikrinti, kad atrankingje visumoje biity toks pat skirtingy
charakteristiky tiriamyju santykis, kaip ir tiriamojoje visumoje, t. y. ivedamos kvotos skirtingomis
charakteristikomis pasizyminiy tiriamosios visumos nariy patekimui | imtj. Pavyzdziui, jei
siekiama, kad imtis biity reprezentatyvi ir atspindéty realia tiriamosios visumos sudéti pagal lyti, {
imt] atrenkama tiek procenty motery, kiek juy yra tiriamojoje visumoje. PavyzdZziui, jei tiriamoji
visuma — universitetinése aukstosiose mokyklose socialinius mokslus studijuojantys studentai, o ja
sudaro 70% moterys ir 30% vyrai, tai atrankos metu bus siekiama respondentus atrinkti taip, kad
70% ju buty moterys ir 30% — vyrai. Taip pat gali buiti nustatomos ir kitokios kvotos, priklausomai

nuo tyrimo tiksly.

»dniego gnitiztés principu atlickama atranka taikoma, kuomet tiriamosios visumos dydis néra
zinomas, tiriamieji yra sunkiai prieinami. ,,Sniego gnitiztés* principas numato, kad taip, kaip nuo
kalno riedant did¢ja sniego gniiizté, taip ir vykdant tyrima didéja, pleciasi imties dydis. Tyré¢jas
pirmiausiai parenka keleta Zinomy, pasiekiamy individy, situacijy ar dokumenty. Kitus tiriamuosius
tyréjas parenka atsizvelgdamas i pirmesniyjy nuorodas, rekomendacijas. Tiriamieji gali netgi duoti
kontakting kity tyrimui reikalingy apklausti Zmoniy informacija. Kuomet atrankinés visumos
elementais yra dokumentai, tyréjas tuose dokumentuose ieSko informacijos, uzuominy, nuorody i

kitus tyrimui reikalingus dokumentus.

Patogioji atranka numato, jog tyrimui parenkami pirmi pasitaike¢ ar lengviausiai pasiekiami
individai, situacijos ar dokumentai. Pavyzdziui, tyréjas apklausai parenka savo aplinkos zmones,
kaimynus, bendradarbius, arba pasirenka gatvéje, apklausdamas atsitiktinius praeivius. Taip
parenkant tiriamuosius ne visi tiriamosios populiacijos nariai turi tikimybg paklititi 1 imtj (tikimybés
paklititi { imtj neturi, pavyzdziui, tie, kas tyrimo metu nevaiks¢iojo gatvéje, kurioje vyko apklausa,
ar tie, kurie néra tyréjo kaimynai ir pan.). Atrankoje pagal patoguma tokiu pat principu (kaip ir
individai) atrenkamos ir situacijos ar dokumentai. Tokiu atrankos biidu sudarytos imtys neuZztikrina

rezultaty reprezentatyvumo.

Teoriné atranka, tai toks imties elementy atrinkimo btidas, kuomet pagal iSanalizuotus kelis
pirmuosius tiriamus atvejus nusprendziama, kokius elementus tikslinga toliau jtraukti | tyrima.
Teoriné atranka pradéta taikyti B. Glaserio ir A. Strausso (1967) sukurtos pagristosios teorijos

tyrimuose. Tokiame tyrime svarbiausia, kad surinkti duomenys prisotinty analizés kategorijas, t. y.
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kad kiekvienai prasmingai kategorijai biity surinkta pakankamai empirinés medziagos. Tad tolesnei
analizei atrenkami tie individai, situacijos ar dokumentai, kurie leidzia praturtinti esamas analizés
kategorijas, arba parodo visiSkai naujas, tyréjo iki tol nepastebétas tiriamo dalyko charakteristikas.
Svarbu, kad tyré¢jas stengtysi tolesnei analizei atrinkti dvejopa empiring medZiaga: (1) tokia, kuri
pagilina jau sukurty kategorijy supratima, praturtina Sias kategorijas ir (2) tokia, kuri prieStarauja
jau turimiems rezultatams (ji leidzia patobulinti, pakeisti sukurtasias kategorijas; jos pagrindu
sukuriamos naujos kategorijos; arba tokia empiriné medziaga leidzia paaiSkinti biisimuyju
apibendrinimy ir i§vady iSimtis). Teoriné atranka vyksta tuo pat metu kaip ir socialinés informacijos

rinkimas bei duomeny analiz¢ ir yra taikoma iSimtinai kokybiniuose tyrimuose.

Tiksliné atranka — tai tokia atranka kuomet | atranking visuma tyréjas atrenka elementus
priklausomai nuo tyrimo tiksly. Pavyzdziui, jei tyrimu siekiama iStirti, kaip tautiniy mazumuy
atstovai vertina tautiniy mazumy kalby mokymo kokybg¢ bendrojo lavinimo mokyklose, tai tyrimui
tikslingai parenkami tik tautiniy mazumy atstovai besimokantys gimtosios kalbos bendrojo
lavinimo mokyklose (ar tokiy moksleiviy tévai) — kitokiy individy neprasminga apklausinéti, nes jie
néra susidiirg su tiriamu dalyku. Lygiai taip pat, pavyzdziui, jei tyrimu siekiama suzinoti Kauno
miesto gyventoju nuomong, tai respondenty atrankai nebus naudojamas visos Salies gyventoju
sarasas, o iSkart tikslingai parenkami tik Kauno miesto gyventojai. Vykdydamas tiksling atranka
tyréjas atrenka tik tuos individus, situacijas ar dokumentus, kurie gali tyréjui suteikti prasmingos

informacijos apie tiriamaji dalyka.

Kokybiniuose tyrimuose taip pat taikomos ir kitos, aukS¢iau nepaminétos atrankos strategijos

(sudarant saraSa remtasi Marshall and Rossman 1999; Creswell 2007; Rupsiené 2007):

« Maksimaliai skirtingy elementy atranka. Tyréjas stengiasi atrinkti maksimaliai vienas nuo
kito pagal koki nors kriterijuy besiskiriancius individus, situacijas ar dokumentus. Tokiu biidu
uztikrinama, kad tyrimo duomenys apims visus ivairius poziiirius, skirtingas elgsenas ar pan.
Taip pat tarpusavyje lyginant skirtingus atvejus ieSkoma pasikartojimy, bendrybiy, kurie

igalinty logini apibendrinamuma.

« Ekstremaliy ar deviantiniy atveju atranka. Atrenkami tokie atvejai, kurie prieStarauja jau
gautoms iSvadoms ar interpretacijoms, atvejai, kurie netelpa i apibendrinamumo rémus.
Parodo neiprastas reiSkinio charakteristikas. Leidzia paaiSkinti apibendrinimy ir iSvady

iSimtis arba praplecia reiskinio suvokima.

« Homogeniskuy elementy atranka. Tyr¢jas stengiasi atrinkti kuo panaSesnius atvejus. Taip

siekiama gilesnio supratimo, detalesnio aiSkinimo.
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« Tipiniy atvejuy atranka. Tyréjas siekia atrinkti tik tuos atvejus, kurie yra tipiSki duotai

populiacijai. Taip siekiama iSryskinti vidutines, tipines charakteristikas.

« Informatyviausiy atveju atranka. Tyr¢jas atrenka tuos atvejus, kurie jam gali suteikti

daugiausiai informacijos.

« Politiskai svarbiy atvejy atranka. Atrenkami tie individai ar socialinés grupés, tie ivykiai ar
dokumentai, kurie reik§mingi duotoje socio-politingje situacijoje. Taikoma kuomet siekiama
atkreipti visuomene¢s, Ziniasklaidos ar valdzios atstovy démes;j | koki nors specifinj atveji ar

problema.

« Kiriteriné¢ atranka. Atrenkami visi atvejai atitinkantys tam tikra kriterijy. Pavyzdziui,
atrenkami tik tie laikra$¢io straipsniai, kuriuose raSoma ar uzsimenama apie klimato kaita.
Pateiktajame pavyzdyje tyr¢jas perzituri visus to laikraS¢io straipsnius ir i§ ju atrenka tik

tuos, kurie atitinka iSkeltaji kriterijy — raSoma ar uzsimenama apie klimato kaita.

Atliekant kokybinius tyrimus (ar miSriy metody tyrimus) atranka dazniausiai vykdoma kartu
su duomeny rinkimu ar analize. Tokiuose tyrimuose atrankos strategija gali kisti tyrimo metu,

Imanomi jvairis skirtingy atrankos risiy deriniai.

Daznai socialiniuose tyrimuose atrenkant respondentus, tirtinas situacijas ar dokumentus
remiamasi ne vienu, o keliais atrankos tipais, vykdoma keliy Zzingsniy, kitaip vadinama
daugiapakopé atranka. Kickviename daugiapakopés atrankos zingsnyje atrenkamas vis mazesnis,
siauresnis imties elementas. Pavyzdziui, siekiant apklausti Salies gyventojus, pirmiausiai atrenkami
miestai/gyvenvietés, véliau kiekviename mieste atrenkamos gatvés, tuomet tose gatvése parenkami
namai, tuose namuose — butai, ir galiausiai i§ visy buto gyventoju apklausai atrenkamas tik vienas
respondentas. Kiekviename daugiapakopés atrankos zingsnyje galima taikyti tokia pat ar vis kitokia
atrankos strategija. Pateiktame pavyzdyje miestai gali biiti atrenkami remiantis kvotine atranka (kad
trecdali sudaryty didmies¢iai, tre¢dali mazesnieji miestai ir dar tre€dali — kaimo tipo gyvenvietés),
gatvés gali buti atrenkamos sistemines atsitiktinés atrankos budu (atrenkant kas kelinta gatve 1S to
miesto ar gyvenvietés gatviy saraso), namai gali buiti atrenkami taip pat sisteminés atsitiktinés
atrankos biidu, butai atrenkami paprastosios atsitiktinés atrankos biidu (kelis kart metant kauliuka)

ir pan.

3.2. KOKYBINIY DUOMENU RINKIMO METODAI

Socialinés informacijos (duomeny, empirinés medZiagos) rinkimo metodus prasminga

klasifikuoti pagal rinkimo procediiry ,,iSankstinio apsprgstumo® kriterijy, t.y. pagal tai, kiek
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duomeny rinkimo procediiros yra i§ anksto grieztai reglamentuotos arba kiek Sios procediiros yra
lankscios, atviros kaitai. Tokiu budu socialinés informacijos rinkimo procediros skirstomos i

(Creswell 2003):

v Kiekybines. Jos yra grieztai reglamentuotos, naudojami struktiruoti instrumentarijai. Tai —
elgsena, nuostatas fiksuojantys kiekybiniai duomenys, steb¢jimy kiekybiniai duomenys,

gyventoju suraSymo duomenys. (Remiamasi statistine duomeny analize.)

v Kokybines. Taip vadinamieji tyrimo metu besiformuojantys metodai (angl. ,,emerging
methods®). Naudojami atviri klausimai, nestruktiirizuoti instrumentarijai. Tai — interviu,
dokumenty, audio-vizualiniai duomenys, steb¢jimy duomenys. (Remiamasi teksty, garsy ir
vaizdy analize). Tyrimo metu besiformuojanciais Sie metodai vadinami todé¢l, kad tyrimo
pradzioje tyréjas zino tik tyrimo strategija ir pasirinktus metodus, taCiau negali tiksliai
nusakyti, kada, kaip tuos metodus pritaikys, kiek bus atrankinés visumos elementy, pagal
kokius kriterijus jie bus renkami ar kaip bus analizuojami. Atskiros tyrimo technikos,

metody pritaikymo niuansai iSaiskéja tik vykdant tyrima.

v Misrias. Naudojami ir grieztai reglamentuoti, ,,i$ anksto apspresti metodai ir kokybiniai
metodai. Naudojami ir struktiiruoti, ir nestrktiiruoti instrumentarijai. Renkami ivairiy formy

duomenys. (Remiamasi ir statistine analize, ir teksty, garsy bei vaizdy analize).

Atkreiptinas démesys | tai, kad kokybiniai duomenys gali buti renkami tiek taikant
kiekybines, tiek kokybines ar miSrias duomeny rinkimo procediiras. Tad praktiskai, kokybiniai
duomenys gali biiti surenkami bet kuriuo i§ socialiniuose tyrimuose naudojamy duomeny rinkimo
metoduy: apklausy, interviu, steb¢jimo, dokumenty ar audio-vizualinés medziagos bei artefakty

analizés metody pagalba.

C. Marshall ir G. Rossman (1999) iSskiria keturis pagrindinius kokybiniy duomeny rinkimo
metodus: dalyvavimas, steb¢jimas, interviu, dokumenty perzitira. J. Creswello (2007) teigimu
socialiné informacija gali buti renkama keturiais biidais: steb¢jimas, interviu, dokumenty analize,
audio-vizualinés medziagos analizé. Kai kurie autoriai teigia, jog dokumentais laikytini ne tik
raSytiniai tekstai, bet ir sakytiniai tekstai ar vaizdiniai, fotografijos, paveikslai, video ar audio irasai.
Tokiu biidu dokumenty analizé apima ir audiovizualinés medziagos ar artefakty analizg¢. Taigi

egzistuoja trys pagrindinés kokybiniy duomeny rinkimo metody grupés:
x  stebéjimo metodai: stebéjimas dalyvaujant, steb&jimas nedalyvaujant;

x interviu metodai: asmeninis interviu, giluminis interviu, fokusuoti grupiy interviu;
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x  dokumenty ir audio-vizualinés medziagos rinkimo metodai.

Svarbu pazyméti tai, kad kokybiniai duomenys gali biiti gaunami ne vien auks¢iau

1Svardintais metodais, bet ir labiau kiekybiniais metodais, pavyzdziui, anketinés apklausos metu.

Socialinio tyrimo metu, pritaikius skirtingus duomeny rinkimo metodus, gali biiti gaunami

ivairiis kokybiniai duomenys:
v anketinéje apklausoje: atsakymai i atvirus ar pusiau uzdarus klausimus;
v atliekant interviu: interviu transkripcijos, tyréjo uzrasai, video ir/ar audio jrasai;
v atliekant stebéjimq: steb&jimo uZzrasai, nuotraukos, video-audio irasai, tirlamyjy uZrasai;

v atliekant dokumenty analizg: rasSytiniy ar sakytiniy teksty iStraukos, tyréjo uzrasai, vaizdu

rinkiniai, tiriamyjy uzrasai (pavyzdziui, komentarai);

v atliekant audio-vizualinés medziagos analizg: fizinés aplinkos daiktai (pavyzdziui, rakandai,
aprangos detalés, ritualiniai daiktai ar kiti artefaktai), individo ar grupés veiklos video irasai,

audio jrasai (pavyzdziui, dainy ar pasisakymuy), tiriamyjy ar tiriamos vietos nuotraukos.
3.2.1 Stebéjimo metodai

Steb¢jimo metody — stebéjimo dalyvaujant ir stebéjimo nedalyvaujant - esme yra surinkti
socialing informacija stebint tiriamuosius. Steb&jimas yra vienas pagrindiniy socialinés informacijos
gavimo biudy — antropologai stebi kultiriniy grupiu elgsena, politologai stebi auksStus valdzios
postus uzimanciy politiniy veikéjy elgesi, sociologai stebi, kaip vyksta dviejy individy saveika
psichologai stebi individo neverbaling elgsena ir t. t. Tam tikra prasme kiekvienas tyré¢jas kasdien
stebi jvairius socialinius procesus ar reiskinius. Kasdieni stebéjima nuo mokslinio steb¢jimo skiria
tai, kad mokslinis steb¢jimas atlieckamas tikslingai, o jo rezultatai sistemiskai fiksuojami.
Atlikdamas mokslini stebéjima tyréjas dazniausiai fiksuoja individy ar ju grupiy elgesi.

Siekdamas reikSmingy ir patikimy rezultaty stebéjimo metu tyré¢jas turéty atsakyti i kelis
esminius klausimus: (1) ka stebéti, (2) kur, kada, kiek laiko stebéti, (3) kaip uzfiksuoti viska, kas
stebima, (4) kaip smarkiai tyréjas isikis i stebimas situacijas — koks bus tyréjo vaidmuo.

Pirmasis svarbus klausimas — ka stebéti. Paprastai tyré¢jas stebi (Nachmias ir Nachmias,
1996):

e aplinkas, kuriose vyksta stebimasis ivykis, procesas, veikla ar pan.
e irelgesi:
o neverbalini elgesi: ivairius kiino judesius, kiino padétis, veido iSraiskas,

gestus, kurie leidzia tyréjui pastebéti tiriamojo emocijas, jausmus, atsaka i
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tvairius dirgiklius, netgi jgalina geriau suprasti, kaip tiriamasis priima
interviuotojo klausimus, koks jo santykis su savo sakomu ar rasomu tekstu
(noriai, nenoriai, su entuziazmu kalba ir pan.);

o erdvini elgesi — kaip individai organizuoja fizines erdves aplink save:
priartéja ar nutolsta nuo zmogaus ar objekto, palaiko atstuma ar pan.; tokiy
judesiu daznis, atstumai leidzia tyréjams daryti iSvadas, apie tai, kaip,
pavyzdziui, pazeidus asmening erdve pasnekovui sukeliamas stresas, itampa ir
pan.

o ekstra-lingvistinés  (para-lingvistinés) charakteristikos:  kalbéjimo
greitis, garsumas, polinkis nutraukti pasnekova, tarimo ypatumai, tonas ir kt.;
pavyzdziui, ekstra-lingvistinés charakteristikos skirtingos reiskiant skirtingas
emocijas: pykstant kalbama greiciau, garsiau, aukStesniame tone, litidint kalbama
léciau, tyliau, Zemesniame tone ir pan.

o Lingvistinis elgesys — ivairiis verbalinés komunikacijos atributai,
kalbéjimo turinys, strukttirinés kalbéjimo charakteristikos.

Nusprendgs, koki elgesi stebés, tyréjas turi nuspresti kur, kada ir kiek laiko vykdys
steb¢jima. Tyréjas stebéjimui gali tikslingai parinkti reikSmingiausius/informatyviausius laiko
tarpus ar aplinkas. Pavyzdziui, norédamas istirti vairuotoju elgesi spiistyse jis stebéjimus atliks tik
piko valandomis ir tik prie didziausiy miesto sankryzy (nes kitu metu ir kitur - mazai tikétinos
automobiliy spiistys). Taip pat tyréjas gali taikyti kitokias atrankos rusis ir atrinkti atsitiktines vietas
bei laikotarpius. Pavyzdziui, tiriant pirkéjy elgesi maisto parduotuvéje, stebé¢jimus vykdyti
atsitiktinai parinktoje maisto prekiy parduotuvéje kiekviena darbo valanda po 15 min. Atliekant
steb¢jima tad svarbu atrinkti ne vien tiriamuosius individus, bet ir stebéjimo vietas bei steb¢jimo
laikotarpius.

Steb¢jimo rezultatus tyréjas uzsiraSo | vadinamaji stebéjimo protokola. Taip pat tyréjas
gali vesti tyréjo uzraSus, jraSyti stebimas situacijas i video ar audio laikmenas. Tam, kad tyréjas
galéty parengti stebéjimo protokola, pirmiausiai jis turi sudaryti stebimy pozymiy sarasa, sukurti
kodavimo sistema (t. y. taisykliy rinkini, kaip stebima elgesio elementa priskirti vienai ar kitai
kategorijai). Steb¢jimo protokole tyréjas suraso visus svarbius poZymius, parengia matrica, kurioje
véliau Zymés stebimy pozymiy, elgesio elementy pasireiSkimo daznuma, intensyvuma ar kitas
charakteristikas. Steb&jimo protokolo pavyzdys pridedamas prieduose.

Ketvirtasis svarbus klausimas — kaip smarkiai tyréjas isikis i stebimas situacijas, koks bus
tyréjo vaidmuo. Pagal tyréjo vaidmeni steb¢jimo metodai skirstomi {:

e stebéjimo dalyvaujant metoda;
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e steb¢jimo nedalyvaujant metoda.

Stebéjimo dalyvaujant metodas numato, kad tyréjas taps (arba jau yra) stebimosios grupés
nariu ir isitrauks i jos veikla. Dalyvaudamas Sioje veikloje tyréjas, manoma, geriau supras grupé€s
kasdienio gyvenimo iprocius, taisykles, normas ir taip galés geriau paaiskinti, aprasyti tiriama
dalyka. Dalyvaudamas grupés veikloje tyr¢jas isikisa i stebimas situacijas — jau vien jo buvimas tarp
tiriamyjy juos tam tikru biidu paveikia, t. y. pakeicia nattraliai nusistovéjusias aplinkas. Mazesnis
tyréjo poveikis, jei tiriamieji nezino, kad naujasis Zmogus yra tyréjas at€jes stebéti ju elgesi.
Atitinkamai didesnis tyréjo poveikis, jei tiriamieji Zino apie jo vaidmeni ir atliekama tyrima.

Stebéjimo  nedalyvaujant metodas numato, kad tyréjas stebés socialines grupes
neisitraukdamas i ju veikla (atitinkamai — stebés situacijas ar jvykius netapdamas ju dalimi). Tokiu
budu siekiama iSvengti tyréjo isikiSimo ir poveikio natiiralioms aplinkoms, kuriose vyksta socialiné
interakcija.

Priklausomai nuo stebéjimo metodo, tyré¢jo vaidmuo atliekant mokslini stebéjima gali biiti
keturiopas (Nachmias ir Nachmias, 1996):

e visiSkas dalyvis, kuomet tyréjas yra isitraukes 1 tiriamosios grupés veikla,
yra tapegs pilnateisiu tos grupés nariu, jo dalyvavimas grupés veikloje yra pirmaeiliu,
o stebéjimas — antraeiliu dalyku;

e dalyvis kaip stebétojas, kuomet tyréjas tampa tiriamos grupés nariu,
isitraukia i tos grupés veikla, taciau lieka atitolgs ir identifikuojamas kaip stebétojas;

e stebétojas kaip dalyvis, kuomet tyréjas nesiekia pilnai isitraukti | stebimos
grupés veikla, dalyvauja tik kai kuriose veiklose, ar tiesiog bendrauja su grupés
nariais, biina toje pacioje aplinkoje, pirmaeiliu uzdaviniu laikydamas steb¢jima;

e visiSkas stebétojas, kuomet tyréjas stebi tiriamuosius tarsi i$ Sono, visiSkai
neieSkodamas kontakto su tiriama grupe ar nesiekdamas tapti tiriamy situacijy

dalimi (tokiuose tyrimuose tiriamieji daznai net nezino, kad yra stebimi).

Vienas didziausiy stebéjimo metody privalumy — tas, kad tyré¢jas gali stebéti individy ar ju
grupiy elgesi tiesiogiai. Tyréjas surenka informacija, kuri néra itakota tiriamyjy individy pozitriy,
saves koncepciju (kaip tai gali nutikti interviu metu klausiant apie elgsena). Tyréjas tiesiog stebi,
kaip elgiasi, ka veikia individai, o ne klausia jy nuomonés apie tokia elgsena. Taip surenkami
neiskreipti pirminiai duomenys. Pavyzdziui, jei tyréjas paklausty respondento, kaip atidziai jis
klausosi paskaity, tai galimas dalykas, kad respondentas pateiks kiek teigiamesni saves paveiksla ir
atsakys, jog gana atidziai klausosi paskaity. Atlikdamas stebéjima tyréjas pats pamatys ir pagal

susidaryta skale pamatuos, kaip atidziai tiriamasis klausosi paskaitos — gauti duomenys nebus
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itakoti samoningai konstruojamo ivaizdzio, kuri tiriamasis kuria ir kontroliuoja atsakinédamas i
interviu klausimus.

Stebéjimas dazniausiai atlickamas natiiraliose aplinkose. Tai — didelis privalumas, nes
tyréjas turi galimybe pamatyti socialing realybg tokia, kokia ji natiiraliai biina kasdieniame
tiriamyju gyvenime. Stai pavyzdziui interviu klausimais tyréjas provokuoja tiriamaji mastyti apie
klausiama dalyka, tokiu biidu dirbtinai sudarydamas situacija, kuomet tiriamasis leidziasi {
vienokius ar kitokius dalyko apmastymus. Galbiit natiiraliomis salygomis tiriamasis individas
niekuomet nebiity mastes ta tema. Pavyzdziui, atliekamas interviu apie genetiskai modifikuoty
organizmy keliama rizika. Savo klausimais tyréjas jau suponuoja, kad egzistuoja tokia rizika ir tam
tikra prasme privercia tiriamaji mastyti, modeliuoti, kokios gi galéty buti tokios rizikos. Jei ne
atlickamas tyrimas (interviu) tiriamasis galbiit niekada nebiity net susimastgs apie genetiSkai
modifikuoty organizmy keliamas rizikas.

Steb¢jimo metodai daznai naudojami tuomet, kai tiriamieji negali, nepakankamai geba ar
nenori iSreik$ti savo patiriy, nuomoniy verbaliai (Nachmias ir Nachmias, 1996). Pavyzdziui,
tyrimuose, kuriuose tiriamaisiais yra vaikai, daznai taikomi steb&jimo metodai, nes vaikai neturi
pakankamy savi-refleksijos geb&jimuy, ju ribotas Zodynas ar jiems sunku Zodziais iSreiksti tai, ko ju
klausiama. Daznai Zodziu ar raStu atsakinéti { tyr¢jo klausimus nenori ir itin uzsiéme, ar nenorintys
bendradarbiauti zmonés, tad stebéjimo metodai tokiose situacijose yra labai tinkami. Kuomet
vykdomas stebéjimas, tiriamajam reikia maziau arba nereikia visai jokiy pastangy, tad jis labiau
linkes sutikti dalyvauti tokiame tyrime.

Itin svarbus steb¢jimo metody privalumas tas, kad galima stebéti, kaip kontekstas, aplinka
itakoja individy ar ju grupiu elgsena. Aplinkos itaka elgesiui stebéjimo budu galima istirti dél to,
kad stebétojas gali fiksuoti tiek tiriamuju elgsena, tiek aplinka, jos pokyc¢ius.

Nors tyrimas natiiraliose aplinkose yra stebéjimo metody privalumas, stebéjimas taip pat
gali buti atliekamas ir dirbtinai sukurtose aplinkose, laboratorijose. Natiiraliose arba dirbtinai
sumodeliuotose aplinkose vykdomais stebéjimais galima rinkti duomenis apie pacius ivairiausius
reiSkinius ar procesus. Steb¢jimo metodai dél savo formy jvairovés yra lengvai pritaikomi
{vairiuose socialiniuose tyrimuose. Steb¢jimas gali buti taikomas kaip pagrindinis duomeny rinkimo
metodas atliekant aprasomaji tyrima. DazZnai steb¢jimas taikomas Zvalgomuosiuose tyrimuose
siekiant suformuluoti hipotezes ar siekiant suformuoti pirminj tiriamo dalyko supratima. Taip pat
steb¢jima tyréjai daznai taiko kaip papildoma socialinés informacijos rinkimo metoda — stebéjimo
rezultatai tokiuose tyrimuose lyginami su interviu ar kt. metody pagalba gautais rezultatais.
Tokiuose tyrimuose Zilirima, kiek natiiralus tiriamyjy elgesys atitinka Zodziu iSsakytas ar parasytas

nuomones bei savi-reprezentacijas.
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3.2.2 Interviu metodai

Socialiniuose tyrimuose interviu — tai tyr¢jo pokalbis su tiriamuoju siekiant surinkti
tyrimui reikalingos informacijos. Tyréjas (dar vadinamas interviuotoju) tiesioginio pokalbio metu
pateikia klausimus tiriamajam (dar vadinamam interviuojamuoju) ar ju grupei ir registruoja
atsakymus.

Pagal procediiry lankstuma arba grieztuma interviu galima skirstyti | grieZtai
struktiiruotus, pusiau struktiiruotus ar nestruktiiruotus.

Grieztai struktiiruotas interviu remiasi 1§ anksto tyréjo paruo$tu interviu planu, kuriame
numatytos konkrec¢ios klausimy formuluotés (daznai — ir atsakymy formuluotés), bei nustatyta
griezta klausimy pateikimo seka. Grieztai struktiiruotame interviu tyréjas gali uzduoti tik tokius
klausimus, tik tokia seka ir tik tokia formuluote, kokia yra pateikta interviu plane. Atliekant grieztai
struktiiruota interviu visi respondentai gauna vienodus klausimus, vienodomis formuluotémis ir
vienoda seka. Atliekant grieztai struktiruotus interviu svarbu, kad klausimy formuluotés bty
nedviprasmiskos ir reikSty ta pati visiems respondentams.

Pusiau struktiiruotas interviu remiasi planu, kuriame numatyti konkretis klausimai, ju
pateikimo seka, taCiau numatyta, kad tyrimo eigoje tyré¢jas gali papildomai uzduoti plane nejraSyty
klausimy. Papildomus klausimus tyré¢jas uzduoda esant skirtingoms situacijoms:

e kai interviu metu pastebi, jog numatytieji klausimai nepadengia visy tyrimui
svarbiy temy;

e siekiant surinkti daugiau ar gilesnés informacijos tuomet, kai tiriamasis nepilnai
atsako i pateiktuosius klausimus;

e kai pastebi, jog tiriamajam nepatogu (jis nenori) atsakinéti | pateiktaji klausima —
tuomet tyréjas stengiasi ta pacia informacija gauti paklausdamas kitaip ar trumpam
nukreipdamas tiriamojo démesi | kitus, maziau jautrius klausimus, ir sugrizdamas prie
jautraus klausimo kita formuluote.

Pusiau struktiiruoty interviu klausimynuose taip pat beveik nenaudojami uzdari klausimai
su atsakymy formuluotémis.

Atlikdamas nestruktiiruotq interviu tyréjas remiasi planu, kuriame numatyti tik j{zanginiai
bei esminiai klausimai, pateikiamos pagrindinés pokalbio temos be konkre¢iy klausimy
formuluociy. Klausimy formuluotes tyréjas kuria interviu metu priklausomai nuo jo eigos, nuo
uzsimezgusio santykio tarp tyréjo ir tiriamojo, ar nuo interviu aplinkos. Pavyzdziui, vienaip tyréjas
formuluos klausima apie laisvalaikio pomégius kalbédamasis su pusamziu universiteto profesoriumi

ir kitaip - kalbédamasis su jaunu sandélio kroviku. Tikeétina, kad duotame pavyzdyje, iSsiskirs ir
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tolesnio pokalbio temos — interviu su universiteto profesoriumi galbiit toliau bus kalbama apie
teatra, keliones, o interviu su jaunu kroviku toliau bus kalbama apie naktinius klubus ir futbola.
Nestruktiiruotas interviu leidzia tyréjui biiti labai lanks¢iu pateikiant klausimy formuluotes bei

organizuojant klausimy seka.

Pagal atlikimo pobidi ir naudojamas komunikacines technologijas gali biiti iSskiriami
interviu akis-j-akj, interviu telefonu ir interviu internetu.

Atliekant interviu akis-i aki tyréjas tiesiogiai (laiko ir vietos prasme) bendrauja su
tiriamuoju. Tiesiogiai vietos prasme reiSkia, jog interviu atlickamas vienoje fizinéje vietoje
nesinaudojant jokiomis komunikacinémis technologijomis. Tiesiogiai laiko prasme reiskia, kad ir
tyr¢jas ir tiriamasis kalbasi duotuoju laiku (tiriamojo atsakymai néra atidéti, néra didelés laiko
pertraukos tarp klausimo ir atsakymo 1 ji).

Interviu telefonu — tai toks interviu, kuomet tyr¢jas ir tiriamasis kalbasi telefonu.
Taikomas tuomet, kai tyréjas ir tirlamasis gali kalbétis tiesiogiai laiko prasme, taciau negali kalbétis
tiesiogiai vietos prasme.

Interviu internetu — tai toks interviu, kuomet tyréjas kalbasi su tiriamuoju naudodamasis
internetinémis technologijomis (pokalbiy svetainémis ir pan.). Sis interviu tipas i$populiaréjo kartu

su internetinémis pokalbiy programomis.

Tipini interviu, kuomet tyréjas tiesiogiai ar panaudodamas ivairias komunikacines
priemones, remdamasis struktiiruotu ar nestruktiiruotu planu, kalbasi su vienu respondentu
salyginai pavadinkime iprastu asmeniniu interviu. Greta tokio interviu socialiniuose tyrimuose itin
daznai naudojami giluminiai interviu ir fokusuoti grupiy interviu.

Giluminis interviu — tai nestruktiiruotas ilgai trunkantis interviu, kuriuo siekiama surinkti
kuo iSsamesng (gilesng) empiring medziaga apie individo poziiirius, jausmus, patirtis ar likescius.
Giluminiai interviu paprastai trunka ilgiau nei jprasti asmeniniai interviu, apima iSsamy, gily
pokalbj tiriamais klausimais. Giluminiam interviu tyré¢jas pasiruosia tik pokalbio gaires, suzymi
blisimas interviu temas. Tam, kad turéty pakankamai kompetencijos nuodugniai kalbétis tiriamu
klausimu, tyr¢jas daznai pirma atlieka iSanksting teoring tiriamo reiSkinio analiz¢, kontaktuoja su
panaSia patirtj tur¢jusiais individais. Taikant giluminj interviu svarbu, kad interviuotojas turéty
démesingo klausytojo ir padrasinancio pasSnekovo gebéjimu. Paprastai tyr¢jas prie§ pradédamas
pagrindini pokalbi tiriamu klausimu stengiasi susipazinti su interviuojamuoju, pelnyti jo
pasitik¢jima, nes tyrimu reikalingas tiriamojo atsivérimas, giliy iSgyvenimy ar apmastymy

atskleidimas. Giluminis interviu dazniausiai taikomas tiriant jautrius, stigmatizuotus ar visuomengje
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tabu tapusius klausimus. Tai pat taikomas tiriant reiSkinius ar procesus, apie kuriuos yra surinkta
salyginai mazai mokslinés informacijos.

Fokusuotas grupiy interviu tai toks interviu, kuomet vienu metu kalbamasi ne su vienu
respondentu, o su keletu respondenty (ju grupe). ,,Fokusuotas® reiskia, kad toks pokalbis ar
diskusija yra sutelkta apie viena ar kelis pagrindinius tyrimo klausimus. Sis interviu tipas kartais
taip pat vadinamas grupiniu interviu ar fokusuota grupiy diskusija. Fokusuota grupiu interviu
vedantis tyr¢jas vadinamas interviu ar diskusijos moderatoriumi. Moderatoriaus vaidmuo —
uztikrinti, kad biity laikomasi interviu plano (klausimy formuluociy, klausimy pateikimo sekos
prasme) bei, uztikrinti, kad visi grupés nariai turéty lygias galimybes pasisakyti. Moderatorius veda
diskusija, stimuliuoja ar slopina pokalbi. Moderatoriui paprastai talkina interviu sekretorius,
besiriipinantis jog visa interviu medziaga biity tinkamai uzprotokoluota specialiai paruoStuose
interviu protokoluose ar jrasyta i audio, video laikmenas.

Fokusuotam grupiy interviu renkami respondentai nepazistantys vienas kito, taiau panasSis
pagal vieng ar daugiau tyrimo atzvilgiu reikSmingy pozymiuy, t. y grupé turi buiti homogeniska pagal
vieng ar kelis kriterijus. Pavyzdziui, jei siekiama surinkti informacijos apie konkretaus miesto
mikrorajono gyventojy apsipirkimo jprocius, fokusuotam interviu parenkami tik individai,
deklaravg gyvenamaja vieta analizuojamame mikrorajone (gyvenamoji vieta — homogeniskumo
kriterijus). Pateiktame pavyzdyje skirtingos interviu grupés gali pasizyméti kiek skirtingomis
charakteristikomis — viena grupé sudaryta ir mikrorajono gyventoju kuriy amzius 18-29 metai, kita
grup¢ sudaryta i§ mikrorajono gyventojy vyry, trecia — i§ mikrorajono gyventojuy turin¢iy mazy
vaiky ir pan. Tokiame tyrime bty siekiama suzinoti skirtingy tiksliniy vartotoju grupiy likescius ir
elgsena.

Paprastai patariama tiriamyjy grupe sudaryti taip, kad vieny nariy socialinis ar ekonominis
statusas, pareigos ar titulai (bei kitos galios iSraiSkos) nekliudyty, neslopinty kity grupés nariy. Juk
tituluoto ar aukStas pareigas einancio asmens buvimas grupéje smarkiai paveiks kitus, tituly ir kity
galios atributy neturinius grupés narius; pirmyjy nuomoné gali biiti nesamoningai kity grupés
nariy priimama kaip geresné, nediskutuotina ir pan.

Tiriamyjuy grupés dydis néra grieztai reglamentuojamas, tafiau patariama sudaryti 4-12
respondenty grupg. Mazesné grupé neuztikrins diskusijos. Didesng grupe moderatoriui gali buti
sunku valdyti, toks interviu gali uztrukti pernelyg ilgai, ar kai kurie grupés nariai gali neturéti
progos iSsakyti savo nuomong. Fokusuoti grupiy interviu paprastai uztrunka ilgiau nei kiti interviu
ir tipiskai trunka 1-1,5 valandos.

Fokusuoty grupiy interviu metu tyréjas turi galimybg registruoti ne tik pavienes atskiry

respondenty nuomones, bet visa diskusija, gali fiksuoti individy saveikos metu besikei¢iancias
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nuomones, gruping nuomong, gali iSryskéti, kokie aptariamo dalyko aspektai sukelia daugiausiai

diskusiju, kokiy argumenty paveikti vieni ar kiti grupés nariai pakei¢ia savo nuomones ir pan.

Apibendrinant auksc¢iau pateiktaja medziaga svarbu pazyméti, jog, apraSant savo tyrime
naudota duomeny rinkimo metoda svarbu nurodyti visus atlikto interviu pozymius, t. y. nurodyti, ar
interviu buvo grieztai struktiruotas, ar pusiau strukttiruotas ar nestruktiiruotas, tuomet nurodyti, ar
tai buvo interviu akis-j-aki, ar interviu telefonu ar internetu ir biitinai patikslinti, kuris 1§ interviu
metody buvo naudotas — asmeninis interviu, giluminis interviu ar fokusuotas grupés interviu.
Pavyzdziui, galima atlikti grieztai struktiiruota fokusuota grupiy interviu 'akis-i-aki'; arba -
nestruktiiruota fokusuota grupiy interviu internetu ir pan.

Interviu daznai taikomi naratyviniuose, pagristosios teorijos tyrimuose, nes leidzia tirti ne
tik pasisakymy turini, bet ir tai, kaip viskas yra pasakoma, koks neverbalinis ar ekstra-lingvistinis
elgesys lydi respondento kalba (trianguliuojami steb¢jimo metodai), kaip paSnekovas organizuoja
pasakojima ir kt. Didziausias interviu privalumas — tyréjo ir tiriamojo saveika. Socialiné
informacija renkama ne atsietai, atitolus nuo tiriamyjy — tyréjas susipazista su tiriamaisiais, geriau
supranta ju kalbéjimo konteksta ir pati pasisakymy turini, gali rinkti socialing informacija tokia
kalbine iSraiSka, kokia naudoja patys tiriamieji (o ne ankety kiiréjai), ¢ia svarbi tiriamyjy vartojama
kalba (dialektas, zargonas ir pan.), specifinis zodynas. Vienas pagrindiniy interviu privalumy —
tyr¢jas gali kontroliuoti interviu situacija. Jei respondentui neaiski klausimo formuluoté — tyréjas
gali ja paaisSkinti. Tyréjas gali papildomai ZodZiu motyvuoti respondenta ir taip uZztikrinti, kad bus

surinkta visa tyrimui reikalinga informacija.
3.2.3 Dokumenty ir audiovizualinés medZiagos perziiira

Socialiniuose tyrimuose dokumenty perziiira® - tai duomeny rinkimo metodas, kuomet
socialinés informacijos Saltiniais yra jvairaus tipo dokumentai ar audiovizualiné medziaga.
Dokumentuose uzfiksuotos situaciju ir jvykiu interpretacijos, individy poziiiriai, nuomongs, patirtys
ir pan. Dokumenty perzitra pasitelkiama tuomet, kai néra galimybés stebéti tiriamy reiSkiniy ar
néra galimybés informacija surinkti interviu buidu; taip pat tuomet, kai reikalinga anksciau vykusiy
procesy ar egzistavusiy reiskiniy analizé.

Tarptautiniy Zodziy Zodynas (2001) dokumenta apibrézia kaip materialy objekta (popieriy,
piesinj, nuotrauka, kino juosta), kuriame uZfiksuotos kokios nors Zinios. Chimombo ir Roseberry

(1998) teigimu dokumentais laikytini ne tik rasytiniai tekstai, bet ir sakytiniai tekstai ar vaizdiniai,

40 Lietuviskojoje metodologinéje literatliroje labiau paplites ,,dokumenty analizés“ terminas, taciau
duomeny rinkimo metodo paskirtis — nusakyti duomeny rinkimo, o ne duomeny analizavimo principus, tad Zodis

»analizé® ¢ia néra tinkamas. Dokumenty perziiiros termina naudoja, pvz., Marshall ir Rossman (1999), Creswell (2007).
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fotografijos, paveikslai, video ar audio iraSai. Dokumentais socialiniame tyrime vadinami bet kokie
raSytiniai, sakytiniai tekstai, grafiniai vaizdai, kuriuose uzfiksuota reikSminga socialin¢ informacija.
Pavyzdziui, tyr¢jas gali tyrimui panaudoti imonés susirinkimy protokolus, polikliniky registrus,
skelbimus laikrastyje, reklaminius praneSimus, politiky vieSyjuy kalby transkripcijas, asmeninius
laiskus ir pan. Tokie dokumentai daZniausiai kuriami kitais, nei mokslinis tyrimas, tikslais*'. Tad
svarbu, kad tyréjas jvertinty analizei atrenkamy dokumenty patikimuma. Patikimumas cia reiskia,
kad atrinktasis dokumentas néra suklastotas, jame nepateikiama klaidinanti informacija. Apskritai,
atlikdamas dokumenty perzitira tyr¢jas turi jvertinti tyrimui atrenkamuy teksty paskirti, autoriy,
numatyta auditorija, nes Sie dalykai apsprendzia dokumento turinj. Taip pat tyréjas turéty atskirti
dokumente pateikiamas interpretacijas nuo faktinés informacijos.

Dokumentai gali buti uzraSyti, uzfiksuoti skirtingais budais: tai gali buti spausdintas
tekstas, pieSinys, fotografija, gali biiti rankrastis, kino, foto, vaizdo juosta, audio irasas.

Socialiniuose tyrimuose naudojami jvairaus pobiidzio dokumentai, kuriuos galima
suskirstyti pagal jvairius kriterijus. Dokumentai gali buti oficialtis, vieSi arba privatiis, asmeniniai.
Oficialus dokumentas — tai dokumentas paraSytas ar parengtas valstybés institucijy, valstybiniy,
vieSyju ar privaciy istaigy, paprastai raSomas pagal nustatytus Sablonus, grieztai laikantis
raStvedybos taisykliy. Oficialiy dokumenty pavyzdziais galéty biiti istatymy aktualios redakcijos,
potvarkiai, susirinkimy protokolai, policijos iraSai, jsidarbinimo anketa, gyvenimo apraSymas,
straipsnio recenzija ir pan. VieSi dokumentai, tai neformalizuoti placiajai visuomenei prieinami
spausdintiniai ar sakytiniai tekstai, grafiniai vaizdai**. VieSy dokumenty pavyzdziais galéty biti
laikra$¢iy straipsniai, knygu iliustracijos, reklaminiai praneSimai ir pan. Privatiis, asmeniniai
dokumentai - tai dokumentai kurie yra skirti tarpasmeniniam uzdaram naudojimui ar raSomi vien
savo asmeniniais tikslais, neskirti placiajai visuomenei. Privaciy, asmeniniy dokumenty pavyzdziais
galéty biiti dienorastis, darbo knyga, laiSkai, zinutés ir pan.

Pagal informacijos Saltini dokumentai gali buti skiriami i pirminius ir antrinius. Pirminiai
dokumentai — tokie, kuriuose pateikiama informacija, déstoma nuomoné apie socialinius procesus,
reiSkinius. Antriniai dokumentai — tokie kuriuose pateikiama informacija apie kitus dokumentus.
Antrinio dokumento pavyzdZziais galéty biiti recenzija straipsniui (straipsnis Siuo atveju bty
pirminis dokumentas), bibliotekoje saugomy knygu savadas, paveikslo aprasymas ir pan.

Dokumenty perzitra yra duomeny rinkimo metodas, taciau jis daznai painiojamas su

turinio analize, kuri yra duomeny analizés metodas. Taip yra dé¢l to, kad biitent turinio analizé

41 Kai kuriuose tyrimuose tyréjas praSo tiriamyjy parengti tekstus ar grafinius vaizdinius tam tikra tema ir tokiu badu
surenka tikslingai tyrimui parengtus dokumentus. Tikslingai kuriami dokumentai daZniausiai naudojami
naratyviniuose tyrimuose, pvz., biografinése ar sakytinés istorijos studijose.

42 Oficialts dokumentai paprastai taip pat bina viesi, taciau ne visi viesi dokumentai biina oficialiis, todél reikalinga
skirtis tarp oficialiy ir vieSy dokumenty.
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(kiekybiné ar kokybiné¢) dazniausiai lydi dokumenty perziiira, t. y. duomenys gauti dokumenty
perzitiros bidu toliau analizuojami turinio analizés metodu (Marshall ir Rossman, 1999). Toji skirtis
tarp duomeny rinkimo ir duomeny analizés zingsniy S§iuo atveju yra labai nezymi, nes duomeny
analizavimas prasideda dar berenkant duomenis, t. y. perzitirint dokumentus. Dokumenty perZzitiros
rezultatas — reikSmingy teksty iskarpy bazé. Véliau Sios iSkarpos organizuojamos, analizuojamos
pagal duomeny analizés numatytas kategorijas ir taip gaunamas turinio analizés rezultatas.

Kaip vyksta dokumenty perziiira? Tyréjas suranda, surenka atrinktuosius dokumentus
(pvz., 18 bibliotekos, i$ tirlamyjy, i§ internetiniy baziy ar kt.), juos skaito, perziiiri ar perklauso
siekdamas susidaryt pirmini zinojima apie ty dokumenty turini, struktiira ir pan. Véliau, atlikdamas
kodavima ir analiz¢ tuos tekstus tyréjas skaitys dar karta, atidziai atrinkdamas teksty iSkarpas,
citatas.

Tam, kad atlikdamas dokumenty ar audiovizualinés medziagos perziiira tyréjas surinkty
kokybiskus duomenis, svarbu ne tik kaip jis juos atrinks, bet ir ka surinks. Kokybiskus duomenis
paprastai lydi visa svarbi dokumento ar audiovizualinés medziagos sukiirimo bei autorystés
informacija. | ka dazniausiai atkreipiamas démesys perziiirint, o véliau analizuojant dokumentus ar
audiovizualing medziaga? Paprastai tyr¢jas kreipia démesi, pasiZymi tokius dalykus:

e teksto ar audiovizualinés medziagos elemento autorius ar autoriai, numatyta
auditorija;

e tikslas ir paskirtis;

e teksto ar audiovizualinés medziagos elemento sukirimo, spausdinimo,
transliavimo vieta, laikas ir priemonés;

e stilius, zanras;

e pagrinding tema;

e tekste naudojami ZodZiai, kalba, dialektas, zargonas, specifinis Zodynas, metaforos,
alegorijos ir kt.; jei tai audiovizualiné medziaga, taip pat Zzitrima, kokie naudojami
simboliai, rastai ir pan.

e teksto organizavimas ar audiovizualinés medziagos elemento kompozicija;

e prasminiai teksto ar audiovizualinés medziagos elemento vienetai.

Autoriumi tipiskai laikomas tas, kas paraso arba pasako teksta, sukuria audiovizualini
objekta. Teksto autorius nebiitinai yra tikrasis informacijos $altinis ar informacijos autorius. Teksto
autorius gali biiti ir redaktorius, iliustruotojas, menininkas, fotografas ar dizaineris. Pavyzdziui,
Zurnalistas uzraso karo veterano atsiminimus - ¢ia informacijos autoriumi yra karo veteranas, o
teksto autoriumi yra zurnalistas. Teksta gali sukurti grupé autoriy. Kuomet informacijos $altinis yra

institucija ar organizacija, teigiama jog tekstas turi institucini autoriy (Chimombo ir Roseberry,
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1998). Autoriai teksta adresuoja vienam ar keliems klausytojams, tam tikrai skaitytojy ar zitirovy
auditorijai. Reikia nepamirsti, kad teksto skaitytojais ar audiovizualinés medziagos klausytojais bei
zitrovais gali buti ir visai paSaliniai zmonés. Tiksling auditorija svarbu issiaiSkinti todél, kad
autorius kurdamas teksta kryptingai parenka retorines priemones, Zodyna, kreipinius taip, kad
informacija biity suprantama numatytam klausytojui, skaitytojui, kad galéty manipuliuoti skaitytojo
suvokima. Tyréjas $iuo atveju yra nenumatytas, paSalinis klausytojas, tad turi identifikuoti
autoriaus naudotas priemones, kad galéty rekonstruoti, ,prieiti iki retorikos priemonémis
nepaveiktos informacijos.

Perzitrint dokumentus ar audiovizualing medziaga taip pat svarbu suprasti, kokia jos
pirminé paskirtis, tikslas. Teksto autorius sakydamas ar raSydamas teksta turi kazkoki tiksla.
Klausytojas skaitydamas teksta taip pat suvokia Sio teksto paskirti. Autoriaus suplanuotas ir
klausytojo suvoktasis tikslai/paskirtis gali nesutapti. Beje, kaip pazymi Chimombo ir Roseberry
(1998), tikslas/paskirtis néra teksto savybé. Tekstas pats savaime neturi jokio tikslo. Tikslus turi ar
suvokia teksto autoriai bei interpretatoriai. Tikslas/paskirtis yra smarkiai susij¢ su kalbos
funkcijomis. Kalbos funkciju sarasas padeda suklasifikuoti tekstus pagal juy faktualuma ir paskirti.
Siuo atzvilgiu, tekstas gali biiti paremtas faktais (pvz., vadovélis), spekuliacija/apmastymais (pvz.
horoskopas), arba vaizduote (pvz., trumpos novelés), arba pastaryjy triju kombinacija (Chimombo ir
Roseberry, 1998). Naujieny straipsniai ir politinés kalbos, pvz., gali remtis faktais ir spekuliacijom/
apmastymais; novelés gali remtis faktais (miesto apraSymas, {Zymiy zmoniy pavardés ir pan.) bei
vaizduote; mokslinés fantastikos veikalai gali remtis ir faktais ir spekuliacija ir vaizduote ir t. t.
Priklausomai nuo to, kuo tekstas remiasi, iSskiriamos keturios teksty paskirtys (Chimombo ir
Roseberry, 1998):

1. tekstas gali buti skirtas itikinéti ar parduoti (pvz., reklaminiai tekstai),

2. perduoti informacija (pvz., akademiné paskaita),

3. linksminti arba pamokyti (pvz., drama),

4. atskleisti autoriaus savasti (asmenybe, poziiirius ir pan., pvz., asmeniniai laiskai).

Zinodamas teksty paskirtj tyréjas atitinkamai vertina jy patikimuma ir reik§minguma.

Kitas svarbus dokumenty perziiiros elementas — teksto ar audiovizualinés medziagos
elemento sukiirimo, spausdinimo, transliavimo vieta, laikas ir priemonés. Patartina, kad tyr¢jas
sudaryty visy perziirimuy dokumenty ar audiovizualinés medziagos elementy sarasa. Tokiame
saraSe prie kiekvieno dokumento pavadinimo bei autoriaus taip pat nurodytina sukiirimo,
spausdinimo ar transliavimo vieta, laikas. Tyrimo ataskaitoje taip pat nurodoma, kokiomis
priemonémis tas tekstas ar grafinis vaizdas, audio jraSas buvo pateiktas — spausdinta knyga,

nepublikuotas rankrastis, internetinis straipsnis, radijo praneSimas ir pan.
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Atliekant dokumenty perzitra taip pat svarbu nurodyti dokumento ar audiovizualinés
medziagos elemento stiliy, zanra. Teksto zanru gali biiti asmeninis laiSkas, poema, politiné kalba,
pamokslas, elektroniné zinuté, receptas, telefoninis pokalbis, malda, istatymas, teisminis
apibendrinimas, receptas ar kt. Kiekvienas zanras turi specifing forma ir teksto paskirti. Nustatant
teksto zanra tyréjui negali pagelbéti jokia iSankstiné klasifikacija, nes teksty formy ivairove
kiekvienu atveju gali buti skirtinga (Chimombo ir Roseberry, 1998).

Neimanoma suvokti teksto Zanro nezinant apie déstoma temq. Tema gali buti suprantama
kaip atsakymas i klausima ,,Apie ka Sis tekstas? / Apie ka Sis paveikslas? / Apie ka Sis muzikos
kiirinys* ir pan. Nusakant teksto tema pirmiausia reikia nustatyti apibendrinimy lygi, t. y. ar tema
yra specializuota, bendra ar populiarioji. Kuomet tema specializuota, ja greic¢iausiai domisi tik
apibréztas ratas auditorijos (specifinés srities mokslininkai ir pan.), bendromis temomis gali kalbétis
platesné auditorija, populiariosios temos dazniausiai sutinkamos ziniasklaidoje — televizijos ar
radijo laidose, laikras¢iy straipsniuose. Tuomet galima nustatyti temos sriti, kaip pavyzdziui,
finansai, mokslas, religija ar pan. (Chimombo ir Roseberry, 1998). T.A. van Dijk (1988) siiilé
nagrinéti tema kaip visos tekste pateikiamos informacijos makro-struktiira. Kad atpazinti tema,
tyréjas surenka visus faktinius teiginius i$ teksto ir juos apibendrina makro-teiginiu. Tai ir yra tema
nusakantis teiginys.

Toliau perzitrint dokumentus svarbu atkreipti démesj i tai, kokie ir kaip tekste yra
naudojami ZodZiai, kokios jiems suteikiamos reiksmés. Tyréjas gali identifikuoti tipinius,
dazniausiai pasikartojancius ZodZius, nusakyti raktiniy zodziy pobidi, specifines jiems suteikiamas
reikSmes. Svarbu, ar tekste yra naudojami Zodziai skirtingiems individams ar jy grupéms turintys
skirtingas reikSmes. Pavyzdziui, zodis ,,demokratija“ bus vienaip apibréziama JAV, Britanijos,
Kanados politiky ir kitaip — Rusijos, Baltarusijos ar kai kuriy kity besivystanciy Saliy politiky.
Tokiu atveju reikSminga iSryskinti ir sugretinti specifines (galbiit skirtingas) ty paciy zodziy
reikSmes.

Yra keletas biidy kaip istirti paciy autoriy zodziams suteikiamas prasmes/reikSmes i$
analizuojamy teksty. Zodziy reik§més gali bati konceptualios/abstrak&ios arba asociatyvios.
Asociatyvios  reikSmés  toliau  skirstomos 1 konotacines,  socialines, = emocines,
reflektyvias/atspindincias, ir kolokacines (Chimombo ir Roseberry, 1998). Konceptualioji reikSme
yra loginé, pazintiné, ar nurodanti/pazyminti zodzio reikSmé. Tokios reikSmés dazniausiai
pateikiamos zodynuose. Asociatyvios reikSmés gali buti Zodziui priskiriamos papildomai.
Konotacines reikSmes ZodZiams priskiria ideologijos, isitikinimai ir pan. Anglo-amerikietiSkoji
konotacija Zodziui ,,demokratija® apimty dviejy rumy istatymy leidziamojo organo samprata.

Skirtingos socialinés reikSmés zodziams priskiriamos skirtingais istoriniais periodais ar skirtingy
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socialiniy grupiy. Pvz. zodis ,,demokratija* lietuviams tur¢jo skirtinga reikSme komunistinio réZimo
metu ir dabar. Emocinés reik§més zodziui priskiriamos konkreciose situacijose, pavyzdziui gestais,
intonacija ir kitaip pazymint jog ,,demokratija” yra ,geras* dalykas. Galiausiai kolokacinés
reikSmes kyla 1§ kity Zodziy paprastai naudojamy kartu su nagrinéjamuoju zZodziu (jungiant Zodzius
sakinyje). Tyréjas taip pat turi kartu nagrinéti {vairius vieno ZodZio sinonimus, pvz., visas
asociatyvias reikSmes suteikiamas lygiagre¢iai naudojamiems Zzodziams ,,géjus“ ir
,homoseksualas‘“. Daznai kalboje kai kurios frazés ar issireiskimai naudojami kaip savarankiski
zodziai. Tad tyréjui gali biiti reikSminga identifikuoti tokius, daznai placiai auditorijai suprantamus,
i$sireiSkimus (pvz., ,,seniausios profesijos atstoveé* vietoj ,,prostituté® ir pan.).

Taigi, raktiniai, dazniausiai naudojami ar specifiniai zodziai, frazés, iSsireiSkimai gali biiti
vertingi atskleidziant tiriamyju pasaulio suvokimus, nuostaty ir poziiiriy sistemas ar pasauléziiiras,
ju skirtumus ar panaSumus. Daug apie socialini individo ar grupés statusa, pasaulézitiras, socialinius
santykius gali pasakyti ir specialus zodynas, dialektas, naudojamos metaforos, poteksté ar kitos
gramatinés, sintaksés ar lingvistinés teksto savybés.

Atliekant dokumenty perziiira reikéty nusakyti ir teksto organizavima, jo struktiira, pvz.,
ilgi, skirstyma i paragrafus, didziyjy raidziy naudojima arba nenaudojima, sakiniy ilgi ir pan.
Kalbant apie audiovizualinés medziagos elementus taip pat svarbu nusakyti ju struktira,
kompozicija, pvz., simetrija, tonacija ir kt.

Didziausias darbas atliekant dokumenty ar audiovizualinés medziagos perziiira tyréjo
laukia identifikuojant prasminius vienetus. Juk tai ir sudaro duomeny bazg. Tyréjas perzitrédamas
dokumentg turi identifikuoti, ar jame yra tyrimui prasmingy iStrauky, citaty, t. y. prasminiy vienety.
Tokios iStraukos ar citatos specialiai pazymimi ar atrenkami. Taip paZymétus tekstus ar
audiovizualing medziaga véliau tyréjas koduos ir analizuos. Pavyzdziui, laikras¢io straipsnyje
tyréjas pazymi teksto iSkarpas iliustruojancias autoriaus poziiiri i tradicing Seima.

Dokumenty ar audiovizualinés medziagos perzitra baigiama tuo, kad tyréjas sudaro
lengvai randamy citaty ar didesniy teksto iStrauky, vaizdy iSkarpy bazg, surenka lydincia
informacija apie tekstus ar audiovizualinés medziagos elementus (autorius, sukiirimo vieta, laikas ir

t. t.), sudaro juy sarasa.
3.3. KOKYBINIY DUOMENU UZRASYMO/REGISTRAVIMO TECHNIKOS

Renkami, taCiau tinkamai neuzraSomi, neregistruojami duomenys apsunkina ju analiz¢ arba
sumenkina tyrimo reikSminguma. Netinkamai uZraSius ar uzfiksavus duomenis tyré¢jas praranda dali

informacijos, kyla grésmé rezultaty patikimumui, neuztikrinama antrinés tokiy duomeny analizés
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galimybeé. Kokiu biidu, kokiomis priemonémis registruos (uzrasys, iraSys) duomenis tyré¢jas turéty

nuspresti sudarydamas viso tyrimo plana. Galimi kokybiniy duomeny registravimo biidai ir

technikos:

> Atviro ar pusiau uzdaro tipo anketinés apklausos klausimy atsakymy uzraSymas

klausimynuose (jraso patys respondentai ar apklauséjas) ar specialiai paruostuose atsakymy

registravimo lapuose.

> Stebéjimo duomenys registruojami stebéjimo protokole. Paprastai steb&jimo protokola

sudaro:

9

apraSomieji uzrasai: fizinés aplinkos apraSymas, {vykiy apraSymas, veiklos apraSymas,
vykusiu dialogy trumpa rekonstrukcija, pieSiniai, dalyviy portretai ar pan.

apmastymy uzrasai: tyréjo asmeninés mintys, jausmai patirti steb&jimo metu, izvalgos
blisimam duomeny kodavimui, analizei, rezultaty interpretacijai, idéjos tyrimo eigos
tobulinimui ir pan.

taip pat gali biiti registruojama tyrimui reikSminga informacija: konkretaus stebéjimo

laikas, trukmé, vieta ir pan.

> Interviu duomenys registruojami vedant uzrasus ranka, iraSant pokalbi { audio ar video

laikmenas (arba tekstines laikmenas, jei interviu, pvz., vyksta naudojantis internetinémis

pokalbiy programomis). Netgi tais atvejais, kai interviu jraSinéjamas i audio ar video

laikmenas, rekomenduojama vesti ir uzraSus ranka. Interviu duomeny registravimui taip pat

galima naudoti interviu protokolus. Toki protokola sudaro:

9

>

pavadinimas, instrukcijos interviuotojui, jvadinis tekstas;

tyrimui reikSminga informacija: interviu vieta, laikas, trukme, informacija apie

interviuojamaji (-uosius) (pvz., pareigos, lytis ar kt.);
esminiai tyrimo klausimai;

tekstas, stimuliaciné medziaga, kuria interviuotojas gali panaudoti pereidamas prie kito

klausimo ar pagilindamas/patikslindamas/iSprovokuodamas interviuojamojo atsakymus;
pokalbio turinys;

vieta, kur interviuotojas iraso savo pastabas apie interviu eiga (pvz., apraSo respondento

savijauta, reakcija i klausima, pazymi ilgesnes pauzes ar pan.);
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> vieta, kur tyr¢jas galéty iraSyti savo pastabas: kokiy interviu grupei priskirti konkrety
interviu, kokios papildomos pokalbio temos gimé interviu metu, galbat izvalgas biisimai

rezultaty analizei ir interpretacijai ar pan.

> Atliekant dokumenty perziiira, dokumenty tekstai jraSomi i elektronines laikmenas arba
daromos juy foto-kopijos. Tokiuose iraSuose taip pat pateikiama informacija apie dokumenta:
sukiirimo vieta, autorius, jei imanoma — pateikiamas detalus bibliografinis aprasas,
nurodoma, ar dokumentas pateikia pirming, ar antring informacija. Kuomet néra galimybés
pasidaryti elektronines ar popierines dokumento turinio kopijas, vedami tyréjo uZraSai. Greta
informacijos apie dokumento tipa, autoriy, sukiirimo / demonstravimo / saugojimo vieta,
trumpai aprasomas dokumento turinys (pagal tyrimui reik§Smingus kriterijus), paliekama
vietos tyré¢jo apmastymu uzrasams (jzvalgos biisimam duomenuy kodavimui, analizei,

rezultaty interpretacijai, idéjos tyrimo eigos tobulinimui ir pan.).

Duomenys uzraSyti aukS¢iau nurodytomis technikomis pasizymi aukSta precizija,
informatyvumu. Greta tyrimo klausimams aktualios turininés socialinés informacijos pateikiama
tyrimui reikSminga papildoma informacija (nurodomas registravimo laikas, vieta, apraSomi
respondentai ar situacijos, dokumentai). Paémus bet kuri empirinés bazés elementa (transkripcija,
tyréjo uzrasus, interviu protokola ar kt.), aiSku, kokia ir apie ka jame jraSyta socialiné informacija,

aiSku kurig empirinés bazés visumos dalj sudaro konkretus elementas.

Detalus tyriminés informacijos pateikimas uztikrina tyrimo pakartojamumo kriterijy, igalina

antring kokybiniy duomeny analizg.

Vesdamas apmastymy uzraSus ivairiuose tyriminiuose protokoluose, tyréjas numato,
pazymi busimos kokybiniy duomeny analizés gaires, padeda pagrindus biisimam duomeny
grupavimui, kodavimui. Detaliis uzraSai, kuriuose tyréjas fiksuoja ir argumentuoja pasitlymus
tyrimo atlikimo tobulinimui (pvz., sprendima iSplésti ar susiaurinti imti, sprendima pritaikyti dar
vieng socialinés informacijos rinkimo metoda ar kt.) leidzia pagristi tyrimo metodikos ar tyrimo
eigos pokycius.

TradiciSkai kokybiniai duomenys (interviu transkripcijos, teksty kopijos ir kt.) buvo saugomi
popieriniame formate sistematiSkai juos sugrupuojant segtuvuose, dézése ir pan. Taikant
kompiuterizuota kokybiniy duomeny analiz¢ daug démesio reikia skirti tam, kaip kokybiniai
duomenys yra tvarkomi ir saugomi. Creswell (2007:142) numato keleta principu, aktualiy kaupiant,

saugant kokybinius duomenis:
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v Elektroninés laikmenos yra pazeidziamos, tad reikéty pasidaryti ir atskirai saugoti kokybiniy

duomeny elektroniniy laikmeny kopijas.

v Darant audio-jraSus vertéty naudoti tik auksSc¢iausios jraSymo kokybés prietaisus (kasetes,

kompaktinius diskus, ar skaitmeninius diktofonus).
v Reikéty sudaryti surinktos informacijos ir saugomy duomeny sarasa.

v Siekiant i§saugoti tiriamyju konfidencialuma reikéty uzmaskuoti, iStrinti ju vardus ar kita

asmen] identifikuojancia informacija.

v Reikéty sukurti duomeny rinkimo matrica, kuri pasitarnauty kaip vizualiné priemoné

leidzianti greitai lokalizuoti ir identifikuoti analizei reikiama informacija.
3.4. KOKYBINIY DUOMENY PARENGIMAS KOMPIUTERIZUOTAI ANALIZEI

Tyréjas turi gerai zinoti, kad kokybinei duomeny analizei skirtos programos gali turéti
specialius formatavimo ar rinkmeny struktiiros reikalavimus, kelti rinkmeny dydzio ar teksty eiluciy
apribojimus. Tod¢l butina Zinoti kokia turi buti garso (ir)ar vaizdo irasu transkripcijos struktiira,
rinkmenos formatas ar tipas, kuriuose jie gali biiti jraSyti (pavyzdziui, ASCII, RTF, Zymétojo
hiperteksto kalba). Kai kurios programos, pavyzdziui, leidZia analizuoti ribota eiluciy skaiciy, kitos
— neleidzia naudoti specialus simbolius ir pan. (McLellan, MacQueen, Neidig 2003: 71-72). Taigi
tyréjas turi parengti skaitmeninj teksta (nepadorotus jvesties duomenis) kompiuterinei analizei taip,

kad tekstas atitikty konkreCios programinés jrangos techninius reikalavimus.

Rengiant kokybinius duomenis kompiuterinei analizei ko gero vienas svarbiausiy duomeny
parengimo elementy yra skaitmeninio teksto koduotés tipas. Geriausia, kai kompiuterinei analizei
su programine jranga skirtas skaitmeninis tekstas (nepadoroti jvesties duomenys) yra parengtas
ASCII (American Standard Code for Information Interchange) koduote, kuria gerai palaiko jvairios

programos, platformos bei sistemos.

ASCII koduoté yra simboliy rinkinys (raidés, skai¢iai, skyrikliai ir kiti simboliai), kuris dél
poreikio naudoti bendra standarta 1960 m. buvo pradétas kurti panaudojant angly kalbos abécéle.
Pirmoji ASCII versija, kuri buvo kuriama remiantis telegrafo kody sistema, buvo publikuota 1963
m., 0 1967 m. ir 1986 m. buvo padaryti Zymiis ASCII koduoté atnaujinimai. ASCII koduote leidZia
tam tikry simboliy rinkini (angly kalbos simbolius) paversti i skaitini atitikmeni, nes kompiuterio
programiné jranga gali naudoti tik skaiCius. D¢l Sios priezasties norint iSsaugoti raides ir kitus
simbolius, kiekvienam simboliui turi biiti priskirtas atitinkamas skaicius. Kiekvienam simboliui

ASCII koduotés kiiréjy sprendimu yra priskirtas skaicius nuo 0 iki 127, todél panaudojant ASCII
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koduote galima jrasyti, saugoti ir atvaizduoti duomenis. Dél Sios priezasties ASCII koduoté yra
placiai paplitusi kompiuteriuose, mobiliuosiuose telefonuose ir kituose informaciniy ir
komunikaciniy technologiju irenginiuose, kad duomenys biity saugomi ir vartotojai galéty jais

lengvai keistis.

Esminis jos trikumas yra tas, kad néra specifiniy simboliy jvairioms kalboms. D¢l Sios
priezasties yra sukurta iSpléstiné ASCII koduoté, kurioje be standartingje koduotéje esanciy 128
simboliy yra papildomai jtraukti dar 128 simboliai, t.y. iSpléstiné ASCII koduotéje yra 256
simboliai. Vis délto problema iSlieka ir toliau, nes yra nemazai kalby, kuriy simboliams iSreiksti
nepakanka net ir papildomy 128 simboliy. Ne iSimtis yra ir lietuviy kalba, ASCII koduotéje néra kai
kuriy lietuvisky raidziy. Dél Sios priezasties ASCII netinka lietuviy kalba raSomiems
skaitmeniniams tekstams dé¢l lietuviy kalbos abécélés specifikos ir norint iSvengti nesklandumy ir
iSkraipymy skaitant duomenis su ASCII koduotg¢ palaikanciomis programomis — kokybiniy
duomeny analizei skirta programine jranga — reikia naudoti tik ASCII koduotei priklausancius
simbolius, t.y. atsisakyti lietuvisky raidziu bei kity nestandartiniy ASCII Zenkly, kaip pavyzdziui,

LHlietuviskos* kabutés, naudojimo.

Literatura

McLellan, Eleanor, MacQueen, Kathleen M. and Neidig, Judith L. (2003). Beyond the
Qualitative Interview: Data Preparation and Transcription // Field Methods Vol. 15, No. 1, 63-84.

3.4.1 Transkripcija

Daugelyje socialiniy ir humanitariniy moksly krypciy, kurias domina zmoniy saveika, yra
pasirenkamas tyrimo metodas, kurio metu atlickama kokybiniy duomeny — garso (ir)ar vaizdo irasu
— transkripcija, kodavimas ir analizé (Lapadat, Lindsay 1999: 64). Sparciai auganti programinés
frangos pakety jvairové skirta kokybiniy duomeny analizei (QDA) Qualitative Data Analysis)
atlikimui siiilo jrankius efektyvesniam tekstiniy duomenuy valdymui ir analizei. Kita vertus,
paruos§imo, importavimo, analizavimo, ir teksto interpretavimo eigoje (McLellan, MacQueen,
Neidig 2003: 63). O kalbos, t.y. garso (ir)ar vaizdo jraSuy transkripcijos kokybé vis dar labai
priklauso nuo tyréjo idéty pastangy ir kvalifikacijos, nes galimybés pakeisti ,,rankini“ tyréjo darba i

»masinini“ pasinaudojant programine jranga vis dar néra didelés, nors be jokios abejonés,
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informaciniy ir komunikaciniy technologiju vystymasis atveria naujas galimybes ir kokybiniy

duomeny surinkimo bei transkribavimo srityje.*

Iki naujyju informaciniy ir komunikaciniy technologiju spar¢ios plétros atlieckami interviu
dazniausiai buvo jraSomi i kasete ir atspausdinami klasikiniu transkribavimo prietaisu. Siais laikais
interviu jraSai jau daznai daromi naudojant skaitmening technika, pavyzdziui, netgi su turinciais
imontuotus mikrofonus MP3 grotuvais ar USB atmintinémis. Nors tokiy jrasu kokybé néra auksta,
pavieniy interviu atlikimui patalpose jos pakanka. Geriausia interviu jraSymui, ypac jei vienu metu

Sneka keletas paSnekovy, naudoti skaitmeninius diktofonus ir (ar) skaitmening vaizdo jranga.

Darbo su skaitmeniniais garso (ir)ar vaizdo jrasais privalumas yra ne tik tai, kad duomenys
surenkami ir archyvuojami lengviau. Paprastesne tampa ir duomeny sklaida ir analizé, o originali
medziaga yra visuomet lengvai prieinama garsine ar vaizdine forma, pavyzdziui, su Winamp ar
Nero Vision programine iranga. Be to, skaitmeniné¢ garso (ir)ar vaizdo medziaga gali buti
transkribuojama kompiuteryje panaudojus teksto redagavimo programa ir garsines rinkmenas
atkurianciu jau minétu Winamp arba Microsoft Media Player. Tadiau garsines rinkmenas atkurianti
programiné jranga neturi tokiy galimybiy, kurios yra jprastos klasikiniam transkribavimo prietaisui,
t. y. automatinis juostelés atsukimas keleto sekundziy intervale, garso reguliavimas ar perklausymo

greiio reguliavimas ar tikslus transkripcijos patalpinimas tam tikroje vietoje.*

Laikantis tradicinés sampratos transkripcija laikoma procediira, kai $nekamosios kalbos
Saltinis pakeiCiamas i rastiSka forma (Bird 2005: 227). Transkripcija taip pat gali biiti tokiy rasytiniy
Saltiniy, kaip knygos ar laikrasciai, pakeitima i skaitmening versija. Kokybiniuose socialiniuose
tyrimuose transkripcija reiskia Snekamosios kalbos (dazniausiai interviu arba grupiniy diskusijy),

iraSytos i vaizdo ar garso aparatiira pateikima rastiska forma.

Tam, kad turima garsing medziaga (vaizdo ar garso irasus) veliau biity galima koduoti ir
atlikti jos turinio analizg, ja reikia uzraSyti. Nuo ko turi pradéti tyr¢jas, turintis skaitmeninio garso
rinkmena arba kasetés jrasa ir norintis pradéti juos analizuoti? Darbo pradzioje tyréjas dazniausiai
kelia tokius klausimus: Ar tikrai reikia transkribuoti visa interviu garso (ir)ar vaizdo irasa? Jeigu
taip, tai kokiu biidu, kokios transkribavimo taisyklés galios? Atsakyma i Siuos klausimus lemia ir
tyrimo metodologija ir finansiniai iStekliai, nes teksty transkribavimas uzima labai daug laiko ir yra
susijgs su didelémis iSlaidomis. Galima i$skirti keturias garso (ir)ar vaizdo jraSo analizés galimybes,

susijusias su didesnémis ar mazesnémis laiko ir(ar) finansinémis sanaudomis:

43 Vienu i$ pavyzdziy galéty buti GearPlayer™ PC Transcription Software
http://www.transcriptiongear.com/store/GP0.html

44 Transkribavimui skirta programiné jranga, atliekanti minétas funkcijas sukurta Marburgo universitete, Vokietijoje.
Informacija apie Sia programing jranga galima rasti www.audiotranskription.de
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e Interviu analizé, besiremianti tyré¢jo atmintimi. Tai reiSkia, kad analizés metu tyréjas

pasikliauja savo atmintimi ir interviu metu padarytais trumpais uZrasais;

e Interviu analizé protokolo pagrindu. Siuo atveju Zmogus, imantis interviu, idkarto po

interviu suraSo bendro pobiidzio protokola;

e Garso (ir)ar vaizdo jraSu besiremianti analizé, kai uzraSoma sutrumpinta transkripcija,

t. y. transkribuojama tik dalis originalios medziagos, likusi interviu dalis yra perfrazuojama;

e Garso (ir)ar vaizdo jrasu analizé transkripcijos pagrindu, kai uzraSoma pilna interviu

transkripcija.

Pirmoji, t.y. tyré¢jo atmintimi besiremianti interviu duomeny analizé dazniau yra taikoma
zurnalistikoje, o ne akademiniuose tyrimuose. Antraja galimybe — darbas su interviu protokolu —
daZniausiai buvo naudojamasi iki naujyjy informaciniy ir komunikaciniy technologijy plétros. Si
interviu analizés forma $iandien — i§ dalies visiskai nepagristai — yra faktiskai uzmirsta. Siuo metu
socialiniy tyrimy srityje analizuojant kokybinius duomenis paprastai pasirenkama viena i§ dviejy

paskutiniy interviu garso (ir)ar vaizdo jrasy analizés formu.

Atliekant garso (ir)ar vaizdo irasu transkripcija, Bird teigimu, yra svarbu rasti pusiausvyra
tarp efektyvumo ir tikslumo reikalavimy, apsispregsti kokia paralingvistiné ir nezodin¢ informacija
bus itraukta bei kokiomis taisyklémis $i informacija bus vaizduojama (Bird 2005: 245). Kitaip
tariant, tyréjas turi apsispresti ar tekstinis dokumentas turi apimti nelingvistinj steb¢jima (veido
1Sraiska, ktino kalba), ar butinas pazodinis uzZraSymas, arba biitina identifikuoti specifing kalbos
struktura, liaudiSkus posakius, intonacijas ir emocijas (McLellan, MacQueen, Neidig 2003: 66).
Vadinasi, priklausomai nuo pasirinkto analizés metodo transkripcijoje gali biiti atsizvelgta tik i
kalbines prasmes, arba ji gali buiti uzraSyta labai tiksliai, t. y. uzfiksuojant kalbanc¢io asmens
»uzsikirtimus®, kalb¢jimo vilkinima, pauzes, mimika etc. Vis délto reikia atminti, kad bet kuris
transkribavimo biidas yra susijgs su didesniu ar mazesniu informacijos praradimu. Taciau
priklausomai nuo metodologinés prieigos ir keliamy tiksly, vienu atveju tam tikros dalies
informacijos praradimas yra neesminis, o kitu — negalimas. Tod¢l tyréjas turi nuspresti, kokie
duomenys (informacija) (ne)bus transkribuojama (visas tekstas ar tik atskiros jo dalys) ir kodél,
tvertinant kokius padarinius vienoks ar kitoks sprendimas turés iSkeltiems tyrimo tikslams,

pasirinktai metodologijai.

Prie§ priimant galutini sprendima dél pasirinktos garso (ir)ar vaizdo iraSy transkripcijos
pobiidzio, taip pat negalima pamirsSti ir interviu analizés strategijos itakos tyrimo biudzetui.

Pavyzdziui, jei interviu analizéje turi biiti atsizvelgta ir { vienu metu kalbancius respondentus, ju
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dialekta ir intonacija, darbo kastai iSsauga keleta karty. Konkrety transkribavimui skirty valandy
skaiciy kaip taisyklé lemia tai, kaip tiksliai bus transkribuojamas turimas interviu garso (ir)ar vaizdo
irasas. Richards teigimu viso garso (ir)ar vaizdo iraSo transkribavimas pareikalauja nuo keturiy iki
SeSiy karty daugiau laiko nei pati vykusio interviu trukmé (Richards 2005: 53). Todel didziulés
laiko, o jei yra samdomi darbuotojai tik garso (ir)ar vaizdo jrasy transkribavimui, dar ir finansinés
sanaudos gali biiti pakankamai svarbia priezastimi renkantis daling transkripcija, kai likusi interviu

garso (ir)ar vaizdo iraso dalis yra perfrazuojama.

Pasirinkgs pazodinéje transkripcijos strategija tyréjas (transkribuotojas) uzraso visa interviu

teksta. Tai gali buti atlieckama dviem skirtingais biidais:

e Kiekvienas iStartas Zzodis bei garsas (pavyzdziui, ,,aaa“, ,taigi“, ,eee” arba ,,mmm-)
yra uzraSomas naudojant tarptautini fonetinj raidyna. Sis raidynas geriausiai padeda islaikyti
tarmiSkumus ir kitus kalbinius niuansus;

e Kadangi pirmu biidu uzrasyti tekstai yra sunkiai skaitomi, o tarmiSkumai daznai yra
nesvarbiis, iStarti ZodZiai uzraSomi normalia literattirine kalba. Garsai (iStiktukai, jaustukai,

dalelytés etc.) praleidziami. Dialektas taip pat perkeliamas { literatiring kalba, sintaksés

klaidos ir stilius ,,iSlyginami‘.

Komentuojanti transkripcija yra daroma tuo atveju, jei tyréjas iSkelia sau tiksla perteikti ir

kita, ne tik Zodiniame protokole uzfiksuota informacija. Siai informacijai priklauso:
e Pauzés, akcentai, kalbiniai ypatumai (zymimi specialiais Zenklais);

e Papildomi komentarai, atsizvelgiant { i§ anksto nustatytus kriterijus. Komentarai gali
biiti uzraSomi paciame tekste (Siuo atveju teksto skaitomumas bus apsunkintas) arba

atskiroje skiltyje Salia teksto.

Kai nusprendziama pazodinés transkripcijos neatlikti, t. y. nereikia transkribuoti visy ilgy
pokalbiy ar interviu, o tik atskiras svarbias dalis ar raktines vietas, efektyvus darbas su garso (ir)ar

vaizdo jrasais, kai susideda i8 trijy etapy:
e Viso jraso perklausymas, norint susidaryti bendra turimo medziagos vaizda;

e Antra karta klausantis jraSo parengiami uzrasai: atskiroms svarbioms interviu

dalims suteikiami pavadinimai, uZzraSomas grotuvo skaitiklio numeris;
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e Atrenkamos ir pilnai transkribuojamos reikalingos interviu dalys. Kalb¢jimo
pradzia (mazdaug 10 pirmyjy interviu minuciy) turi buti transkribuojama bet kokiu

atveju.

Pasak McLellan, MacQueen ir Neidig, néra universalaus transkripcijos formato, kuris biity
tinkamas visiems kokybiniy duomeny rinkimo metodams, nes kiekvienas tyrimo projektas ir
metodologija kelia savitus klausimus atliekant transkripcija (2003: 64). Yra sukurtos jvairios
transkribavimo taisyklés, padedancios uzfiksuoti tik kalbines prasmes, o taip pat ir visa neverbaling
informacija — pavyzdziui, intonacija ir kalbéjimo garsuma. [vairaus tikslumo taisyklés garso (ir)ar
vaizdo irasy transkribavimui galioja nepaneigdamos vienos kity. Tam tikri pavyzdziai ir praktiniai
pasiiilymai 1§ skirtingy transkribavimo sistemy — taisykliy rinkiniy, konkreciai ivardijanciy, kaip
Snekamoji kalba turi buti perkelta | fiksuota forma — gali padéti tyréjams patiems nusistatyti

svarbiausius prioritetus ir kokybiskai parengti savo tyrimo medziagos transkripcijas.

Transkribavimo sistemos viena nuo kitos skiriasi tuo, kaip i ivairius teksto pozymius bus

atsizvelgta transkribavimo metu. Siems pozymiams priklauso:
e Kalbiniai niuansai ir akcentai;
e Kalb¢jimo garsumas (ypatingai tyliai arba ypatingai garsiai iStartos pokalbio
atkarpos);
e Balsiy pailginimas;
e Pauzés ir, esant reikalui, jy apytikris arba tikslus ilgis;

e Vienu metu kalbanCiy asmeny kalbos ,,persidengimas® arba pakaitomis vykstantis

kalbanciyjy pertraukinéjimas;

e Tarmiskumas (Zodziai turi biiti uzraSomi ne literattirine kalba, bet turi biiti uzfiksuoti

tarmiskumai);

e Gestai, mimika ir toks paraverbalinis elgesys kaip juokas, krenk§¢iojimas, dejavimas;

Nepilnai iStarti Zzodziai;

e Intonacija (balso pakilimas arba nusileidimas);

e Qarsy pailginimas (tgsimas);

e, Nutraukti® zodziai ( tik pradéti tarti arba nepilnai iStarti Zodziai);

e Nesuprantami ar ne visai suprantami posakiai.
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Interviu atlikimo metu taip pat gali biiti svarbiis ir iSoriniai pozymiai — interviu situacijos
ypatumai — | kuriuos reikia atsizvelgti jau atliekant garso (ir)ar vaizdo irasy analizg. Pavyzdziui,
treCio asmens pasirodymas patalpoje arba iS¢jimas is$ jos, telefono skambéjimas, trumpas pokalbio
dalyvio i8¢jimas i$ patalpos ir kiti trikdziai.

Norintiems pasirinkti transkribavimo sistema Dittmar (2002) pateikia tokius patarimus:

e Atsizvelgiant { tyrimo tikslus suformuluok optimalias raSytinio perteikimo

kategorijas;

e Tavo sistema turi buti patogi naudojimui (pavyzdziui. kiek jmanoma

paprastesné ir kiek ijmanoma lengviau iSskaitoma);
e Pasirink pastovius ir grubius zenklus;
e Savo zenkly inventoriy sudaryk remdamasis ekonomijos principu;

e Sukurk tokia sistema, kuria galétum pritaikyti jvairiems darbo tikslams ir

funkcijoms;

e Sukurk sistema, kuria galétum lengvai naudotis atliekant kalbiniy ir

komunikaciniy funkcijy kompiutering analizg.
Galima iSskirti Sias transkribavimo sistemas:

o Formalios pokalbiy analizés transkribavimo sistema, atspindinti pokalbio atkarpy

eiliska struktiira;

e Pusiau interpretaciné darbiné transkribavimo sistema, sudaroma partitiiros principu
kaip nesibaigianti eiluté. Tode¢l $i sistema ypac tinka persidengianc¢iam kalb¢jimui uzraSyti —
kalb¢jimo sinchroniSkumas nurodomas nesibaigiancia eilute ir leidzia iSlaikyti kalb&jimo

akty sinchroniskuma;

e Diskurso transkribavimo sistema pagal du Bois, kurioje galima iSskirti bazini ir detaly
transkribavimo btidus. Sistema naudoja nesunkiai isimintinus ir nesunkiai perskaitomus
simbolius diskursuy atkiirimui. Kodavimui skirti nurodymai yra labai aiskis, todél vieno

interviu skirtingas dalis transkribuojanc¢iy asmeny tekstai yra vieningi;

e Pokalbiy analizés transkribavimo sistema, skirta analizuoti kasdieninius pokalbius ir
tvairius komunikaciniy Zanry pavyzdzius remiantis pragmatiniais pokalbiy tyrimais, kurig

sukiiré ir naudoja lingvistai;
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e Codes for human anglysis of transcripts (CHAT)* sistema, kuri buvo sukurta kalby

mokymosi kontekste ir taip pat yra lingvistinio pobiidzio. Si sistema visu pirma skirta

besimokandiy kalbéti vaiky kalbos uzra$ymui. Si lingvisting sistema leidzia tiksliai

uzfiksuoti verbaling, paraverbaling ir neverbaling interakcija (Dittmar 2002).

Trys paskutinés lingvistinés transkribavimo sistemos buvo sukurtos specialiai diskursy

analizei. Darbas su Siomis sistemomis uzima nemazai laiko, be to reikalingi labai detaltis uzrasai, o

pagal Sias sistemas transkribuota teksta yra sunku skaityti. Stai kaip atrodo pokalbiy analizés

transkribavimo sistema:

Pokalbiy analizés transkribavimo sistema

ZENKLAS

| REIKSME

Pokalbio eigos struktiira

[] Persidengiantis kalbéjimas

[]

= Greitas, betarpiSkas nauju kalbos vienety prijungimas
Pauzes

() Labai trumpa pauzé

(), (-0), (=) Trumpa, vidutinio ilgumo ir ilgesné pauzé

(2.0) Apytikriai iSmatuota pauzé (trunkanti ilgiau nei 1 sekunde)
(2.85) Tiksliai iSmatuota pauzé

Kiti Zyméjimai

ir=aa Garsy tarimas kartu

: Garsy tgsimas (ivairaus ilgumo)

Eé, 0o etc. Vilkinimo, dvejojimo, delsimo signalai

1

Kalb¢jimo nutraukimas

Recepcijos signalai

hm, taip, ne, nee

Vienskiemeniai signalai

hm=hm, ta=aaip

Dviskiemeniai signalai

hm'hm

Gerkliniai garsai (dazniausiai reiskiantys neigima)

Kirciavimas

akCENTAS Pagrindinis akcentas
ak!CENTAS! Ypatingai stiprus akcentas
Intonacijos kaita

? Stipriai kylanti

, Vidutiniskai kylanti

- Lygi

b

Vidutiniskai krentanti

Stipriai krentanti

Kiti simboliai

((kosti)) Nekalbinis veiksmas ir jvykis
<< kosédamas>> Kalba palydintys veiksmai ir jvykiai
<<nustebgs>> Interpretuojantis komentaras

45 www.mpi.nl/ISLE/overview/overview CHAT.html
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() Nesuprantamas kalbos srautas priklausomai nuo ilgio

(tokie) Numanoma formuluoté

tai(g)i Numanomas garsas, skiemuo

(tokie/kurie) Galimos alternatyvos

((..) Praleista

--> Nuoroda | tekste esancig transkripcijos eilute
Juokas

Cha cha chi chi Skiemeninis juokas

((uokiasi garsiai)) Juoko aprasSymas

Transkribavimo sistemos pasirinkimas paprastai priklauso nuo planuojamos atlikti analizés
pobiidzio. Jeigu ruoSiamasi atlikti pokalbio analizg, didesnis démesys bus skiriamas tokioms
detaléms kaip ,,ach® ir ,mmm® ir tiksliai pauziy transkripcijai. Taciau socialiniuose moksluose
naudojamos transkripcijos palyginus su lingvistinémis transkribavimo sistemomis yra gana
paprastos — pazymimas kalbantis asmuo, pauzés ir delsimas. Gali buti fiksuojami tam tikri
kalbanciojo kalbos ypatumai, taciau tikslios notacijos yra naudojamos gana retai. Atsisakius tiksliai

(13

pazyméti tarmini kalbéjima bei kitus kalbinius niuansus kiekvienas ,aa“ ir ,,mmm‘ yra

neprotokoluojamas, o tekstas yra ,,iS§lyginamas®.

Transkribuojant garso (ir)ar vaizdo jraSus, pavyzdziui, galima naudoti Hoffmann-Riem

(1984:331) nesudétinga transkribavimo sistema.

Hoffmann-Riem transkribavimo sistema

ZENKLAS REIKSME
Trumpa pauze
Vidutinio ilgumo pauzé
Ilga pauzé
....... Praleista
&éé Abejojimo signalas
((ivykis)) Nekalbinis veiksmas, pvz. ((tyli)) ((rodo i paveiksla))
((uokiasi)) Kalbéjima palydintis veiksmas. PaZymima prie§ atitinkama vieta
((susijaudings))
((supykes))
Uztikrintai Akivaizdus akcentas, taip pat kalbéjimo garsumas
Uztikrintai Akivaizdziai iStestas kalbéjimas
Q) Nesuprantama
(taip greitai?) Ne visai suprantama, spéjama formuluoté

Kallmeyer ir Schiitze (pagal Mayring 2002:93) transkribavimo sistema lyginant su
Hoffmann-Riem sukurta sistema yra Siek tiek sudétingesné, taCiau taip pat gali buti naudojama

socialiniy moksly tyrimuose.
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Kallmeyer ir Schiitze transkribavimo sistema

ZENKLAS REIKSME

(,) Trumpas kalbéjimo nutraukimas

. Trumpa pauze

Vidutinio ilgumo pauzé

(pauzé) Ilga pauze

mmm Pauzés uzpildymas, recepcijos signalas

() Balso nuleidimas

() Lygi intonacija

" Balso pakélimas

@) Klausiamoji intonacija

(h) Formulavimo problema, delsimas (dvejojimas)

(k) Korektiira (galutinio varianto iSrySkinimas, ypatingai jei pasitaisymu
daug)

Uztikrintai I akis krintantis akcentas

Uztikrintai PabréZtinai

(juokas) nekalbiniy procesy apibiidinimas; kalbéjimo pobudis; kalbéjimo
garsumas; Pazymima pries$ veiksma

(&) Itin greitas naujo kalbos srauto prijungimas

(..), (...) Nesuprantama

(ar bus taip?)

Ne visai suprantama, spéjama formuluoté

A:[ taCiau tada as jau
negal¢jau

Persidengiantis kalbéjimas (kalbéjimas vienu metu)

B:[as noréciau dar pasakyti

Esant reikalui kalb&jimo pradzia tiksliai pazymima

Galima transkribavimo sistema pritaikyti savo poreikiams, kai tyréjas nusprendzia atlikti

pazoding transkripcija démesi sutelkdamas tik i kalbines prasmes. Pavyzdziui, interviu analizei gali

visiSkai pakakti ir tokios sistemos:

ZENKLAS REIKSME
Trumpa pauzé
Ilgesné pauzé
(...) Praleista
/eee/ Delsimo, kalbos vilkinimo, neryztingumo signalai
(ivykis) Nekalbinis veiksmas, pavyzdziui, rodo | paveiksla
(besijuokdamas) Kalbé¢jima lydintys reiskiniai
() Nesuprantama

(taip lengvai?)

Ne visai suprantama, spéjama formuluoté

Pasirenkant transkribavimo sistema reikia atsizvelgiant i pasirinkta tyrimo metodologija ir

keliamus tikslus, tadiau yra svarbu jvertinti ir kokybiniy duomeny analizei skirtos programinés

irangos, kuria bus atlieckama analizé, privalumus bei tam tikrus trikumus. PavyzdZziui, jei

transkribavimo sistemoje naudojami zodzio pabraukimai, o kokybiniy duomeny analizei skirta

programa palaiko tik ASCII koduotg, kuri pabraukimu arba parySkintu Sriftu neleidzia iSskirti

atskiry teksto atkarpy, tyréjas turi pasirinkti kita transkribavimo sistema. Arba prie§ importavima {
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tokia programing jranga atskiry teksto vienety pabraukimus tyré¢jas turi pakeisti kitais Zymejimo

zenklais.

Taip pat svarbu, kad nepaisant to, kokia transkribavimo sistema bus pasirinkta, svarbiausia
yra vieningai iSlaikyti pasirinktus pavadinimus ir visus simbolius, kurie gali Zyméti ne tik kalbétoja
arba uzduota klausima, bet ir pauzes ir pan. Nemaza dalis kokybiniy duomeny analizei skirty
programy tekste gali ieSkoti zenkly ar juy junginiy, todél vieningas zZyméjimo budas yra esminé
sekmingos paieskos prielaida. Respondento kalbéjimo pabaiga turi biiti pazymima eilutés lizi
zyminciu zenklu ir dar iterpta tuscia eilute. Eilutés liziai jokiu buidu neturéty isiterpti tarp kalbétojo
ir tolimesnio teksto, prieSingu atveju automatinis kalbétojo priskyrimas tam tikrai teksto atkarpai
taps neimanomas. Todél pasak McLellan, MacQueen ir Neidig, nepriklausomai nuo to, ar tyré¢jas
dirba vienas ar bendradarbiauja su tyré¢ju komanda, yra biitina nustatyti garso (ir)ar vaizdo irasu
transkripcijos formato Sablona, kad kiekviena i$Sifruota stenograma turéty identiska struktiirg ir

stiliy (2003: 69).

Atliekant garso (ir)ar vaizdo irasy transkripcija yra svarbu neuzmirsti ir etiniy aspekty. Pasak
McLellan, MacQueen ir Neidig, yra bitina numatyti kaip bus elgiamasi su konfidencialia
informacija. Reikia uztikrinti ne tiktai kalbétojo (interviu dalyvio), bet ir Zmoniy, viety, istaigy ir
pan., kurios yra paminétos interviu anonimiSkuma, jei tai taip pat yra konfidenciali informacija.
Todél tyréjas privalo pasalinti visa informacija, kuri gali padéti juos kaip nors identifikuoti (2003:
64, 70-71). Tyrimo duomeny anonimiskuma nereikeéty atlikti 1§ karto, nes teksta transkribuojan¢iam
asmeniui tai bus per didelis darbas. AutentiSkus duomenis pasalinti galima po teksto korektiiros
perzitir¢jimo. Visus tekste pasitaikancius vardus ir pavardes yra pakei¢iami kodiniais vardais
(slapyvardziais): ponas S., ponia D., nes tai garantuoja duomeny apsauga. Viety pavadinimus, data,
jei yra vardan didesnio anonimiskumo taip pat gali buti pakei¢iami taip, kad ju jau nebiity galima
i$8ifruoti. Viety pavadinimus galima pakeisti bendriniais Zodziais, i§laikanciais tam tikra nuoroda i
autentiSkuma, pavyzdziui, ,,miestas”, ,kaimas®“, ,rajono centras“, o daty atveju — ,vasara®,
»prag¢jusiy mety pavasaris“ ir pan. Tyréjas asmeninam vartojimui turéty pasidaryti lentelé su

»Sifrais®, kad visuomet esant reikalui pasitikslinti atlikto interviu detales.

Taip pat yra svarbu patikrinti jau i$Sifruota interviu. ISkilus neaiSkioms vietoms dar karta
perklausyti garso irasa. Paskui patikrinus rasyba, kalba, ir skyryba (perskaityti korektiira) yra
svarbu, kad buty aiskiai identifikuojama kas, ka kalba, nurodytas interviu atlikimo laikas, tyrimo

tikslai, tyrimo atlikimo eiga, etc. — parengta pilna atlikto tyrimo dokumentacija.

Be to specialaus démesio reikalauja ir iSSifruotos stenogramos tolesnio naudojimo eiga.

Reikia apsibrezti, kas be tyréjo dar matys ar naudosis iSSifruotomis stenogramomis, o taip pat garso
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(ir)ar vaizdo {rasais. Jei stenogramos ir garso (ir)ar vaizdo {rasai bus archyvuojami, tada reikia
nustatyti kokiomis salygomis, kad nebuty pazeistas tyrime dalyvavusiy asmeny anonimiskumas. Jei
stenogramos ir garso (ir)ar vaizdo jrasai bus sunaikinami, taip pat reikia aiSkiai apsibrézti visa

procediira, kurios laikymasis biity privalomas visiems tyréju komandos nariams.
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3.5. KOKYBINIY DUOMENU SAUGOJIMAS

TradiciSkai kokybiniai duomenys (interviu transkripcijos, teksty kopijos ir kt.) buvo
saugomi popieriniame formate sistematiskai juos sugrupuojant segtuvuose, dézése ir pan. Taikant
kompiuterizuota kokybiniy duomeny analiz¢ daug démesio reikia skirti tam, kaip kokybiniai
duomenys yra organizuojami ir saugomi. Creswell (2007:142) numato keleta principy, aktualiy
kaupiant, saugant kokybinius duomenis:

e Elektroninés laikmenos yra paZzeidziamos, tad reikéty pasidaryti ir atskirai saugoti
kokybiniy duomeny elektroniniy laikmeny kopijas.

e Darant audio-irasus vertéty naudoti tik auksciausios iraSymo kokybés prietaisus
(kasetes, kompaktinius diskus, ar skaitmeninius diktofonus).

e Reikéty sudaryti surinktos informacijos ir saugomy duomeny sarasa.
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e Siekiant i§saugoti tiriamyjy konfidencialuma reikéty uzmaskuoti, iStrinti jy vardus
ar kita asmenj identifikuojancia informacija.
e Reikéty sukurti duomeny rinkimo matrica, kuri pasitarnauty kaip vizualiné

priemon¢ leidZianti greitai lokalizuoti ir identifikuoti analizei reikiama informacija.
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4. KOKYBINIU DUOMENU ANALIZES PERSPEKTYVOS

Apibendrinant ir Siek tiek supaprastinant galima sakyti, kad kokybiniy duomeny analizé yra
nestruktiiruotos socialinés informacijos struktiiravimas laikantis arba kiekybinés, arba kokybinés
metodologijos kanony. Tiesa, kiekybiné perspektyva i§ esmés turi tik viena metoda kokybiniams
duomenims analizuoti — tai kiekybiné turinio analizé. Tuo tarpu visi kokybinés analizés metodai
(metodologinés strategijos) savaip ir gana skirtingai analizuoja kokybinius duomenis, todél
kokybiniy metody jvairové yra i§ tiesy nemaza. Dazniausiai iSskiriami tokie metodai (pateikiami i
empiring socialiniy reiSkiniy analiz¢ orientuoti metodai): etnografija, pagristoji teorija,
fenomenologija, atvejo studija, naratyvo(-in¢) analize, etnometodologija, diskurso analizé. Visi Sie
metodai savo viduje dar skaidosi i porusius. Taigi egzistuoja tradiciné, fokusuotoji, kritin¢ ir
autoetnografija; Glaserio, Strausso, konstrukcionistiné, situaciné, postmodernioji pagristoji teorija;
hermeneutiné, apraSomoji, euristiné, psichologiné fenomenologija ir t. t. (Zr. Richards and Morse
2007, p. 48-62; Creswell 2007, p. 57-72). Kaip bebiity, taciau tiek kiekybiné turinio analizé, tiek
kokybiné duomeny analizé turi tam tikrus ,,pagrindinius principus®, kuriais vadovaujamasi atliekant

tyrimus.

Visy pirma, reikia atkreipti démesi i tai, kad Sios tyrimy metodologijos kelia skirtingus
klausimus ir sprendzia skirtingas problemas. Kokybinés analizés atstovai klausia, kokie socialiniai
reiSkiniai egzistuoja, kokio pobiidzio tai reiskiniai, kokie ju bruozai, kaip, kokiais budais ir
formomis jie pasireiSkia, kodél vienaip ar kitaip jauciasi zmonés, kokius potyrius tam tikrose
situacijose iS§gyvena tam tikri Zmonés ir pan. Tuo tarpu kiekybinés metodologijos Salininkai labiau
mastu yra paplitg, kurie i$ juy labiau paplite, kokios ju statistinés-kovariacinés sasajos su kitais
socialiniais rei$kiniais ir t. t. Zinoma, taip grieztai §iu perspektyvy atskirti negalima, nes iais laikais
jau be dideliy gincy pripazistama, kad norint atlikti gera kiekybini tyrima, visy pirma, reikia atlikti
kokybini tyrima, o kokybiniy tyrimy kryptis galima atrinkti pagal kiekybiniy tyrimy rezultatus.

Toliau tekste bus pristatomi bendrieji kiekybinés ir kokybinés kokybiniy duomeny analizés
principai. Tuo tikslu bus aptariama kiekybinés turinio analizés metodika ir kokybinés duomeny

analizés pagrindiniai principai.
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4.1. KOKYBINE PERSPEKTYVA

Kokybin¢ duomeny analizé néra linijinis procesas ir tuo skiriasi nuo kiekybinés turinio
tyréjui. Kokybinés duomeny analizés procediiros daznai persipina su kokybiniy duomeny rinkimo ir

ataskaitos rengimo procediiromis. Kaip taikliai pastebi J. Seidel:

e kokybiné duomeny analizé yra kartotinée ir progresiné. Ja reikéty isivaizduoti kaip nuolat
pasikartojanti cikla arba begaling spiralg, nes ta pati analizés zingsnj tyréjas dazniausiai
atlieka skirtingu metu. Pavyzdziu gali biiti kategoriju generavimas: kelios kategorijos gali
gimti dar berenkant duomenis, kitos — kategoriju generavimo stadijoje, dar kitos —

koduojant;

e kokybiné duomeny analizé yra rekursyvi, nes numato grizima prie ankstesniy tyrimo stadiju.
Pavyzdziui, analizuojant duomenis galima pastebéti nauja reikSminga tema ar kategorija ir
nuspresti vel grizti 1 duomeny rinkimo stadija tam, kad surinkti papildomos informacijos

apie naujaja kategorija;

e kokybiné duomeny analizé¢ yra holografiné, nes kiekviename zingsnyje tyréjas atlikdamas
viena konkrety veiksma (pavyzdziui, rinkdamas duomenis) galvoje turi ir kitus veiksmus

(kategorizavima ir kodavima, iSvady daryma) (Seidel 1998, p. 2).

Kalbant apie kokybing duomeny analizg atkreiptinas démesys 1 tai, kad kiekvienas kokybiniy
tyrimy metodas turi tik jam biidingu ir bendrujy strategiju, kaip analizuoti duomenis. Siame
skyrelyje bus aptariamos tik bendrosios strategijos, o konkretiis kiekvieno metodo duomeny
analizés subtilumai liks paraStése. Apie juos galima suzinoti skaitant specialiaja literatira skirta
konkretiems metodams aptarti (literatiros saraSai pateikiami apzvalginiuose vadovéliuose,
pavyzdziui, Richards and Morse 2007; Tichter et al. 2000; Silverman 2006; Grbich 2007; Creswell
2003, 2007). Toliau bus pristatyti triju autoriy, tiesiogiai méginusiy uz¢iuopti bendruosius duomeny

analizés kokybiniuose tyrimuose aspektus, poziiiriai.

Turbiit pirmasis didelis veikalas, kuriame su visu ikarS$¢iu buvo imtasi nagrinéti duomeny
analizés kokybiniuose tyrimuose strategijas, buvo dar 1984 m. pasirodes M. Mileso ir
A. Hubermano vadovélis ,,Kokybiniy duomeny analizé: dokumentuotas nauju metodu rinkinys®,
perleistas po deSimties mety (Miles and Huberman 1994). Autoriai visame tekste stengési surasti
kokybiniy tyrimy perspektyvas integruojanciy linijy (duomeny analizg skirtingose kokybiniu tyrimy
strategijose integruojanéiy liniju?). Zinoma, tai yra i§ principo nedékingas uzdavinys, nes kokybinés

metodologijos ivairové yra didelé. Vis tik, autoriams gana sékmingai pavyko apibendrinti bent
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svarbiausiy ir dominuojanciy perspektyvy pagrindines analitines strategijas (jie netgi iSvedé tam
tikry paraleliy su kiekybine metodologija, dél ko ju kokybinés duomenu analizés perspektyva

kartais vadinama ,,kiekybiskai orientuota‘*).

Pirmiausiai, jie pristaté klasikini bendryju analitiniy zingsniy rinkini (kuris, kaip patys teigé

labiausiai atspindé¢jo etnografijos metodo subtilybes):
x  koduy priskyrimas lauko uzrasy rinkiniams;
x  minciy ir pastaby Zyméjimas parastése;

x surinktos medziagos atidus studijavimas, siekiant identifikuoti panaSias frazes,

kintamuyjy sarysius, modelius, temas, skirtumus tarp subgrupiy ir bendrus epizodus;

x  $iy modeliy ir procesuy, panaSumy ir skirtumy i$skyrimas bei perkélimas i lauka toliau

renkant duomenis (tolesniam duomeny rinkimui);

x palaipsninis nedideliy apibendrinimy, atitinkan¢iy duomeny pagrindu iSskirtas

pastovias sasajas, detalizavimas;

x tu apibendrinimy patikrinimas formaliy teorijuy ir konstrukty atzvilgiu (Miles and

Huberman 1994, p. 9).

Taciau autoriai po to nurod¢ tris pagrindinius veiksmus, kuriuos (jau surinkus (turint?) duomenis)
atlieka kiekvienas empiriskai orientuotas kokybinés (autoriy teigimu — ir kiekybinés) perspektyvos
tyrinétojas: duomeny redukavima ir demonstravima bei i§vady daryma ir tikrinima. Grafinis ju

duomeny analizés sampratos vaizdas pateiktas ? paveiksle.

Duomeny rinkimo laikotarpis
R -4

DUOMENY REDUKAVIMAS

& 'y i
Ly * *

Isankstinis Analizés metu Po

DUOMENY DEMONSTRAVIMAS

+

> ANALTIGZGZE

Analizés metu Po

ISVADU DARYMAS IR TIKRINIMAS

-

Analizés metu Po

1 pav. M. Mileso ir A. Hubermano duomeny analizés komponentai: linijinis modelis (Miles and Huberman 1994,
p. 10).
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Autoriai teigé, kad visi Sie veiksmai atliekami ne atskirai, o vienu metu. Duomeny
redukavimas susijes su duomeny atrinkimu, démes;i atkreipian¢iy dalyky paieska, abstrahavimu ir
transformavimu (Miles and Huberman 1994, p. 10). Kaip matyti paveiksle, jis vyksta netgi pries
»tikraja™ analize, kai pasirenkamos konceptualinés gairés, atvejai, tyrimo klausimai ir duomeny
atrankos biidai. Duomeny rinkimui progresuojant, duomenys nuolat redukuojami rasant santraukas,
koduojant, jvardijant tam tikra tema, sugretinant ir atskiriant, rasant atmintines. Duomeny
redukavimas (transformavimas) tgsiasi ir atlikus lauko tyrima, iki pat galutinés ataskaitos
uzbaigimo. Duomeny redukavimas yra pirmas ir pagrindinis zingsnis, kurio pagalba duomenys yra

taip sustruktiiruojami, kad galima biity padaryti ,,galutines* i§vadas ir kas patikrinti.

Duomeny demonstravimas, anot M. Mileso ir A.Hubermano, yra struktiiruotas ir
koncentruotas informacijos apjungimas, kurio pagalba galima daryti i§vadas ir veikti (1994, p. 11).
Demonstravimas padeda suprasti, kas vyksta, o tas supratimas nurodo veiklos kryptis — arba tgsti
analize, arba imtis kitokiy veiksmy. Dazniausia kokybiniy duomeny demonstravimo priemoné yra
iSpléstinis tekstas. Tac¢iau zmonéms gausi zodiné informacija yra sunkiai isisavinama, todél geriau
naudoti kitokias demonstravimo formas: kryzmines lenteles, grafikus, brézinius ar tinklus. Sios
formos leidzia sustruktiiruoti informacija taip, kad ji buity lengvai ,,pagaunama“ ir kompaktiska. Tai
leidzia tyrinétojui pamatyti, kas vyksta, ir atitinkamai priimti su tyrimo eiga susijusius sprendimus.
Galiausiai, svarbu pazymeéti ir tai, kad gera demonstravimo kokyb¢ lemia ir kokybinés analizés

validuma.

Paskutinis etapas — i§vady darymas ir jy tikrinimas — yra ne ,,galutin¢* tyrimo faze, o nuolat
vykstantis procesas. Anot M. Mileso ir A. Hubermano, jau rinkdamas duomenis tyrinétojas pradeda
apsispresti dél to, ka kurie dalykai reiSkia: pastebi ir sau pasizymi reguliarumus, modelius
(pattern?), paaiSkinimus, galimas konfiglracijas, priezastines sekas bei spé¢jimus. Tiesa, tokie
apsisprendimai turi buti atviri patikrinimui ir skepticizmui. Galutinés iSvados negali biti daromos
tol, kol néra surinkti visi reikiami duomenys ir jos néra gerai patikrintos. Tikrinimas gali biti
trumpas arba ilgas ir i§samus, taciau visos i§ duomeny kylancios prasmés turi biiti patikrintos, ar

atitinka tikétinumo, tvirtumo ir patvirtinamumo Kriterijus.

Turédami galvoje, kad kokybiné analizé yra iteratyvus procesas, autoriai linijini analizés
veiksmy modelj pateikia ir kaip ciklinj procesa, kuriame tyrinétojas nuolat juda nuo vieno prie kito
etapo. Pavyzdziui, duomenuy kodavimas gali suteikti minciy apie tai, kokia kryzming lentele

sudaryti (iSplésti). Toks dinaminis modelis pavaizduotas ? paveiksle.
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Duomenuy
rinkimas

Duomenu
demonstravimas

Duomenu
redukavimas

Isvadu darymas
ir tikrinimas

2 pav. M. Mileso ir A. Hubermano duomeny analizés komponentai: interaktyvus modelis (Miles and Huberman
1994, p. 12).

Taigi kokybiné duomeny analizé yra testinis, (taCiau) pasikartojantis procesas. Duomeny
redukavimo, demonstravimo ir iSvady darymo bei tikrinimo klausimai iSrySkéja paeiliui, sekant
tyrimo logika. Taciau atliekant viena veiksma, kiti du visada yra ,,8alia* ir sudaro tyrimo veiksmy

fona (Miles and Huberman 1994, p. 12).

Kiek kitaip, taciau i§ esmés panasiai kokybinés duomeny analizés procesa suvokia ir 1. Dey.
Jis teigia, kad bet kokia analizé yra dalykas panaSus i kiauSinienés kepima — jos negali iskepti
nesudauzgs kiauSinio. Taigi analizé yra duomeny i$skaidymas i sudedamasias dalis ir po to sekantis
ty duomenuy pergrupavimas (,,suplakimas®) 1 kitoki pavidala, kas leidzia naujai interpretuoti,
paaiskinti, suprasti ir netgi numatyti. Autorius iSskiria tris pagrindinius analizés etapus: apraSyma,
klasifikavima ir apjungima (placiau zr. Dey 1993, p. 30-54). Jis teigia, kad surinkti duomenys i$
pradziy apraSomi, po to suskaidomi i dalis ir toliau jau ieSkoma ty daliy sarysiy, kas leidzia sukurti
nauja duomeny apraSyma, arba ,,rekonceptualizuoti duomenis®. Analizés procesas néra etapinis, o
spiralinis (kaip matyti, tai nuolat pabrézia visi autoriai), nes kokybiniame tyrime tyrinétojas nuolat

juda tarp jvairiy etapy (zr. 2 paveiksla).
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A)
Aprasymas Apjungimas

Duomenys » Ataskaita
Klasifikavimas

B) Ataskaita

3

Apjungimas

Klasifikavimas

Aprasymas

Duomenys

3 pav. L. Dey kokybinés duomeny analizés procesas: a) etapinis modelis, b) iteracinés spiralés modelis (Dey 1993,
p- 53).

Kalbant apie 1. Dey kokybinés duomeny analizés proceso aprasyma, reikia aptarti ir tai, koki
tyrini savo kertiniams etapams — apraSymui, klasifikavimui ir apjungimui — jis numato. Autorius
teigia, kad pirmasis kokybinés duomeny analizés zingsnis iS§samus ir kuo pilnesnis tiriamo reiskinio
aprasymas (,.thick description®), kuris apima platesnj socialinj ir istorini jo konteksta, veikianc¢iu
asmeny intencijas (motyvus ir situacijy sampratas) ir informacija apie procesa, kurio dalimi jis yra.
Toks apraSymas leidzia suprasti reiSkinio esmg (prasmg), nes ji esti kontekstuali, kuriama
veikianciy asmeny ir kinta laike (evoliucionuoja, t. y. turi savo ,,istorija"). Aprasymas taip pat turi ir
integruojancia funkcija. ApraSydami duomenis mes juos apibendriname, t.y. atsijojame
nereikSmingas detales ir iSrySkiname pagrindines charakteristikas. Taip jau apraSymo metu analizé

turi ir tam tikry klasifikavimo elementy.

Biitent klasifikavimo metu sukuriamas konceptualinis aparatas, kuris leidzia suvokti ir
Iprasminti tiriamus reiskinius. Reiskiniy interpretavimas ir aiSkinimas yra tyr¢jo atsakomybe, todél
biitina sukurti savoky rinkinius, kurie leisty suprasti socialinius veiksmus, ir kaip jie tarpusavyje
susij¢. Taigi klasifikavimas yra duomeny skaidymas { dalis pagal ju poZymius ir priskyrimas tam
tikroms kategorijoms. Kategorijos — tai duomeny struktiravimo jrankiai, kurie leidzia pagal tam
tikrus pozymius panaSias duomenuy dalis sudéti | viena ,kriiva“. Ju abstraktumo laipsnis yra tyréjo
Zinioje, taiau visais atvejais turi biiti tinkamas sprendziant tyrimo problema ir igyvendinant tyrimo

tikslus bei uzdavinius. Tam tikrais atvejais kategorijos gali buti placios ir turéti subkategorijy, o
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nauji duomenys visada kelia ,,grésme*, kad turima kategorijy sistema reiks perziiiréti (jei kategoriju
sistema nebekinta pridedant vis naujy duomeny, tai gali reiksti ir tai, kad kategorijos jau yra
prisotintos ir galima pereiti | kita analiz¢ etapa — ju sarySiu ir sasajuy paieskas). Be to, autorius

atkreipia démesi ir i tai, kad tik suklasifikuoti duomenys leidZzia atlikti palyginimus.

Duomeny apraSymo ir klasifikavimo iSdava yra savoky rinkinys, taciau analizei to nepakanka
— butina susieti savokas { tam tikra visuma, kuri ir tampa tyrimo ataskaita. Taigi apjungimo etapo
metu ieSkoma reguliarumy, skirtumy, iSskirtinumy ir Sablonu. Jie leidzia ,,Svieziai* pazvelgti 1
turimus duomenis. Kategoriju apjungimas gali biiti paremtas formaligja logika (tipologijos,
klasifikacijos ir pan.) arba prasminiais (prieZastiniais, chronologiniais, naratyviniais, strukttriniais)
rySiais. Autorius pabrézia, kad apjungimas turi biiti atlickamas pasitelkiant grafines rySiu
vaizdavimo priemones. Galutinis apjungimo etapo tikslas — pateikti bendra pozitri apie tai, ka
byloja (atsizvelgiant i tyrimo problema ir tikslus) turimi duomenys. Tai gali biiti ir platesnio ir
siauresnio pobiidzio teorija, bet i§ esmés butina pateikti bent jau adekvacia socialinio pasaulio
konceptualizacija, kurios pagrindu véliau bus galima generuoti teorijas. Kaip teigia I. Dey,
»pagrindinis kokybinés duomeny analizés tikslas yra sugeneruoti suprantama, rislia ir validzia

ataskaita* (Dey 1993, p. 52).

Galiausiai, vienas i$ Siuolaikiniy kokybinés metodologijos guru J. Creswellas pateikia, galima
sakyti, iSsamiausia ir detaliausia kokybinés duomeny analizés vizija (placiau zr. Creswell 2007, p.
148-164). Jis pazymi, kad pacia bendriausia prasme kokybiné duomenuy analizé susideda i$ triju
pagrindiniy procesy: duomeny parengimo analizei, juy redukavimo i temas atliekant kodavima ir
rezultaty demonstravimo grafiky, lenteliy ar zodinés diskusijos pagalba. Taciau siekdamas pateikti
konkretesng perspektyva, autorius pasitelkia spiralés vaizdinj ir ivardija SeSias kokybinés duomenu

analizés proceduras (zr. 3 paveiksla).
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_ Ataskaita .
Proceduros Pavyzdziai

Grafinis ir Kryzminés lenteleés,

tekstinis - . !
demonstravi s diagramos, hipotezes
Aprasymas _
klasifikaé' s, Kontekstas, katego

interpretavi & rijos, palyginimai

Skaity s AT Refleksija, pastabos,

atmintiniuy e Je - -
rasymas kryzminiai klausimai
Duomenu Rinkmenos, vienetai,
tvarkymas strukturizavimas

Duomenuy rinkimas
(tekstas, garsas, vaizdas)

4 pav. J. Creswello kokybinés duomeny analizés spiralinis modelis (Creswell 2007, p. 151).

Taigi kokybiné analizé prasideda jvairaus pobiidzio duomeny rinkimu, kuriuos biitina
struktirizuoti. Duomeny tvarkymas apima duomeny sudéliojima i aplankus, indeksus ar
kompiuterines laikmenas. Be to, atlickamas ir tam tikras ,grubus®“ vidinis informacijos
struktliravimas pagal teksto vienetus. Sekan¢iame etape, tyréjui iSkyla uZdavinys ,,susipaZinti su
visais surinktais duomenimis. Tai atlickama atidZiai perskaitant, perklausant ar perzitirint visa
turima informacija (kartais net po kelis kartus) — ,,pasineriant* { duomenis. Tokia pirminé duomeny
analiz¢ paprastai salygoja refleksiju, pastaby, klausimy ir kitokiy pastebéjimy fiksavima

atmintinése (angl. ,,memos®).

Susipazinus su duomenimis prasideda svarbiausias kokybinés duomeny analizés etapas —
aprasymas, klasifikavimas ir interpretavimas, kurio Serdis yra duomenu kodavimas arba
kategorizavimas. Cia tyrinétojai kuria detalius apra§ymus, vysto temas ir dimensijas, iesko
interpretacijy pasitelkdami savo patirtis ar mokslines perspektyvas. Detalés paprastai pateikiamos
su kontekstu. Apskritai, apraSymas turi tapti geru atspirties tasku atliekant kokybinius tyrimus, ypac
etnografijos ir atvejo studijos atvejais. Kategorizavima autorius apibiidina kaip duomenuy ,,sijojima‘:
reikiamos informacijos atrinkima tolesnei analizei (Creswell 2007, p. 152). Paskutiné kokybinés
duomeny analizés proceso stadija yra duomeny pristatymas ir iSrySkéjusiy dalyky demonstravimas

tekstine, grafine ar lentelés forma.

Apibendrinat, skirtingi autoriai pateikia skirtingas kokybinés duomeny analizés sampratas.

Kai kurie i$ ju siekia iSrySkinti bazines procediiras, budingas visiems kokybiniams metodams (kaip
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pavyzdziui, M. Milesas ir A. Hubermanas bei I. Dey). Tokia perspektyva suteikia galimybg
»husileisti ant zemés™ (jlisti i esme?) ir pazitréti, kokie esminiai procesai vyksta, kai tyrinétojas
analizuoja duomenis (Sis imperatyvas labiausiai rySkus I. Dey vadovélyje). Kita vertus, ji gali
pasirodyti pernelyg abstrakti ir nenurodanti konkrec¢iy procediiry rinkinio, kurias atlikus bus gautas
tinkamas tyrimo problemos sprendimas. Tarpiné aptariamos problematikos perspektyva pateikiama
J. Creswello vadovélyje: ji pakankamai abstrakti, kad galéty buti taikoma daugelio empirniy
kokybiniy metodu atveju, taciau pateikia ir gana konkreciy pavyzdziy, kaip viena ar kita procediira

»atrodo* realioje tyrimy praktikoje.
4.2. KIEKYBINE PERSPEKTYVA

Atliekant kokybiniy duomeny kodavima ir kiekybing, ir kokybiné perspektyva turi ne viena
recepta, kaip tai atlikti. Pirmiausia, kaip jau minéta atskiriamas duomeny kodavimas, kai tai
atlieckama neturint a priori sukurty kategorizavimo schemy ir modeliy, ir kai tai atliekama tokius
kategorizavimo modelius turint prie§ pradedant analize. Zinoma, kiekybinéje turinio analizéje
(toliau KTA) paprastai prie§ renkant duomenis ir atliekant analiz¢ jau turimas tyrimo kategoriju
medis (tokiy tradicijy laikosi Zodyninés KTA Salininkai), taCiau egzistuoja ir kitokia perspektyva —
mechanine KTA.

Mechaniné kiekybiné turinio analizé

Pagrindiniai tokios analizés zingsniai yra Sie (plaCiau zr. Iker and Harway 1969; M. Mark

Miller 1994; M. Mark Miller and Riechert 2001a; Laver and Garry 2000; Laver et al. 2003):

1. Kiekvienas analizuojamas tekstas paverCiamas jame esanciy visy skirtingy zodziy (t.y.

simboliy seky atskirty tarpais) sarasu, o prie kiekvieno zodzio nurodomas jo daznis tekste.

2. IS saraSo eliminuojami visi ,,funkciniai Zodziai: prielinksniai, jungtukai, jaustukai,
iStiktukai ir pan.

3. Like Zodziai sulemuojami, t.y. pakeiiami pagrindine forma ir apjungiami, o skirtingy
formy dazniai susumuojami (pavyzdziui, ta pacia Sakni turintys daiktavardziai ,,Lietuvai®
(daznis — 12) ir ,,Lietuvos* (daznis — 54) yra pakeiCiami pagrindine forma ,,Lietuva®, o ju
dazniai apjungiami (66)).

4. Toliau Zodziy sarasas gali buti dar labiau sutrumpintas pasitelkiant sinonimizacija, taciau ¢ia

jau gali imti veikti subjektyviis veiksniai, todél to daryti nepatartina.
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5. Galutiniai kiekvieno atskiro teksto Zodziy sarasai apjungiami lygiagreciai ir atlickama kokia

nors kovariacinés analizés riisis (pavyzdziui, suskai¢iuojamos koreliacijos)

6. Pabaigoje koviariacinés matricos yra struktiirizuojamos pasitelkiant kokia nors statisting
duomeny struktiirizavimo technika: faktoring, klastering, daugiamaciy skaliy, latentiniy

klasiy, korespondencing ar pan. pobiidzio analizg.
Zodyniné Kiekybiné turinio analizé
Zodyninés kiekybiné turinio analizés Zingsniai:
1. Tyrimo tiksly, objekty ir perspektyvos pasirinkimas
a. Ar reikalinga (kompiuteriné) kiekybin¢ turinio analize?

Daug teksto, analizés ir stebéjimo vienetai aiskiai ir nedviprasmiSkai apibrézti

(operacionalizuoti)
b. Kuri perspektyva geriausiai leis pasiekti tyrimo tikslus?
2. Tekstiniy duomeny atranka
Kokiy tekstiniy duomeny reikia?
a. Komunikacijos 3altinio atranka (Lietuvos rytas ir Kalvotoji Zemaitija)
b. Dokumenty atranka (vedamieji straipsniai)
c. Teksto dokumentuose atranka (antrasté, partijos programos ekonomingé dalis)
3. Tekstiniy duomeny paruosimas analizei

Ko reikia, kad tekstinius duomenis galima bty apdoroti kompiuterio pagalba (automatiné vs.

a priori perspektyva)?
a. Sakinio, pastraipos, teksto galo, kalbétojo ir pan. jvardijimas ir pazyméjimas.
b. Santrumpy, ivardziy, tikriniy daiktavardziy ir pan. pazymeéjimas.
c. Zodziy daugiareik§miskumo pagalinimas.
d. Pirminé¢ lingvistin¢ (morfologiné, sintaksin¢ ir semantiné) analizé ir pazyméjimas.
4. Kodavimo sistemos sukiirimas
Kokie bus kodavimo (prasminiai) vienetai?

a. Zodis, zodzio reik§mé, zodziy junginys (pastarieji trys taikomi kompiuterizuotoje turinio

analizéje), sakinys, tema, pastraipa, visas tekstas?

128



Ar ir kokios kategorijos bus tiriamos?

a. Kaip jos apibréziamos?

b. Siauros ar placios?

c. Nepersikertancios?

5. Teksto klasifikavimas ir Zodyny taikymas

Ar taikomas Zodyninis metodas? Jei taip, tai:

a. Ar tiriami tik keletas zodziy? (pavyzdziui, ekonomikos terminai)

b. Ar tiriama tik viena konkreti tema? (pavyzdziui, pasiekimy poreikis)
c. Ar sudaromas didelis, daugelio kategoriju zodynas?

Kaip sudaromas zodynas?

Pirmas etapas — kategoriju medZzio sudarymas pagal teorijas ir hipotezes (kategoriju

iSskyrimas ir detalus aprasymas)
Antras etapas — pirminio Zodyno sudarymas
Galimybés:
1. Tipiniy teksty analize:

1.1. Tipiniy zodziy-savoky atrinkimas tekstuose, kurie sukurti tipiniy tiriamyjy veikéjuy
(agency)
1.2. Tipiniy Zodziy-savoky atrinkimas tekstuose, kurie sukurti tiriamo reiskinio eksperty

1.3. Tipiniy zodziy-savoky atrinkimas jvairiuose tekstiniuose Saltiniuose — ziniasklaidoje,
mokslingje ir grozingje literatliroje, tiriamy asmeny (agency), ivairiy kity asmeny nei tiriamieji ir

eksperty sukurtuose tekstuose (kuo daugiau saltiniy)
Antras etapas — pirminio Zodyno sudarymas
Galimybés:
2. [zvalga ir iSmone:
2.1. Tipiniy ZodZiy-savoky atrinkimas Zodynuose pagal kategorijas
2.2. Tipiniy zodziy-savoky parinkimas pagal intuicija

Trecias etapas — pirminio Zodyno tikrinimas ir gryninimas

129



1. Zodyno ivertinimas, kuri atlieka ekspertai

2. Zodyno jvertinimas (zodziy-savoky kodavimo tikslumo lygio nustatymas: kiek karty
tekstus koduoja tiksliai ir kiek — netiksliai) analizuojant visus (arba dauguma) turimus tekstinius
duomenis — KWIC-concordance (Zodis-savoka kontekste), collocates (kiek, kaip ir kurie Zodziai yra

kartu), patterns (kurie ir kaip Zodziai yra kartu), clusters-sequences (Zodziy junginiai)
3. Ieskomy zodziy-savoky kiekio kategorijose parinkimas:
3.1. Ar po lygiai visose kategorijose?
3.2. Kiek — kuo daugiau ar tik “svarbiausi-dazniausi”?

4. Teigiamo (ne visai teigiamo-salyginio) ir neigiamo konteksto jvertinimas: ar turi jtakos?
kaip pasalinti, jei turi (konteksto panaudojimas, jei nepadeda — atmesti Zodi-savoka arba jvesti jo
kiekybés santykini jverti, pavyzdziui: pagal imt] nustatomas teigiamy ir neigiamy atveju skaicius,

kuriuo jvertinami vélesni kodavimo rezultatai)?*®
Problemos:
a. Tikslus bendryju zodyny kategorijy apibrézimas
b. Zodziy daugiareik§miskumas ir nevienodas ZodZiy santykinis svoris kategorijose

c. Kodavimo vienetas (zodis, Zodzio reikSme, zodziy junginys, zodziy darinys ar branduolinis

sakinys?)
d. Ivardziai ir santrumpos.

e. Zodziy reik§miy priskyrimas kategorijoms (tik vienai (statistinéms procediiroms bitina) ar

kelioms kategorijoms?).
f. Kategorijos i§ anksto sudarytos (Zodynas a priori) ar gautos i§ duomeny/teksto (post hoc)?
6. Konteksto vienetai
Koks bus kodavimo vienety konteksto vienetas?
Sakinys? “Pasisakymas™? Pastraipa? Dokumentas? Saltinis?
7. Kodavimo vienety ir kategorijy skai¢iavimas

“Kiekybinis” vs. “kokybinis”

46 Itin geras praktinis pavyzdys, kurio pagrindu sudaryta ir §i schema, yra: Bengston, D, & Xu, Z. (1995). Changing
national forest values: A content analysis St. Paul, Minn.: North Central Forest Experiment Station, Forest Service,
U.S. Dept. of Agriculture. http://www.ncrs.fs.fed.us/pubs/rp/rp_nc323.pdf.
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8. Suskaic¢iuoty kodavimo vienety ir kategorijy statistin¢ analizé bei duomeny interpretacija
a. “Tekstiniy” duomeny apibudinimas

(dazniai, vidurkiai, procentai, proporcijos, proporciju skirtumas, duomeny sklaidos

charakteristikos)
b. Rysiu (kovariacijos) tarp “tekstiniy” duomeny paieska
(faktoriné, klasifikavimo, korespondencijos ar daugiamacio skaliavimo (MDS) analizé)

c. RySio tarp “tekstiniy” ir “uz teksto esan¢iy” duomenuy nustatymas ir to rySio stiprumo

matavimas

(pozymiy priklausomumas, vidurkiy skirtumas, dispersiné¢ analizé — ANOVA, koreliacija,

regresija)
Kiekybiné turinio analizés perspektyvos privalumai ir trilkumai.
Privalumai:
e AiSkios ir tiksliai nustatytos teksto kodavimo taisyklés.
e Kodavimo patikimumas.

e Galima santykinai lengvai ir greitai apdoroti didziulius teksto kiekius (->

kompiutering).

e Paprasta atlikti analiz¢, kurioje daug kategoriju ar ju schema sudétinga (->

kompiutering).
e Tinkama pradedantiesiems (nekompiutering)
e Kiekybin¢ analizés perspektyva: privalumai ir triikumai
Trikumai:

e Validumo problema, jei kompiuteriné (kodavimo vienety parinkimo, Zzodziu
daugiareikSmiskumo, uz teksto esancios informacijos perkélimo i zodyna ir kodavimo

vienety priskyrimo kategorijoms problemos)

e Esant mazam teksty kiekiui neracionalu taikyti
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5. ANTRINE KOKYBINIU DUOMENU ANALIZE

Ankstesniuose mokomosios medziagos skyriuose aptartais duomeny rinkimo metodais —
interviu, steb&jimas, dokumenty ir audiovizualinés medziagos perziiira — gaunami taip vadinamieji
pirminiai duomenys. Tyréjas pats ar su tyréjy komandos pagalba renka, generuoja Siuos duomenis
priklausomai nuo atliekamo tyrimo tiksly. Vis daZniau socialiniuose tyrimuose pradedama naudotis
kity tyrimy duomenimis.

Socialiniy moksly metodologingje literatiiroje nemazai kalbama apie antring kiekybiniy
duomeny analizg. Antriné duomeny analizé!’ reiSkia, jog tyrimo rezultatai paremti kity tyrimu
sugeneruotais duomenimis. Antrin¢ kiekybiniy duomeny analizé remiasi gyventojy suraSymo
duomenimis, statistikos departamento ar kity nacionaliniy bei tarptautiniy duomeny baziy
archyvuose talpinamais duomenimis, kity tyréju atlikty tyrimy duomenimis ir pan. Antriné
kiekybiniy duomeny analiz¢ atlieckama dél trejopy priezas¢iu: (1) tam tikros srities specialistai, pvz.,
istorikai, gali atlikti tik antring duomeny analizg, nes neturi galimybés tiesiogiai tyrinéti ir stebéti
tiriamy reiSkiniy — juos dominantys reiSkiniai dabar nebeegzistuoja; (2) antrinis duomeny
panaudojimas jgalina longitudines studijas, kartotines ir istorine prasme palyginamasias studijas
(kuomet lyginami du skirtingi istoriniai periodai); (3) antring duomeny analiz¢ atlikti Zymiai pigiau
— juk pirminiy duomeny surinkimui reikalingi dideli tyrimy biudzetai, o atliekant antring analize
nereikia skirti 1€Su duomeny surinkimui (Nachmias ir Nachmias, 1996). Remiantis tokiais pat
motyvais antrinei analizei galima panaudoti ir kokybinius duomenis.

Antriné kokybiniy duomeny analizé, tai tyrimo strategija, kuomet pasinaudojama
ankstesniuose tyrimuose surinktais, sugeneruotais kokybiniais duomenimis siekiant atsakyti { naujus
tyriminius klausimus ar siekiant patvirtinti ankstesniy studiju rezultatus (pagal Heaton, 2004: 16).

Antrinés kokybiniy duomeny analizés, kaip tyrimo strategijos, taikyma igalino ir paskatino
kompiuterijos raida bei progresas pasiektas duomeny archyvavimo srityje (Heaton, 2004: 20).
Technologiniai pasiekimai leidzia saugoti kokybiniy duomeny rinkinius elektroniniame formate,
palengvina formaly dalinimasi jais (Gladstone, Volpe ir Boydell, 2007:432).

Duomeny rinkinius antrinei analizei tyréjai gali gauti trimis buidais (Heaton, 2004: 12-13):

1) formalus dalinimasis duomenimis — antriné duomeny analizé atliekama remiantis
oficialiai prieinamais duomeny rinkiniais: oficialivose duomeny archyvuose saugomi
duomeny rinkiniai, specializuoti duomeny rinkiniai, komerciniy kompanijy sukaupti
kokybiniy duomeny rinkiniai, kokybiniai duomenys iSspausdinti kartu su jvairiy tyrimu

ataskaitomis;

47 Terminai ,,antriné analiz€¢* ir antriniai duomenys* vartojami kaip sinonimai (Heaton, 2004)
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2) neformalus dalinimasis duomenimis — antriné duomeny analizé atliekama remiantis
duomeny rinkiniais, dél kuriy gavimo tyréjas konkreciai tariasi su privaciais asmenimis ar
organizacijomis: duomenys bendru susitarimu gaunami tiesiogiai i§ tyréju ar organizaciju,
duomenys gaunami netiesiogiai per jvairius tyréjy bendradarbiavimo tinklus;

3) turimy duomeny rinkiniy panaudojimas — antrinei duomeny analizei tyréjas
panaudoja savo paties anksc¢iau surinktus duomenis, lygiai taip pat organizacijos daznai
naudoja ankstesnius savo duomenis naujos analizés vykdymui.

Reikéty pabrézti, jog kokybiniy duomeny antring analizg gali atlikti tie patys tyréjai, kurie
tuos duomenis ir surinko (atlikdami kita tyrima, vykdydami nauja tyriminj projekta) arba Kkiti
tyréjai, nedalyvave tu duomeny surinkime. Visgi dazniausiai antring kokybiniy duomeny analizg
vykdo tie tyr¢jai, kurie dalyvavo pirminiy duomeny rinkime (Parry ir Mauthner, 2005; Gladstone,
Volpe ir Boydell, 2007:432).

Heaton (2004, 37-51) skiria tokius kokybiniy duomeny antrinés analizés tipus®®:

e supra-analiz¢;

e papildoma analizg;

e Kkartotiné analizé (re-analizé);

e iSplésta analize;

e |vairiartsé analizé.

Supra-analizé — kuomet pratgsiamas pirminio tyrimo atlikimas ir ta pati tyréju grupé
atlieka antring surinkty duomeny analizg¢ siekdami atsakyti i naujus praktinius, teorinius ar
metodologinius klausimus (pagal Heaton, 2004:39). Atlikdami supra-analizg tyréjai gali analizuoti
vien tik savo paciy vieno tyrimo rémuose surinktus duomenu rinkinius ar naudoti ir paciy
sugeneruotus ir 1§ kity tyrimy gautus kokybiniy duomeny rinkinius. Supra-analizé perzengia
pirminio tyrimo objekto ribas ir i§ esmés nagrin¢ja naujus tyriminius klausimus.

Papildoma analizé — kuomet siekiama gilesnés pirminio tyrimo metu mazai iSnagrinéto
dalyko, aspekto analizés (pagal Heaton, 2004:41). Nuo supra-analizés papildoma analizé skiriasi
tuo, jog paprasciausiai papildo, iSplecia anksc¢iau paciy tyréjy atlikta analize nepakeiciant tiriamojo
objekto, nekeliant naujy praktiniy, teoriniy ar kt. klausimy. Papildoma analiz¢, pavyzdziui, taikoma
siekiant detaliau iSanalizuoti specifing atrankinés visumos dali — sub-populiacijg ar sub-rinkinj, arba
siekiant detaliau iSnagrinéti tik viena i§ dokumentuose pazymeéty temy. Antrine tokia analizé
vadintina vien d¢l to, kad poreikis papildomai analizei atsiranda jau atlikus pirminj tyrima ir

pridavus jo ataskaita.

48 Reikety pabrézti, kad Sie skirtingi antrinés kokybiniy duomeny analizés tipai néra vienas kita paneigiantys ar
nesuderinami — daznai vienoje studijoje gali buti taikomi keli tipai iSkart, pvz., supra-analizé ir iSplésta analizé.

133



Kartotiné analizé (re-analizé¢) — kuomet kokybiniai duomenys yra analizuojami
pakartotinai  siekiant {vertinti pirminio tyrimo pasikliautinuma ar kitas kokybiskumo
charakteristikas (pagal Heaton, 2004:45). Atliekant antring kartoting kokybiniy duomeny analizg
laikomasi pirminio tyrimo dizaino ir metodologiniy principy, siekiama atsakyti { tuos pacius
tyriminius klausimus. Tam tikra prasme kartotiné analizé ivertina, kiek iSpildytas tyrimo
pakartojamumo kriterijus. Kuomet kartotinés analizés metu gaunami tokie pat rezultatai kaip ir
pirminés analizés metu, pirminis tyrimas laikomas pasikliautinu.

Isplésta analizé — kuomet antrinei analizei apjungiami dviejy ar daugiau tyrimy duomeny
rinkiniai siekiant platesnés ar palyginamosios reiskinio analizés ( Heaton, 2004:47). ISplésta antring
analizg gali atlikti ir pirminiy duomeny rinkime dalyvaveg tyréjai ir nepriklausomi tyré¢jai. Atliekant
tokia analize¢ siekiama tirti naujus praktinius, teorinius ar metodologinius klausimus pasitelkiant
daugiau nei vieng kokybiniy duomeny rinkinj.

[vairiarisé analizé — kuomet derinamos pirminé ir antriné kokybiniy duomeny analizés, t.
y. tyrimo metu renkami ir nauji pirminiai duomenys ir remiamasi antriniais kokybiniais
duomenimis (pagal Heaton, 2004:50). [vairiariisé¢ analizé naudojama palyginamosios analizés

tikslais ar siekiant papildomy irodymuy i$ kity socialinés informacijos Saltiniy.

Antriné kokybiniy duomenu analizé iSpopuliaréjo paskutiniajame XX a. deSimtmetyje,
taCiau vis dar stokojama literatiiros, kurioje biity iSsamiai ir sistemiSkai apraSytos tokios analizés
atlikimo procediiros. Viena pirmyjy antrinés kokybiniy duomeny analizés atlikimo Zingsnius savo
mokomojoje knygoje aprasé Janet Heaton (2004). ISanalizavusi visa eilg tyrimy ji apibendrino ju
atlikimo procediras, taikytus metodus ir pateiké sisteminga antrinés kokybiniy duomenuy analizés
procediiry apraSyma (Heaton, 2004: 89):

1. Duomeny rinkiniy atrinkimas:
o tinkamy duomeny rinkiniy radimas;
o duomeny rinkiniy antrinio panaudojimo galimybés vertinimas.
2. Analize:
o duomeny perziiiréjimas;
o perkodavimas;
o duomeny analizavimas.
3. Tyrimo kokybiskumo uZztikrinimas.
4. Tyrimo ataskaitos parengimas.
Pirmiausiai antrinei analizei tyréjai turi atrinkti duomeny rinkinius. Dazniausiai antring

analizg atlieka tie patys tyréjai, kurie dalyvavo pirminiy duomeny rinkime, tad tinkamus duomeny
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rinkinius jie jau turi. Taciau jei duomeny rinkiniy tyréjas neturi, ju ieSko oficialiuose duomeny

archyvuose, ivairiy organizacijy ir imoniy archyvuose, per profesines organizacijas ir pan. Suradus

turinio prasme reikalingus duomenu rinkinius svarbu jvertinti, ar jie yra tinkami antrinei analizei.

Cituodama Hinds et al (1997), Heaton (2004:93) teigia, jog vertinant pakartotinio duomeny

panaudojimo klausima svarbu atsizvelgti { tokius kriterijus:

e Prieinamuma:

o Kur, kada ir kaip duomeny rinkiniai gali biiti prieinami?
o Ar prieinamas visas duomeny rinkinys ar tik tam tikri jo elementai (pvz.,
interviu transkripcijos, bet ne audio jrasai)?
o Ar tiriamieji yra dave sutikima duomenis naudoti tyrime?
o Ar imanoma susisiekti, konsultuotis su pirminiu tyréju?
o Kokybe:
o Ar duomeny rinkinys yra pilnas (netriiksta svarbiy duomeny)?
o Ar duomenys buvo uzrasyti, registruoti tiksliai ir iSsamiai?
o Ar duomenys buvo keiciami (pvz., siekiant anonimiskumo), jei taip, tai kaip?
o Ar duomeny rinkinys yra paruoStas antrinei analizei?

(0]

(@]

Ar duomeny rinkini lydi pakankama tyrimo dokumentacija?

Ar pirminis tyrimas yra gerai suplanuotas ir atliktas, pasikliautinas?

e Tinkamumas:

o

tikslus?

(@]

Ar duomeny rinkinys turinio prasme tinka siekiant atsakyti i naujojo tyrimo

Ar duomeny rinkiniuose yra pakankamai duomenuy, kad galima biity atsakyti {

tyrimo klausimus?

o

Ar pirminiame tyrime taikyti atrankos budai tenkina naujojo tyrimo

metodologing logika?

(@]

Ar kokybiniy duomeny tipas, formatas suderinami su naujojo tyrimo

metodologine logika?

o

Ar, esant reikalui, galima Siuos duomenis palyginti ir derinti su kity tyrimy

duomenimis?

(@]

Ar duomenys néra paseng?

Atsakes 1 aukSciau pateiktus prieinamumo, kokybés ir tinkamumo klausimus tyréjas

nusprendzia, ar galima kokybiniy duomeny rinkini panaudoti antrinei analizei.

Reikia pabrézti, kad i§ auksciau iSdéstyty antrinés kokybiniy duomeny analizés procediiry,

tik duomeny rinkiniy atrinkimas yra specifiné tik Siai kaip tyrimy strategijai biidinga procediira.
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Antriné kokybiniy duomeny analizé remiasi bendraja socialiniy tyrimy atlikimo logika. Tokiu biidu
pirmiausiai tyréjas turéty formuoti savo teorini zinojima, supratima apie tiriama reiskinj, pagristi
epistemologing perspektyva (post-pozityvisting, konstrukcionistiné, post-moderni ar kita
perspektyva), suformuluoti tikslus, uzdavinius, probleminius klausimus, sukonstruoti strukttiruota
arba lanksty tyrimo dizaing ir t. t. Lygiai taip pat analizés procediira turéty remtis bendraja
socialiniy tyrimy metodologine logika, naudoti iprastus analizés metodus. Vienintelis skirtumas —
analizés nejmanoma pradéti, kaip jprasta interpretacinés prieigos kokybiniuose tyrimuose, duomenuy
rinkimo metu. Tyréjas jau gauna duomeny rinkini, tad pirmasis zingsnis antrin¢je analiz¢je —
perzitiréti gautuosius duomenis, idémiai juos perskaityti ir i§studijuoti. Paprastai Siame etape tyr¢jas
taip pat tam tikra prasme rusiuoja duomenis, pritaiko juos tyrimo tikslams, sutvarko taip, kad jie
buty patogiis antrinei analizei. Tuomet seka duomenu kodavimo ir analizés zingsniai. Heaton
(2004) isanalizavusi eilg atlikty antrinés analizés tyrimy pri¢jo iSvados, jog daZniausiai juose
taikomi tokie kokybiniy duomeny analizés metodai: pagristosios teorijos principais paremta
duomeny analize, kiekybiné ar kokybiné turinio analizé, naratyviné analizé.

Tyrimo kokybiskumo uztikrinimui antrinés kokybiniy duomeny analizés tyrime naudojamos
tos pacios technikos kaip ir pirminiuose tyrimuose (zr. 10-a skyriy). Vertinamas tokiy tyrimy
pasikliautinumas: jtikimumas, perkeliamumas, patikimumas ir patvirtinamumas. Heaton (2004)
teigimu, antrinés kokybiniy duomeny analizés tyrimuose dazniausiai naudojamos tokios
pasikliautinumo uztikrinimo technikos: informacijos S$altiniy ir duomeny formuy trianguliacija,
konsultacijos su kolegomis, metody trianguliacija, tiriamyjy ijtraukimas, iSsamis tyrime taikyty
metody, tyrimo procediiry apraSymai.

Tyrimo ataskaitos parengimas — svarbus antrinés kokybiniy duomenu analizés tyrimo
zingsnis, nes pagal ataskaita (mokslinés ataskaitos, straipsnio ar kitokiame formate) sprendziama
apie atlikto tyrimo kokybiSkuma ir reikSminguma. Kaip pastebi Heaton (2004), antrinés kokybiniy
duomeny analizés tyrimuose retai nurodoma, jog atlikta bitent antriné analizé. ISties tyrimy
ataskaitose turéty buti pateikiama iSsami informacija ne tik nurodant, kad antriné kokybiniy
duomeny analizé buvo taikyta kaip tyrimo strategija, bet ir nurodant tokios analizés tipa (supra-
analizeé, kartotiné analizé ar kt.), kokiu buidu gauti duomeny rinkiniai (formaliai ar neformaliai
dalinantis duomenimis, tyréjas panaudojo savo paties duomeny rinkinius), kokie tai duomeny
rinkiniai. Taip pat ataskaitoje turéty buti pateikti pirminio tyrimo metu naudoty metody, tyrimo

procediiry apraSymai bei antrinés analizés tyrimo procediry bei metodu apraSymai.

Kaip tyrimo strategija, antrin¢ kokybiniy duomeny analiz¢ susiduria su tam tikrais

iSsukiais:
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e Tyr¢jai néra linke atiduoti savo surinktus duomenis antriniam naudojimui,
nepatikliai zitri | bisimuosius antrinés analizés atlikéjus (Moore, 2007). Tokiu budu
apsunkinamas kokybiniy duomeny rinkiniy prieinamumas.

e Tokios tyrimo strategijos salyginis nepriimtinumas akademinéje
bendruomenéje. Kaip teigia Gladstone, Volpe ir Boydell (2007:432), akademiné
bendruomené orientuota | nauju Zziniy generavima, o naujos zinios daZniausiai
siejamos su nauju duomeny rinkimu ir analize. Tyrimas daznai suprantamas kaip
naujy duomeny surinkimas. Tad itariai zilrima { tyrimus, kuriy metu néra renkami
nauji empiriniai duomenys.

duomeny analiz¢ susiduria su keliomis metodologinémis problemomis: duomeny tinkamumas,
tyrimo konteksto ir tyrimo lauko pazinimas, tiriamyjy konfidencialumo uztikrinimas.

Duomeny tinkamumo problema kyla dél to, kad antrinei analizei naudojami duomenys,
kurie buvo surinkti kitais (nei atlickamo tyrimo) tikslais. Juk atsizvelgiant | tyrimo tikslus
formuluojami specifiniai klausimai (jei tai interviu), formuojama atitinkama atranka. Galimas
dalykas, kad renkant pirminius duomenys respondentams buvo neuzduoti kai kurie naujam tyrimui
aktualiis klausimai, nebuvo atrinkti tekstai kuriuose raSoma naujajam tyrimui aktualiomis temomis
ar nebuvo atrinktos situacijos, kuriose biity galima pastebéti naujam tyrimui aktualias elgesio
variacijas ir pan. Vertindamas kokybiniu duomeny rinkiniy tinkamuma konkreciai antrinei analizei
tyréjas turéty atsizvelgti 1 tris dalykus: (1) iSnagrinéti, kokios socialinés informacijos triiksta tuose
duomeny rinkiniuose, (2) pazitréti, kiek pirminio tyrimo tikslai ir keliami klausimai atitinka
antrinio tyrimo tikslus ir keliamus klausimus, (3) atkreipti démesi | metodus kuriais buvo atrinkti ir
surinkti kokybiniai duomenys (Heaton, 2004). Antrinei analizei tinkamesni tokie duomeny
rinkiniai, kuriuose triksta maZzai ar visai netriksta antriniam tyrimui aktualios socialinés
informacijos, tokiy tyrimy duomenys, kuriy tikslai ir probleminiai klausimai artimi antrinio tyrimo
klausimams, bei tokie kokybiniai duomenys, kurie buvo surinkti su antrinio tyrimo metodologine
logika suderinamais metodais.

Antroji metodologiné antrinés kokybiniy duomeny analizés problema susijusi su tuo, jog
tyr¢jas, nedalyvaves kokybiniy duomeny rinkime, nepazista tyrimo lauko, nezino tyrimo atlikimo
konteksto ir niuansy. Kokybiniuose tyrimuose tyré¢jas traktuojamas kaip pagrindinis tyrimo
instrumentas. Teigiama, kad tyréjas turi praleisti daug laiko su tiriamaisiais, isitraukti | ju kasdieng
veikla tam, kad galéty ,,i§ vidaus® paZinti ir geriau suprasti tiriamus dalykus. Vienas i§ kokybiniy
tyrimy reikalavimy — kad tyré¢jas gebéty pazinti ir paaiSkinti tiriamus dalykus tiriamyjy terminais,

gebéty perteikti autentiskas tiriamy reiskiniy raiskos formas. Tam tikra prasme kokybiniame tyrime
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tyréjas turi pasauli pamatyti ,tiriamyjy akimis®. Atliekant antring analiz¢ tyréjas néra buves tyrimo
lauke, néra betarpiSkai bendraves su tiriamaisiais. Jis niekaip negali pamatyti ,.tiriamyjy akimis®,
nes pastaryju nezino ir nepazista. Dar daugiau — jis nezino viso tyrimo atlikimo konteksto, nemat¢,
kaip elgiasi, kaip gyvena tiriamieji, nezino kokioms socio-politinéms aplinkybéms, istorinéms
salygoms esant rinkti duomenys. Zinoma, $ia problema galima dalinai i§spresti, jei greta pirminiy
duomenuy pateikiami ir detaliis tyrimo konteksto aprasymai, tyréjo uzraSai, atmintinés, vaizdiné
medziaga, t. y. iSsami tyrimo atlikimo ir tyrimo konteksto dokumentacija (Gladstone, Volpe ir
Boydell, 2007; Heaton, 2004). Antring analiz¢ atliekantis tyréjas taip pat gali susisiekti su pirminio
tyrimo atlikéjais, bendraudamas su jais igyti ziniy, gilesni supratima apie pirminiy duomeny
rinkima ir tyrimo konteksta (Parry ir Mauthner, 2005; Heaton, 2004). Problemos santykinai
1Svengiama, jei antring analiz¢ atlieka tas pats tyréjas, kuris dalyvavo pirminiy duomeny surinkime,
t. y. kuomet tyréjai antra karta analizuoja savo paciy surinktus duomenis.

TreCioji problema susijusi su antrine kokybiniy duomeny analize — tiriamyju
konfidencialumo uztikrinimas. Greta konfidencialumo taip pat kyla ir klausimai susij¢ su tiriamyjuy
sutikimu dalyvauti tyrime. Juk tiriamieji savo laiku sutiko, jog bity tyrinéjami, o gauti duomenys
biity naudojami konkrec¢iame tyrime. Tiriamieji nedavé sutikimo, kad gautieji duomenys bty dar
karta panaudojami kituose tyrimuose. Tad atlickamai antrinei kokybiniy duomeny analizei
tikriausiai reikéty naujo susitarimo su tiriamaisiais. Tai padaryti yra gana sunku, tad atlickant
Siuolaikinius kokybinius tyrimus patariama su tiriamaisiais tartis ne vien dél duomeny panaudojimo
konkretaus tyrimo tikslams, bet ir dél galimybés pakartotinai naudoti gautuosius duomenis
(Gladstone, Volpe ir Boydell, 2007). Jei visgi tiriamyju sutikimo dél pakartotinio duomeny
naudojimo neimanoma gauti, reikia uztikrinti visiSka konfidencialuma ir anonimiskuma, t. y.
nenurodyti, nepateikti jokios informacijos, pagal kuria galima buty identifikuoti tiriamuosius.
Siekiant anonimiSkumo tyrimo ataskaitoje (nei analizés dalyje nei prie ataskaitos pridedamoje
tyrimo dokumentacijoje ar autentiSkuose duomenyse) nepateikiami nei paciy tiriamyjy nei kity
ivardinty asmeny vardai ar pavardes, nepateikiami arba pakei¢iami kodiniai pavadinimais

vietovardziai , {staigy pavadinimai ir pan.

Nepaisant problemy su kuriomis susiduria antring analiz¢ atlickantys tyré¢jai, S§i
metodologiné strategija neabejotinai turi ir privalumy. Greta anksciau tekste iSvardintyju privalumy
— antrin¢ analiz¢ jgalina jau nebeegzistuojanc¢iy reiskiniy analizg, igalina longitudines studijas ir
pasizymi zemesniais kaStais — taip pat vardinami tokie antrinés kokybiniy duomeny analizés

privalumai:
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e nereikia ieSkoti prieigos prie tiriamyjy individy, dokumenty, ivykiy ar situacijy —
biitent prieigos radimas, sutikimo gavimas yra labai sudétingi klausimai, ypa¢ tuomet, kai
tiriami jautris klausimai arba populiacija yra sunkiai pasiekiama (Castle, 2003; Gladstone,
Volpe ir Boydell, 2007);

e kadangi tyrimo projekte nereikia numatyti 1éSy ir laiko duomeny rinkimui, tyréjai
gali daugiau démesio skirti kodavimui, analizei, interpretacijoms (Gladstone, Volpe ir
Boydell, 2007);

e atliekant antring analiz¢ tuo paciu yra jvertinamas pirminés studijos kokybiskumas
— juk tyr¢jai perzitri tyrimo dokumentacija, ivertina tyrime taikytus metodus ir ju
pagristuma, surinkty duomeny tiksluma ir pan. (Hammersley, 1997);

e  atlickant kokybinius tyrimus surenkama turtinga empiriné medziaga kuri
dazniausiai néra pilnai iSanalizuojama, t. y. pirminio tyrimo metu panaudojama ne visa
surinkta socialiné informacija; antrinis duomeny panaudojimas uZztikrina tam tikra

ekonomija, t. y. pilnesni surinkty pirminiy kokybiniy duomeny panaudojima (Heaton, 2004).
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6. KOMPIUTERIZUOTA KOKYBINIU DUOMENU ANALIZE

6.1. KOKYBINIU DUOMENU ANALIZES KOMPIUTERIZAVIMO ISTORIJA

Kompiuteriniy skai¢iavimy galia statistinei kiekybiniy socialiniy moksly duomeny analizei
buvo pasitelkta dar septintajame praéjusio amziaus deSimtmetyje. Tiesa, tada statistiné
kompiuteriné analizé dar buvo labai sudétingas procesas, nes kompiuteriy buvo nedaug, o ir jie
patys atlikdavo tik skai¢iavimy funkcijas. Mazdaug tuo metu kompiuteris pradétas naudoti ir
kokybiniy duomeny analizei. Cia paminétina 1966 m. Harvardo universitete sukurta programiné
iranga ,,The General Inquirer (vis dar tebeveikianti ir tebetobulinama, Zr.

http://www.wijh.harvard.edu/~inquirer/) skirta kompiuterizuotai kiekybinei teksty turinio analizei.

Si programa ir jos taikymai prisidéjo prie kompiuterizuotos analizés plétros istorijos, kalbotyros bei

literattiros studijose.

Socialiniuose moksluose kompiuteriné programiné iranga taip pat imta taikyti kiekybinei
teksty turinio analizei. Tuo tarpu kokybiniy tyrimy atstovai, kuriy pagrindiniai empiriniai duomeny
Saltiniai taip pat buvo tekstiniai, dar ilgai nerodé¢ susidoméjimo programinés irangos galimybiy
itraukimu i savo analitini darba. Tai i§ dalies visisSkai suprantama, nes kokybinés analizés tradicija
tur¢jo visiSkai skirtinga analitinio darbo prieiga. Interpretyvizme teksty analizé paprastai atliekama
kaip nuodugnus ir subtilus teksto tyrimas siekiant hermeneutiskai suvokti jo prasme. Si prieiga
dazniau jvardijama menu, o ne mokslu (,,hermeneutische Kunstlehre®), o jos atstovai kiekybinei
turinio analizei priekaiStavo dél to, kad atomizuota ir supaprastinta teksty analizé¢ negali atskleisti
semantinés ty teksty turinio prasmés. Tuo tarpu, atliekant holisting hermeneuting analiz¢ buvo
galima atsizvelgti | kalbos iSraisSky daugiaprasmiSkuma ir priklausomuma nuo konteksto, kas laikyta
pagrindinémis kasdienio kalbos vartojimo savybémis. Be to, nuomong, kad kompiuteriai nebuvo
naudingi kokybinei tekstiniy duomeny analizei, palaiké ir tas faktas, kad tuo metu kompiuteris buvo
gremézdiskas ir mazai funkcionalus (angl. mainframe). Kompiuteriai buvo isivaizduojami kaip
skai¢iavimo masinos tinkamos tiktai statistinei analizei, o mintis, kad kompiuterinis duomenuy
apdorojimas galéty kada nors tapti svarbiu irankiu atliekant teksty saugojimo, paieskos ir

manipuliavimo funkcijas, net nebuvo svarstoma.

Si situacija radikaliai pasikeit¢ pasirodZius asmeniniams kompiuteriams. Devintojo
deSimtmecio viduryje daugelis humanitary ir socialiniy moksly atstovy suprato, kad kompiuteris
teikia milzinisky galimybiy teksto manipuliavimui. Tiesa, tuometinés operacinés sistemos (ypac
DOS) ir programiné jranga nebuvo labai draugiSka ar patogi vartotojams, tod¢l dauguma vartotoju

turéjo tapti nemenkais kompiuteriy ekspertais. Investave daug laiko ir kity resursy i mokymasi,
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daugelis juy tapo tikrais kompiuterinés analizés entuziastais, nes atrado daug galimybiy, kurias teike
naujosios technologijos analizuojant tekstus. Tada pasikeité ir suvokimas apie kompiuterio
panaudojima humanitariniuose ir socialiniuose moksluose: dominuojancia kompiuteriy taikymo
statistinei analizei (angl. computer as number-cruncher) paradigma pakeit¢é samprata, kad
kompiuteris gali biiti naudojamas protingam ir patogiam kokybiniy duomeny tvarkymui —
informacijos saugojimui ir paieSkai — kas leido patogiai atlikti Zymiai sudétingesnes informacijos

saugojimo ir paieskos operacijas negu bet kokia iki tol egzistavusi rankiné sistema.

Taigi greitai tapo aiSku, kad, nors kompiuteriai néra savaime naudingi interpretacinei teksto
analizei, jie gali vis délto biti dideli pagalbininkai humanitarams ir socialiniy moksly atstovams.
Kadangi atliekant interpretacing analiz¢ paprastai surenkami didziuliai kiekiai nestruktiiruoty
tekstiniy duomenu (pavyzdziui, interviu transkripcijy, stebéjimo protokoly, lauko uzrasy ar
asmeniniy dokumenty), egzistuoja daugybé duomenuy saugojimo ir paieSkos uzduociy, kuriy
atlikima Zymiai palengvina kompiuteris ir speciali kokybiniy duomeny analizei skirta programiné
iranga. Taigi buvo sukurta daug intelektualiniy strategijy, kaip atlikti tokias uzduotis ir apdoroti
savo surinktus duomenis. Savo esme daugelis tu strategiju turi gilias tradicijas, ta¢iau kompiuterinis
pritaikymas atvéré nauju galimybiy mokslininkams dirbantiems su kokybiniais duomenimis —
tekstais, garso ir vaizdo jrasais ar nuotraukomis. Siuo metu jau mazai kas abejoja kompiuterio
naudingumu atliekant bent tam tikro pobiidZio nestruktiiruotos informacijos analizg. Todé¢l tokie
programinés irangos paketai kaip ,,NVivo* ar ,,Text Analysis Suite* tapo nepakei¢iama kai kuriy

analitiky darbine priemone.
6.2. KOMPIUTERIZUOTOS ANALIZES GALIMYBES IR PROBLEMOS

Kompiuterizuota kokybiniy duomeny analizés programiné jranga (angl. santrumpa CAQDAS),
Siais laikais yra analizés pagalbininke. Ji yra patogus irankis atliekant tam tikras operacijas, tac¢iau
tik pats tyrinétojas yra atsakingas uz mastyma ir interpretavima. Tokia programing iranga
lengviausia suvokti kaip duomenuy baz¢, dokumenty spinta ar bibliotekos kataloga, kur galima
saugoti prasminius vienetus tam tikrose tarpusavyje susijusiose reikSmingose kategorijose, kurie
véliau esant reikalui gali biiti lengvai surasti. Programinéje irangoje Sios kategorijos vadinamos
kodais (dar kartais mazgais, angl. nodes), sasajomis (angl. /inks) ir modeliais, kurie sukuriami
analizuojant duomenis. Sukodavus duomenis, galima pasinaudoti paieskos algoritmais, norint

duomenis iStyrinéti ar identifikuoti temas ir strukturas.
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Taigi programin¢ {ranga analizuojant kokybinius duomenis atlieka tokias pagrindines

funkcijas®:

- struktiiruoja informacija, jgalindama greita prieiga prie reikiamos jos dalies,

- uztikrina interaktyvy ,,duomeny artimuma‘, teikdama greita prieiga prie duomeny Saltinio
laikmenos (pavyzdziui, transkribuotos stenogramos),

« leidzia tyrinéti duomenis, atliekant atskiry zodziy ar fraziy paieska,

+ leidzia sukoduoti informacija ir véliau ja surasti (angl. code-and-retreive),

- uztikrina duomeny tvarkyba ir viso projekto valdyma,

- leidzia vykdyti paieSka duomeny bazéje, atliekant kody sarysiy paieska,

- padeda aprasSyti duomenis, sukuriant atmintines, komentarus ir anotacijas,

- 1iSveda rezultatus spausdinimui arba tolesnei analizei kitais programy paketais.

Kita vertus, reikia nepamirsti, kad programiné jranga yra tik pagalbininké ir ji neatlieka

interpretavimo funkciju™:

- analize atlieka pats tyrinétojas, o kompiuteris ¢ia tik pagalbininkas,

« kodavima taip pat atlicka tik pats tyréjas — tik jis ar ji nusprendzia ka ir kaip koduoti.
Automatinis kodavimas taip pat yra i§ anksto uzprogramuojamas ir paprastai atlieckamas tik
tada, kai reikia koduoti gana paprasta informacija,

« programiné jranga nesumazina S$aliSkumo ir savaime nepagerina analizés kokybés, jei
tyrinétojas to nenurodo daryti tam tikry procediiry pagalba.

Taigi galima iSskirti tokius programinés jrangos naudojimo atliekant kokybiniy duomeny

analizg privalumus:

v Tvarkingas ir kontroliuojamas duomeny rinkinys. Daugelis kokybiniy projekty yra
labai dideli ir gremézdiski. Surenkama ne tik daug pirminiy duomenuy, kuriuos reikia
apdoroti, bet dar raSomos pastabos, atmintinés, komentarai, kurie toliau didina teksto kieki,
su kuriuo reikia dirbti. Be to, reikia turéti omenyje ir tai, kad duomenys gali buti ne tik
tekstiniai bet ir paveikslai, fotografijos, diagramos ar net video ar garso iraSai. Taigi
medziagos kiekis gali tapti stulbinantis. Laikant didziaja dali to programinéje jrangoje ir
naudojant duomenuy struktiravimo irankius tokius kaip kintamieji, komplektai, Seimos,
grupés ir, zinoma, kodavimas, galima viska kontroliuoti. Be to, programiné jranga turi

irankiy, tokiy kaip paieska, kuri jgalina greitai surasti reikiama informacija.

49 Zr. http://onlineqda.hud.ac.uk/Intro_CAQDAS/What_the_sw_can_do.php, Zitiréta 2008.07.15.
50 Zr. http://onlineqda.hud.ac.uk/Intro_ CAQDAS/What_the_sw_can_do.php, Ziiiréta 2008.07.15.
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v Pagalba koduojant. Dauguma programy palaiko teksto kodavima. Tai yra pagrindinis
irankis uzraSant analitines mintis apie duomenis ir juy supratimag bei interpretacija. Dauguma
programinés jrangos leidzia ne tik koduoti informacija, bet ir vystyti jau sukurtus kodus,
sukuriant hierarchijas, komentuojant, pateikiant apibrézimus, rasant atmintines, grupuojant

duomenis, modeliuojant ir sudarant tinklus.

v Teksto ir kody paieska. Tai yra vienas i§ galingy irankiy, kuriuos turi visa
programiné jranga. Yra dvi rasSys paieSku — teksto ir kodu. Pirmoji panasi i tekstinio
redaktoriaus paieSka, tik leidzia atlikti Zymiai sudétingesnes uzklausas: ieSkoti daugelio
zodziy 1§ karto, naudoti Boolean sankirtas (ir, ne, ar), ieskoti teksto fragmenty ar naudoti
pakaitinius simbolius (angl. wild cards). Kody paieska yra naudojamy kody paieska, labai
naudinga ieSkant sarySiy tarp sukoduoty informacijos segmenty. Tokiu biidu galima ieskoti
teksto, kuris yra koduotas kaip, tarkim, ,liga®, ir kuris yra taip pat koduotas kaip
»skausmas®, kad surasti, kaip sergantys Zzmonés kalba apie skausma. Programinés jrangos
naudojimas paieSkai yra neabejotinai greitesnis (ir tikslesnis, ir nuoseklesnis) negu teksto
,permetimas akimis®, ieSkant tam tikry terminy, ar atrinkimas teksty, sukoduoty dviem

skirtingais biidais.

v Lyginamosios analizés palaikymas. Zinoma, paieskos jrankis yra vienas geras biidas
atliekant palyginimus. Daug programy leidzia apibrézti atvejus, ir tada galima atkurti
koduota teksta skirtingiems atvejams, kad palyginti rezultatus. Galima uZprogramuoti
paieskos irankij, kuris leis ieskoti koduoto teksto ir atvejuy, kad palengvinty ta pacia
palyginimo rusj. Visos programos palaiko koduoto teksto paieSka. Turint dideli duomeny
rinkini, kompiuterio panaudojimas, kad palaikyty tokius palyginimus yra daug lengvesnis

negu rankinis kodavimas ir paieska bei lyginimai.

v Modeliai, tinklai ir diagramos. Dauguma programy dabar turi jrankius, kurie igalina
sukurti diagramas ar tinklus ir sujungti objektus su citatomis, kodais, dokumentais ar ar
atmintinémis projekte. Objektai diagramose gali buti sujungti (rodyklémis), ir Sios sasajos
gali biiti skirtingai jvardintos. Toks modeliavimas padeda vystyti teorijas apie duomenis.
Daznai lengviau nupiesti tokias diagramas popieriuje (ypac, jei i§ pradziy reikia iSmokti
naudoti programing iranga), bet didelis kompiuterio pranasumas yra tas, kad modeliai ir
tinklai yra prijungti prie duomeny, ir tod¢l galima lengvai grizti atgal prie duomeny, ant
kuriais pagristos formuluojamos mintys, kad patikrinti, ar jos prasmingos ir ar gerai atspindi

duomenis.
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v Sasajos su kiekybiniais duomenimis. Ne visi kokybiniy tyrimy atstovai norés
sujungti savo duomenis su kiekybiniais duomenimis. Bet dauguma programy turi jrankius
leidzianCius importuoti duomenis 1§ kiekybinio duomeny rinkinio ir sujungti juos tiesiogiai
su tinkamais kokybiniais duomenimis jusu projekte. Tokiu budu galima atlikti projekta,
nagrinéjantj internetinius moksleiviy pokalbius virtualioje studijavimo aplinkoje. Jei jis taip
pat turésite kai kuriuos kiekybinius duomenis apie Situos moksleivius tokius kaip juy amzius,
vertinimo pazymiai, prioritetiniai mokymosi stiliai ir pan., juos programiné jranga leis jums
importuoti, susiejant su konkreCiais studentais. Kai kurios programos taip pat leidzia
priesinga procediira. Tai yra, jus galite apdirbti kokybinius duomenis tokiame biide, kuriuo
jus kuriate naujus atvejy ar asmeny klasifikavimus. Jie gali tada biiti eksportuoti kaip
kiekybiniai duomenys integracijai i kiekybing analiz¢. Pavyzdziui, jis galétuméte nagrinéti
pasazus nuo internetinio pasikalb¢jimo, kuris buvo visas koduotas kaip bendradarbiavimas.
Jus galétuméte tada identifikuoti 5 bendradarbiavimo rasis ir paskui eksportuoti tai kaip

kintamaji naudojimui Salia kity kiekybiniy duomeny apie studentus.

Kita vertus, pazymétini ir tam tikri programinés jrangos naudojimo atliekant kokybiniy

duomeny analiz¢ trilkumai:

x Kodavimas ir dekontekstualizavimas. DaZnas nusiskundimas dél programinés
irangos jos vystymo pradzioje buvo tas, kad kodavimas ir paieSska dekontekstualizuodavo
sukoduotus teksto segmentus. Atlikus paieSka atrenkami visi tekstai sukoduoti tokiu pat
biidu, kad biity galima juos palyginti nesvarbu kuriose vietose jie yra uzfiksuoti ar kuriy
zmoniy iStarti. PaieSka leidZia lengvai palyginti tos pacios temos tekstus, bet tai pasiekiama
konteksto, kuriame tam tikras tekstas buvo sukurtas, praradimo saskaita. Ta¢iau naujausiose
programinés jrangos versijose $i dekontekstualizavimo problema iSspresta sudarant lengva

prieiga prie konteksto esant reikalui.

x Mazai galimybiy atlikti sudétingus Zyméjimus. Kai kuriuose kokybinés analizés
metoduose reikia pazymeéti ir uzraSyti sudétingus teksto venetus, tokius kaip skirtingo ilgio
pauzés, kylancios ir krintancios intonacijos, persiklojantys pasisakymai ir pan. Taciau
programingje irangoje kol kas néra sukurta tokiy Zyméjimy priemoniy. Be to, daugumoje
programy negalima nurodyti tokiy Zymiy jtakos ir svorio. Vis tik, Zymiau svarbiau yra tai,
kad tam tikrose metodikose, kaip antai pokalbiy analizéje, diskurso analizéje ir naratyvy
analiz€¢je teminé¢ analizé apskritai nenaudojama. Be to, Siuose metoduose paprastai
naudojamas mazas atvejy skaiCius ir ganétinai trumpi tekstai, kurie nagrin¢jami labai

intensyviai, kas nereikalauja naudoti programinés irangos galimybiy. Kai kurie tyréjai,

144



6.3.

atlieckantys tokias analizes, programing jranga naudoja tiktai parengiamojoje, atvejo
pasirinkimo stadijoje, o toliau susitelkia ties intensyvesniu pokalbio, diskurso ar naratyvo

analizavimu.

x Biutinumas iSmokti naudotis programine jranga (ir ja nusipirkti). Daugeliui
analitiky, kurie yra mazai pazistami su CAQDAS ar nepanaudojo programinés irangos
ankscCiau, tai yra labai reikSmingas svarstymy objektas. Programiné iranga néra pigi (nors
lyginant su kitais specializuotos programinés jrangos paketais ji néra brangi). Taigi
programinés irangos isigijima turi biiti numatytas tyrimy projekto biudzete. Be to, tyréjai
turi iSmokti naudotis isigyta programine jranga. Yra keletas knygu apie programing iranga, o
kelios bendros metody knygos turi skyrius apie CAQDAS. Be to, programinés irangos
pakety naudojimo mokymai jtraukiami | mokymu programas, o universitetai ikuria
laboratorijas su idiegta programine jranga. Kita vertus, studijavimas atima laiko ir pastangy.
Daznai iSkyla ir klausimas, kurig programa isigyti. Paprasto atsakymo néra ir galioja taisykle
— néra vienos geriausios programos, kuria buty galima atlikti visas sugalvotas analizes,
taiau egzistuoja neblogy patarimuy savady, kuriuose patariama, kaip priimti apgalvota
sprendima (Zr., pavyzdziui, Richards and Morse 2007 p. 84-90). Reikia pastudijuoti
programy kiiré¢jy internetines svetaines, paklausinéti kolegy ir draugy kitose istaigose ar
»internetinése platybése”. Geriausia pasikonsultuoti su vietiniu ekspertu, pas kurj galima

nueiti patarimo besimokant.
KOKYBINIY DUOMENY ANALIZES PROGRAMINE [RANGA ,,NVIvO“ IR ,, TEXT ANALYSIS SUITE*

Trumpa programinés jrangos TextQuest 3.0 istorija

Kaip daug kity programy taip pat ir TextQuest 3.0 turi savo istorija.”' Pirma jos versija,

pavadinta INTEXT (INhaltsanalyse von TEXTen — teksty turinio analizé), buvo sukurta dar 1983 m.

Miunsterio universiteto kompiuteriy centre Vokietijoje (paraSyta PL/1 programavimo kalba /BM

3032 mainframe aplinkai). Taciau pristatyta buvo kiek véliau, 1987 m. SoftStat Heidelberge,

Vokietijoje surengtoje konferencijoje, kurios metu daugelis dalyviy susidoméjo programos isigijimu

savo asmeniniam kompiuteriui. Po mety INTEXT programos kiirimas buvo baigtas ir daugiau kaip

100 licencijy buvo parduota visame pasaulyje. 1987 m. programa buvo perprojektuota ir perrasyta

MS DOS operacinei sistemai naudojant C programavimo kalba. Kad programa veikty asmeniniame

kompiuteryje (PC aplinkoje) reikéjo pakeisti programavimo kalba, taigi teko visa iSeitini koda

51 Jei nenurodyta kitaip, skyrius paraSytas naudojantis TextQuest programinés irangos pagalbos zinynu ir pateikta
informacija oficialiame TextQuest tinklalapyje http://www.textquest.de.
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perkelti i§ PL/1 i C. INTEXT buvo nuolatos tobulinama, o 1998 m. programos versija buvo jau 4.1.
Taciau MS DOS amzius pasibaigé ir iskilo poreikis sukurti /INTEXT alternatyva, kuri veikty
Microsoft Windows aplinkoje. Vélgi teko keisti programavimo kalba, nes jau reikéjo sukurti grafing
vartotojo sasaja (GUI). 1999 m. buvo iSleista pirmoji TextQuest versija paraSyta C++
programavimo kalba (Si programavimo kalba naudojama ir toliau), perimant senesnés versijos
dizaina, taciau perrasant visa iSeitini koda. Kai kurie senesnés programos versijos moduliai, ypac
18skaitomumo (perskaitomumo) analize (angl. readability analysis), buvo i$plésti nuo 8 formuliy iki
Siuo metu sukurty jau 68. Taip pat TextQuest 3.0 programos versijoje buvo pridétas naujas modulis,

skirtas interaktyviam kategorijy ir paiesSkos algoritmy kiirimui.
Bendroji programinés jrangos TextQuest 3.0 apZvalga

TextQuest 3.0 yra programin¢ jranga, skirta teksty analizei ir naudojama humanitariniuose ir
socialiniuose moksluose.” Norint dirbti su TextQuest 3.0 programine jranga yra reikalinga
Windows 98 arba naujesnés versijos. TextQuest 3.0 programiné iranga naudojama tokiuose
moksluose kaip mediju mokslas, sociologija, politikos mokslai, literatiiros mokslas, teisé,
pedagogika, medicinos mokslas, religijotyra ir kituose. TextQuest 3.0 programiné jranga néra
susieta su kokia nors viena kalba. Siuo metu gali biiti analizuojamos visos raidinés kalbos, biisimose
versijose bus galima dirbti ir su tokiomis skiemeninémis kalbomis kaip kiny, japonuy ar kor¢jieciy.
Tokios su kalba susije programinés irangos dalys kaip riiSiavimo lentelés, neiginiy indikatoriams
skirtos lentelés ar Zodziy sarasai iskaitomumo formuléms yra grynosios teksto rinkmenos ir gali buti
kei¢iamos.

TextQuest 3.0 programinés jrangos dizainas yra palankus vartotojui. Vartotojas gali pilnai
kontroliuoti darba visose rinkmenose. Rinkmeny pavadinimus sukuria pati programiné jranga
atsizvelgiant | projekto pobiidi. Visi rinkmeny pavadinimai yra matomi ir esant poreikiui gali biiti
kei¢iami. Sios koncepcijos privalumas tas, kad nereikia kaip kitose programinése jrangose naudotis
rinkmenos dialogo langu. Kadangi rinkmenos prisijungimo duomenims priklauso visi rinkmeny
pavadinimai, pasirinktys ir tiksli data, tyréjas gali turéti pilna bet kurios atliktos analizés vaizda, o

reikalingi duomenys nesunkiai gali biiti nukopijuojami ir | teksto redagavimo programa.

52 Jei nenurodyta kitaip, skyrius paraSytas naudojantis TextQuest programinés irangos pagalbos zinynu ir pateikta
informacija oficialiame TextQuest tinklalapyje http://www.textquest.de.
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TextQuest 3.0 programinés jrangos rinkmenos ir jy plétiniai

Plétinys Taikomoji Taikomoji programa Turinys Turinys
programa (lietuviy kalba) (angly kalba) (lietuviy kalba)
(angly kalba)
.def project Projektas Definition files Nustatymy rinkmenos
.exc project Projektas List of excluded strings Nekoduotiny simboliy seky
(paieskos) eiluciy sarasas
Jlog project Projektas File with rapport of the Analizés atlikimo rezultaty
results rinkmena
.p1j project Projektas File with data of the project | Projekto charakteristiky rinkmena
(internal use) (vidiniam naudojimas)
.sam project Projektas Definition of the sample for Projekto im¢iy nustatymo
the project (apibrézimo) rinkmena
Atx project Projektas System file Sisteminé rinkmena
Axt project Projektas Raw data Ivesties, neapdoroti duomenys
.SCO readability I$skaitomumo analizé Control of syllables Skiemeny kontrolé
analysis
fwp readability I$skaitomumo analizé Rapport file of foreign Rysio rinkmena uzsienio kalbos
analysis words zodziy
.dic content Turinio analizé Category system (file of Kategorijos sistema (paieskos
analysis search patterns) struktiiros rinkmena)
lab content Turinio analizé Label file (category labels) Kategoriju pavadinimy rinkmena
analysis
.clg content Turinio analizés kontrolé Coding control log file Visu paieskos eiluciy kodavimo
analysis rinkmena
control
.ctx content Turinio analizés kontrolé Coded text units Nevienprasmisky paieskos eiluciy
analysis kodavimo rinkmena
control
.dse content Turinio analizés kontrolé Multiple search patterns Daugialypé paieskos struktiira
analysis
control
.ntx content Turinio analizés kontrolé Negated text units Paneigty paieskos eiluciy
analysis kodavimo rinkmena
control
.0tx content Turinio analizés kontrolé Overlapping text passages Persidengianciy paieskos eiluciy
analysis kodavimo rinkmena
control
Itx content Turinio analizés kontrolé Uncoded text units Nekoduoty paieskos eiluciy
analysis kodavimo rinkmena
control
.tab content Turinio analizés rezultatai Counters in a content Kiekybiniy rezultaty rinkmena
analysis analysis
results
.vec content Turinio analizés rezultatai Codes in a content analysis Tekstiniy rezultaty rinkmena
analysis
results
.sis concordance Konkordansas Unsorted concordances Neisraisiuoto konkordanso
rinkmena
.ssc.html concordance Konkordansas Sorted concordances by Pagal kategorijas isrii§iuoty
code konkordansy rinkmena
.ssa.html concordance Konkordansas Sorted concordances by Pagal abécélg iSruiSiuoty
alphabet konkordansy rinkmena
.sit concordance Konkordansas Unsorted search patterns in Teksto vienety, kuriuose yra
text units paieskos eilutés, rinkmena
.sis.html search Paieskos eilutés teksto vienete | Sorted search patterns in Pagal abécelg isrusiuoty teksto
patterns in text text sorted units by alphabet vienety, kuriuose yra paieskos
unit eilutés, rinkmena
.sst.html search Paieskos eilutés teksto vienete | Search patterns in text units Pagal abécélg isruiSiuoty teksto
patterns in text sorted by alphabet vienety, kuriuose yra paieskos
unit eilutés, rinkmena
.wb vocabulary Zodynas Word list Zodziy saragas
WS vocabulary Zodynas Word sequences Zodziy sekos
Wp vocabulary Zodynas Word permutations Zodziy deriniai (perstatiniai)
wbf vocabulary Zodynas Word list sorted by Pagal daznj (mazéjimo tvarka)
frequency descending iSrisiuotas zodziy sarasas
wsf vocabulary Zodynas Word sequences sorted by Pagal daznj (mazéjimo tvarka)
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frequency descending iSrusiuotas Zodziy seky sarasas
wpf vocabulary Zodynas Word permutations sorted Pagal daznj (mazéjimo tvarka)
by frequency descending iSrisiuotas zodziy deriniy
(perstatiniy) saraSas
xrf vocabulary Zodynas Sorted cross references Zodziy buvimo vietos rinkmena
.vep vocabulary Zodynas Comparison results of a Zodyny palyginimo rezultaty
complete vocabulary rinkmena
comparison
ttr vocabulary Zodynas Growth TTR dynamics Zodyno turtingumo (TTR
dinamikos) rezultaty rinkmena

Dirbant su TextQuest 3.0 programine jranga galima:
e SuriSiuoti Zodzius pagal daZznj, iSdéstant juos abécélés tvarka arba didéjimo
(mazéjimo) tvarka. Taip pat sudaryti eliminuoty zodziy sarasus (STOP zodziai).

Tai galima atlikti vokieCiy, angly ir pranciizy kalba;
e Iidélioti zodziy junginius pagal daznj. Zodziy junginiai yra surandami ir suskai¢iuojami;
e Sudaryti Zodziy permutacijos sarasa. Sis sarasas parodo, kokie zodZiai teksto atkarpoje
jungiasi vienas su kitu;
e Sudaryti konkordansus (KWIC — Zodis-savoka kontekste) su kintamu eiluciy ilgiu;
e Surasti analizuojamas savokas teksto atkarpoje (SIT) (sudaryti iSpléstini konkordansa);
e Nuo versijos TextQuest 3.0 palyginti neriboto zodziy kiekio zodynus;

e Atlikti turinio analiz¢ naudojantis tokiomis galimybémis kaip interaktyvus kodavimas,

kontrolinés rinkmenos ir neiginiy atpazinimas;

e Nuo versijos TextQuest 3.0 pasinaudoti kategorijy redagavimo programa, skirta
kategorijy sistemy sudarymui ir redagavimui;

e Aptikti ir jvardinti daugiareikSmes analizuojamas savokas;

e Pasinaudoti 68 iSskaitomumo formulémis vokie€iy, angly, ispany, pranciizy, olandy

(flamandu), dany ir Svedy kalbomis.

TextQuest 3.0 pasizymi kai kuriomis savybémis, kurias kitos programinés jrangos turi tik 1§

dalies arba neturi i$ viso:

e Atliekant kompiutering turinio analiz¢ daugiausiai laiko uzima paties teksto paruoSimas.
Dirbant su TextQuest 3.0 programine jranga galima taikyti ivairius duomeny jvedimo
formatus ir taip sumazinti redagavimo darbus iki biitino minimumo. Ypatinga TextQuest
3.0 programinés jrangos savybé yra ta, kad $i programiné jranga teksta gali suskaidyti i

gramatiSkai taisyklingus sakinius, kas yra reikalinga atliekant i§skaitomumo analizg;
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e Zodziai gali buti iSrasiuojami pagal abécéle ir didéjimo tvarka. Tuo tikslu gali bati
panaudojamos klasifikavimo lentelés, padedancios teisingai iSdéstyti ZodZius su
ypatingais akcentais ar diakritiniais zenklais. Galimas yra ir zodziy i§déstymas maz¢jimo
tvarka, kai pirmiausiai yra sudedami zodziai, kurie tekste kartojasi dazniausiai,

e Zodziy junginiai dazniausiai parodo tokias frazes, kurios susideda i§ keleto
7zodziy ir turinio analizé¢je yra naudojamos kaip analizuojamos savokos.
Zodziy junginiy rG§iavimui taip pat gali biti naudojamos klasifikavimo
lentelés ir galioja tie patys eliminavimo kriterijai kaip ir leksemy atveju;

e Zodziy permutacijos saraas rodo, kokie zodZiai teksto atkarpoje yra susije vienas su
kitu;

e Skirtingas vieno zodzio reikSmes galima pamatyti perzilirint konkordansus (KWIC
zodis-savoka kontekste). TextQuest 3.0 programingje irangoje idiegta sistema leidzia
nustatyti toki eilutés ilgi, kuris yra reikalingas prasmingam kontekstui gauti;

e SIT (analizuojamos savokos teksto atkarpoje) gali kaip konteksta pateikti iStisas teksto
atkarpas;

e Leksikos palyginimas leidzia lyginti tiek Zodziy, kiek reikia. Tokios galimybés neturi
jokia kita programiné¢ iranga.

Pagrindinis modulis yra turinio analizé su daugybe iSskirtiniy galimybiy:

e Analizuojamy savoku apibrézimas: analizuojamos savokos gali biti vienas Zodis
arba bet kuri to Zodzio dalis bei frazes, kuriy ilgis siekia iki 200 zenkly Taip pat
galima apibrézti zodzius (arba ju dalis), kurie vienu metu turi i$sidéstyti tam tikroje
teksto atkarpoje. Si programinés jrangos galimybé taip pat yra unikali;

e Rinkmenos prisijungimo duomenys leidzia pilnai kontroliuoti kodavimo procesa, kas
uztikrina kategorijy sistemos validavima;

e Kategorijy tvarkytojas didele dalimi palengvina kategoriju sistemu sudaryma. Taip
pat galima dirbti jau su sudarytomis kategorijy sistemomis. D¢l to i§ atskiry Zodziy
sarasy arba i§ nekoduoty teksty atkarpy rinkmenos galima interaktyviai generuoti
analizuojamas savokas;

e Sis interaktyvus kodavimas leidzia koduoti daugiareikimes analizuojamas savokas ir
(arba) analizuojamas savokas su neiginiu tiesiog ekrane. VienareikSmeés
analizuojamos savokos koduojamos automatiskai, o problematiSkas analizuojamas

savokas gali koduoti pats tyréjas;
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e Jei analizuojamos savokos yra daugiareik§mes, kodavimas gali biiti netikslus. Tokias
savokas galima pazymeti kategoriju sistemoje, o atitinkamos teksto atkarpos gali biiti
uzprotokoluojamos i$vesties rinkmenoje. DaugiareikSmés analizuojamos savokos
taip pat gali biiti koduojamos interaktyviai;

o TextQuest 3.0 yra vienintelé programiné jranga, kuri suranda analizuojamas savokas
su neiginiu ir jas uzkoduoja — interaktyviai arba jas uZprotokoluojant prisijungimo
rinkmenoje (angl. log file). Kodavimo algoritmas gali biiti pritaikytas ne tik vokieciy
ir angly kalbai, bet ir kitoms kalboms;

e Kategorijy sistema gali biiti patikrinama ir tuo aspektu, ar analizuojamos savokos
pasikartoja keleta karty ir ar Sios savokos yra kity analizuojamu savoku sudétine
dalimi ir tokiu buidu sukelia kodavimo netikslumus;

e I[Sskaitomumo analizéje yra naudojamos formulés, padedancios nustatyti, ar tekstas
yra suprantamas. TextQuest 3.0 programiné jranga pateikia reikSmes 68 formuléms
septyniomis kalbomis, taip kad analizuojamu tampa faktiSkai bet kuris tekstas,
nepriklausomai nuo jo kalbos ir zanro. Prisijungimo rinkmenoje yra visos teksto
atkarpos, kurios gali biiti sunkiai suprantamos. Supratimo kriterijus tyréjas gali
isivardinti pats (zodZiy skai¢ius sakinyje, zenkly skai¢ius Zodyje). Kitos programinés
irangos sitlo zymiai maziau iSskaitomumo formuliy ir nepateikia jokiy
standartizavimo galimybiy, kurios yra bitinos norint analizuoti didelés apimties

tekstus.

Analizés rezultaty pateikimas padeda nesunkiai prieiti prie kiekvienos analizés rezultaty.
Tam, kad bty galima dirbti su reikiama rinkmena, iSkvie¢iama redagavimo programa, o TextQuest
3.0 programinéje irangoje idiegta rinkmenos pavadinimo suteikimo sistema sutaupo laika, nes

nereikia gaisti laiko ties rinkmenos atidarymo dialogo langu.
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E Project: kowo11 [C:3kowvo 1. txt]

File W%ocabulary  Analysis  Project BEEEREN wWindow  Help

woard sequence
ward permutations
word comparisons
concordances
vocabulary growth
cross references

search patterns in test unit

sorked ward lisk
sorted word sequence
sorted word permutations

sorted concordances by code
sorted concordances by alphabet
sorked search units in bext unit

cateqory frequencies
category sequences
coded text units
uncoded bext units
ambiguous text units
negated kext units
complete coding control
cakegary tesk
readahility journal

JEdit word list y

TextQuest 3.0 programiné iranga turi kontekstui jautria pagalbos sistema ir vadova.
Programinés jrangos vadovo dalys yra integruotos i pagalbos sistema. Pagalbos sistema gali biiti
iSkvieciama bet kuriuo momentu ir paaiSkina visus tuo metu aktualius parametrus, pasirinkimus ir
kitas reikSmes.

[ Project: kovol11 [C:\kovo1/1.txt]

File “ocabulary Analysis Project  Results  \Window Bl

IInvnke help system .
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Duomeny jvedimo formatai TextQuest 3.0 programinéje jrangoje

TextQuest 3.0 programinéje irangoje yra 6 skirtingi duomeny ivedimo formatai (2 su ir 4 be
valdymo galimybiy (angl. 2 with and 4 without control sequences).”® Papildomai galima apibrézti
iki 50 iSoriniy teksto kintamyju (teksto (Saltinio) kuréjy charakteristiky). Tai gali buti skaiciai,
zenkly eilés iki 10 Zenkly. Jei analizuojami sakiniai, TextQuest 3.0 programiné iranga suskaido
teksta | gramatiSkai taisyklingus sakinius. ISoriniu teksto kintamuyju (teksto (Saltinio) kiréjo
charakteristikos) vertés padeda identifikuoti ir isfiltruoti reikiamas teksto dalis. Atliekant turinio
analizg, iSoriniai teksto kintamieji (teksto (Saltinio) kiiréjo charakteristikos) gali buti panaudoti ir
statistinéms analizéms. Priklausomai nuo duomeny ivedimo formato, iSoriniy teksto kintamyju
vertés gali biiti nustatomos ir automatiskai, pavyzdziui, eiluciy, pastraipy arba sakiniy skaitiklis

(angl. line numbers, paragraph numbers, or sentence numbers).
Trumpa programinés jrangos NVivo 8 istorija

OSR (Qualitative Solutions and Research) International sukurtos programinés irangos
NVivo 8 pirmtakas yra programa NUD*IST 1. Si programa buvo sukurta 1981 m. La Trobe
universitete Melburne, Australijoje ir buvo skirta mainframe aplinkai. Programinés irangos darbiné
aplinka susidé¢jo ir dvieju daliy. Viename ekrano lange buvo laikoma tyrimo medziaga, o kitame
lange pats tyréjas kiiré ir saugojo id¢jas bei koncepcijas, kylancias nagrinéjant pacius empirinius
duomenis. Tyr¢jo duomeny pazinimas buvo talpinamas { kategorijas, grupuojamas | kategoriju
medzius. NUD*IST 1 programinés jrangos naujoviskumas leido kategorijas susieti su konkrecia
tyrimo medziagos vieta jungtimis. Toks kategoriju atskyrimas nuo empiriniy duomeny Saltinio leido
valdyti, perziuréti ir taisyti kategorijas, tuo pat metu iSsaugojant jungtis su analizuojamais
empiriniais duomenimis. 1987 m. buvo sukurta NUD*IST 2, kuri taip pat veiké mainframe
aplinkoje. 1990 m. pasirodé NUD*IST 2.3 versija, kuri buvo sukurta Macintosh operacinei sistemai,
taiau programa ir toliau veiké mainframe aplinkoje. Sukiirus NUD*IST 2 kokybiniy duomeny
tyréjai jau galéjo isigyti programos licenzijas. 1993 m. pasirodé programinés irangos NUD*IST 3
versija, kuri veiké tik Macintosh operacinéje sistemoje, o 1994 m. — jau ir Microsoft Windows
aplinkoje. Sekanciose versijose N4 (NUD*IST 4), N5 (NUD*IST 5) ir N6 (NUD*IST 6) ir tolau
buvo tobulinamos ir pleCiamos kokybiniy duomenu analizés galimybés atsizvelgiant tyréju
ankstesniy versiju ivertinimus ir pasiilymus. QSR International veikla nepasiribojo tik ties
NUDX*IST programings jranga tolimesniu tobulinimu. 1999 m. buvo iSleista NVivo 1 versija (In

Vivo lotyny kalboje reiSkia gyvai), kuria buvo siekiama atliepti i specifinius kokybiniy duomeny

53 Jei nenurodyta kitaip, skyrius paraSytas naudojantis TextQuest programinés irangos pagalbos zinynu ir pateikta
informacija oficialiame TextQuest tinklalapyje http://www.textquest.de.
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tyréju poreikius. Galiausiai QSR International nusprendé dviejy programiniy jrangy (NUD*IST ir
NVivo 1) pagrindu sukurti nauja programa, kuri buvo pavadinta NVivo 7 (Bazeley 2007: 4-6).
Septintoji NVivo versija, nes iki tol jau buvo sukurtos SeSios NUD*IST versijos ir viena NVivo
programinés irangos versija, o NVivo 7 tarsi pratgsé ankstesnes versijas. 2008 m. buvo isleista nauja
versija NVivo 8, kuri leidzia atsidaryti ir dirbti su projektais sukurtais senesnémis versijomis: NVivo
7, NVivo 2, NVivo 1, N6 (NUD*IST 6), N5 (NUD*IST 5) ir N4 (NUD*IST 4), todél yra
1§saugojamas tyrimy tgstinumas.

Bendroji programinés jrangos NVivo 8 apzvalga

NVivo 8 programiné jranga yra skirta kokybiniy duomeny tvarkymu ir analizei socialiniuose
ir humanitariniuose moksluose.” Taciau §ios programinés jrangos pritaikymas yra jmanomas ir
kitose mokslo disciplinose. Pavyzdziui, Bazeley remdamasi savo patirtimi apmokant skirtingy
moksly krypciy atstovus pradedant nuo gamtos moksly, socialiniy moksly, verslo ir baigiant
menais, teigia, kad visy mokymuose dalyvavusiy ivairiausiy mokslo discipliny atstovai atrado sau
priimtinus biidus kaip panaudoti NVivo programing iranga savo darbe (Bazeley 2007: 11).

NVivo programiné jranga padeda atlikti kokybiniy duomeny analiz¢ Siais budais:

e Duomeny tvarkymas — programa leidzia sisteminti kokybinio tyrimo metu sukurtus
iraSus: atlikty interviu, fokusuoty grupiy ir kitus neapdorotus duomenis, publikuotus
mokslo tiriamuosius darbus, pastaby ar id¢jy juodrascius, informacija apie tyrimo
Saltinius ir pan.;

e Id¢jy tvarkymas — programa leidZia sisteminti ir sukurti greita prieiga prie tyrimo
eigoje sukurto konceptualaus ir teorinio pazZinimo, o taip pat ir prie konkreciy
duomeny, kurie patvirtina §i Zinojima;

e Duomeny uzklausos (angl. query data) — programa leidzia kelti klausimus susijusius
su turimais duomenimis ir i§ programinéje jrangoje esancios duomeny bazes iSrinkti
visa reikalinga informacija reikalinga atsakymams | uzduotus klausimus.

e QGrafiniai modeliai — programa leidzia iliustruoti ir supazindinti su i§ empiriniy
duomeny kylan¢iomis id¢jomis, bendruoju supratimu, susiformuojancia struktira
grafiniy pieSiniy pagalba naudojant modelius ir matricas;

e Ataskaitos (angl. report from the data) — panaudojant kokybinés duomeny bazes
turiniu bei i§ jo kilusiu pazinimu NVivo programiné jranga leidzia sukurti

ivairiapusiSkas ataskaitas apie duomenis (Bazeley 2007: 2-3).

54 Jie nenurodyta kitaip, skyrius paraSytas naudojantis NVivo programinés jrangos pagalbos zinynu ir pateikta
informacija oficialiame NVivo tinklalapyje http://www.gsrinternational.com.
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Prie§ pradedant darba su NVivo 8§ po programinés irangos instaliacijos, naujam vartotojui
patartina per pagalbos meniu perzitiréti programos kiiréjy sukurtas jvadines mokomasias programas
(trumpus animacinius filmus), kuriuose ,,Zingsnis po zingsnio“ parodomi darbo su NVivo §
pagrindai ir parodomi pavyzdziai su demonstracine duomeny baze.

Be to, NVivo 8 programinéje irangoje idiegtas NVivo zinynas, kuri sudaro dvi dalys:

e Programinés ijrangos naudojimas — pateikiama ,,zingsnis po zingsnio“ instrukcija
darbui su NVivo 8 programine jranga;

e Darbas su duomenimis — pateikiamos konceptualiis patarimai ir strategijos, kad
tyréjas maksimaliai pasinaudoty NVivo & programinés jrangos galimybémis
vykdydamas projekta.

NVivo 8 zinyno temos pasiekiamos vartotojui dirbant tiek autonominiu (angl. offline), tiek ir
internetiniu (angl. online) rezimu. Kai dirbant su NVivo programine iranga kartais iskyla neaiSkumai
ka toliau daryti, Bazeley pataria pele pazyméti kebluma sukélusia vieta ir paspausti desinjji pelés
klavi$a, kaip pirmaji bandyma norint atrasti ko vartotojui reikia (2007: 14). Jei iSsiskleidgs meniu
nepadeda iSspresti problemos, tada tyréjas gali pasinaudoti greita ir patogia prieiga prie NVivo 8§
pagalbos Zinyno.

NVivo 8 internetin¢je svetaingje vartotojai gali pateikti uzklausa, gauti eksperty patarimus
telefonu ir elektroniniu paStu, parsisiysti mokymo medziaga. Taip pat svetaingje pateikiami
atsakymai | dazniausiai uzduodamus klausimus (FAQs) susijusius su NVivo programine jranga,
veikia vartotojy forumas, reguliariai atnaujinama informacija apie rengiamus apmokymus,

seminarus ir pan., kurie skirti naujiems ir jau labiau jgudusiems NVivo vartotojams.
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E? NVivo 8 Offline Help

o = & O

Hids FEack  Fiint  Options

Lontents | |ndex | Search | Glossany

Q Using the Software
Q Wharking “With Your Dats

NVivo Help provides instructions and shortcuts for using the software, and
guidance on working with your data. To navigate Help, look up the index or
contents atthe left of the screen, or enter key words into the search facility.

A printed version of this Help is available from www.gsrinternational.com.

For quick links to further information, click on the icons below. You may
needto be connected to the Intemet to access some links

B & © o

What's New MNVivo Basics Gefting Started Tutorials
Guide
¥ ]
e W
FAQs Eorum Training Contact Support

G

3

NVivo 8 darbo aplinka yra patogi vartotojui. Neskaitant meniu ir keliy irankiu juosty, kurias

tyré¢jas gali pritaikyti konkretiems savo poreikiams ir jgtidZziams, NVivo § programinés jrangos

darbo aplinka sudaro trys pagrindiniai elementai:

Navigacijos perzitros langas (angl. navigation view);

SaraSo perziiiros langas (angl. list view);

Detaliy perzitiros langas (angl. detail view).
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Navigacijos perziiiros lange tyréjas gali pasirinkti darbui reikalinga tyrimo elementa:
vidinius $altinius, atmintines, uzklausas, sugrupuotus duomeny rinkinius ir pan. Navigacijos
perzitiros lange dauguma tyrimo elementy daliy tyréjas gali pats sugrupuoti ir rasiuoti
sukurdamas atskirus aplankus;

SaraSo perzitiros lange iSskleidziamas tyréjo pasirinkto projekto elemento aplanke esantis
turinys. Tai gali biiti visy tyrimui skirty ir { NVivo 8 programing jranga importuoty rinkmeny
sarasas. Siame lange galima vienu pelés paspaudimu galima atidaryti norima tyrimo
elementa ir ji perziiiréti, taip pat galima juos rusiuoti, redaguoti pavadinimus, pasalinti ir
importuoti naujas rinkmenas ir pan.;

Detaliy perziiiros lange tyréjas mato konkrety pasirinkto tyrimo elemento turinj. Siame
lange tyr¢jas atlieka konkreCius analizei reikalingus veiksmus.

Visi tyréjo surinkti ir sukurti Saltinai, o taip pat ir visi kiti projekto duomenys, yra saugomi

vienoje saugiai uzsifruotoje duomeny bazés rinkmenoje.
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7. KOKYBINIU DUOMENU KODAVIMAS KOMPIUTERIO PAGALBA

Atliekant kokybiniy duomeny kodavima ir kiekybing, ir kokybiné perspektyva turi ne viena
recepta, kaip tai atlikti. Pirmiausia, kaip jau minéta atskiriamas duomenu kodavimas, kai tai
atlieckama neturint a priori sukurty kategorizavimo schemy ir modeliy, ir kai tai atliekama tokius
kategorizavimo modelius turint prie§ pradedant analize. Zinoma, kiekybinéje turinio analizéje
(toliau KTA) paprastai prie§ renkant duomenis ir atliekant analizg jau turimas tyrimo kategoriju
medis (tokiy tradiciju laikosi Zodyninés KTA Salininkai), taciau egzistuoja ir kitokia perspektyva —
mechanine KTA. Tuo tarpu, kokybin¢je duomeny analizéje a priori sukurtos kategorizavimo
schemos naudojamos itin retai, egzistuoja tik keletas bendry duomeny kodavimo principy, kaip

pavyzdziui, pagristoji teorija, analitiné indukcija, teminé analiz¢ ar pan.
7.1. KIEKYBINE PRIEIGA

Mechaninés® KTA S$alininkai siekia eliminuoti jmanomai daugiau subjektyviy veiksniy i$
analizés proceso . To i$ tikryju reikalauja kiekybinés metodologijos kanonai. Tac¢iau zodyninéje
KTA versijoje konceptualizacijos ir operacionalizacijos (kategoriju medzio ir Zzodyno sudarymo)
etapuose tikrai negalima iSvengti subjektyvumo. Todél mechaninés KTA Salininkai dar prie§
daugiau nei 40 mety nutaré atsisakyti Zodyny sudarin¢jimo. Ta leido padaryti atsiradusios
galimybés analizuoti tekstinius duomenis kompiuteriu. Kompiuteris gali suskaidyti teksta i tam
tikrus standartinius vienetus (zodzZius, zodZiy junginius ar net sakinius) automatiskai. Taigi galima
santykinai objektyviai (statistiniy techniky pagalba) tyrinéti, kokie standartiniai teksto vienetai yra
biidingi tam tikriems tekstams ir pagal tai daryti tam tikras iSvadas bei interpretacijas apie ty teksty
ir ju kairéjy aspektus (matome, kad subjektyvis veiksniai isipainioja i analizés procesa tik pacioje jo

pabaigoje).

Pagrindiniai tokios analizés Zingsniai yra Sie (placiau Zr. Iker and Harway 1969; M. Mark

Miller 1994; M. Mark Miller and Riechert 2001a; Laver and Garry 2000; Laver et al. 2003):

1. Kiekvienas analizuojamas tekstas paver¢iamas jame esanciy visu skirtingy zodziy (t.y.
simboliy seky atskirty tarpais) sarasu, o prie kiekvieno Zodzio nurodomas jo daznis tekste.

2. IS saraSo eliminuojami visi ,funkciniai“ Zodziai: prielinksniai, jungtukai, jaustukai,
iStiktukai ir pan.

3. Like zodziai sulemuojami, t.y. pakeiiami pagrindine forma ir apjungiami, o skirtingy

formy dazniai susumuojami (pavyzdziui, ta pacia Saknj turintys daiktavardziai ,,Lietuvai‘

55 Kitaip dar vadinamos ,,a posteriori (Alexa 1997).
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(daznis — 12) ir ,,Lietuvos* (daznis — 54) yra pakei¢iami pagrindine forma ,,Lietuva®, o ju

dazniai apjungiami (66)).

4. Toliau Zodziy sarasas gali biiti dar labiau sutrumpintas pasitelkiant sinonimizacija, taciau ¢ia

jau gali imti veikti subjektyviis veiksniai, tod¢l to daryti nepatartina.

5. Galutiniai kiekvieno atskiro teksto Zodziy sarasai apjungiami lygiagreciai ir atlickama kokia

nors kovariacinés analizés riisis (pavyzdziui, suskai¢iuojamos koreliacijos)

6. Pabaigoje koviariacinés matricos yra struktiirizuojamos pasitelkiant kokia nors statisting
duomeny struktiirizavimo technika: faktoring, klastering, daugiamaciy skaliy, latentiniy

klasiy, korespondencing ar pan. pobiidzio analizg.

TextQuest programing jranga atliekant tokia analiz¢ yra nemenkas pagalbininkas. Visy pirma,
ji leidzia sudaryti dazninius arba abécélinius tekste esanciu Zodziy saraSus. Tam naudojama

VOCABULARY meniu punkto funkcija wordlist (Vocabulary -> wordlist):

' Project: vn20080117 [C:\Temp\automatine_analize\sutvarkyti\vn2008... Q@@
1 File | Vocabulary Analysis Project Results Window Help -7

Word list

TextQues Word sequences A.06.2008 10:36

apy Word permutations
input f: c bulari alize\sutvarkytitvvn20080117 . txt
output 1 ompare vocabularies alize\sutvarkytivvn20080117.1itx
- I 01: Vocabulary growth

20: Concordances
21 Search patterns in text unit

Cross refarences 19 characters in longest string in line 13

Voo
HHHHHHHH
[
(73]

25: 51,846 strings/text unit
26: BA0 characters in longest text unit 11
27: 0 characters separated hefore

- I 28 0 characters separated after

IsYs start: 10:38:59
Is¥Ys end: 10:38:58
I5YS needed 0 seconds CPU time

< >

Generate word list

Atsivérusioje korteléje galima pakeisti kai kuriuos parametrus, taciau sudarant paprasta zodziy
sarasa mechaninés KTA reikméms naudinga tik pacioje apacioje esanti | analiz¢ nejtraukiamy

zodziy saraso funkcija (Exclusion list):
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i Input/Output files

Name of system file:  CATemphlautomatine_analizebsutearkytiwn2008011 7.itx

File of word lists:  CATemplautomatine_analizelsutvarkytivwn20080117 wh

— Parameters
v Process all text units Justification of vocabulary

(o leftjustify ¢ rightjustify

’:—

[ Reverse vocabulary

v Case folding enabled

Selection criteria

Minimum length: |1 Minimum frequency: |1
Maximum length: |80 Maximum freguency: ’1DDDDD

MName of exclusion list. CATemphautomatine_analize\sutvarkytitstop.exl

Change

Change

Clear

DK | Cancel ‘ Help

Ji padeda atlikti 2 punkto veiksmus, t.y. automatiSkai eliminuoti mazareikSmius, ,,funkcinius*
zodzius. ,,Stop* zodziy sarasa reikia sudaryti i§ anksto ir sudarant ZodZiy saraSa tik nurodyti jo

buvimo vieta. Tokios saraso pavyzdys pateikiamas toliau esanciame paveiksle:

B stop.ex| - Notepad

=]}

File Edit Format View Help

[ ~

(KaE}
ir

)
(
?
o

ar
kad
ne
tik
kaip
tai
taip
bet
nes
apie

Atliktos analizés rezultatai — abécélinis ZodZiy saraSas su dazniais — gali buti perzitiréti per meniu

punkta RESULTS (Results -> worlist):
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B Project: vn20080117 [C:\Temp\automatine_analize\sutv... EEX §® vn20080117.wb - Not... [Z]E|X]
] File Vocabulary Analysis Project | Results Window Help File Edit Format View Help
T :
Textpuest (tm) Text Analysis Scftware word sequence 1 01
program: ISYS i 1 17
application: generate system file word permutations 1 zons

input file C:\Temp'autonatine ¢ word comparisons 1 abejingumo
\VHZDDBE%T-U“ N . concordances 1 abejo
output file C:\Temphautomatine &
\VngDDBDIIT b P —°  vocabulary growth 1 abortug
- I 01: 12 lines read cross referances % aﬁ‘“.ﬂls
- I 20: 121 words in a text unit search patterns in test unit 1 jktaliai
- I Z1: 674 strings processed 1 I W,
- I 22: 4543 characters processec  sorted word list ] E) tyviems
_ . ; ani e amoraluws

I.23'. . krikswewioniswkasis  qqad word sequence 1 Andri
string in line 13 i narius
" . : ; sorted word permutations 1 antraswtew

T 24: 13 text units written
- I 25: 51,846 strings/text unit sorted concordances by code 1 apeliacija
- I z6: 860 characters in longes  gorted concordances by alphabet 1 aplbrewzwlmaq
- I 27: 0 characters separated rted h units in text unit 1 aplinkiniai
- I 28: 0 characters separatec sorted search units in text uni 1 Apokalipzsews
I5Y¥5 start: 10:38:59 . 1 apsimeta
Lava end: 10:38:50 category frequencies 1 apowvalgininkas
I5Y5 needed 0 seconds CPU time category sequences v

coded text units
Edit word list .
Hmemdad Favk nimike

Galima sudaryti ir dazninj Zodziy sarasa. Tai atlieckama per meniu punkta FILE riiSiavimo funkcija

Sort (File -> Sort -> Sort word list). Taciau svarbesni dalykai yra lemavimas bei lygiagreciy sarasy

generavimas. Pirmosios funkcijos TextQuest neatlieka (apskritai, lietuviy kalbos zodziy lemavimui

néra sukurta parankiy irankiy), taigi lemavimas yra tyrinétojo ,,ranky darbas®. Taciau programa

leidzia sudaryti lygiagreciuosius zodZiy saraSus. Tam skirta meniu punkto VOCABULARY

funkcija Compare vocabularies. Taigi sudarius visy analizuojamy teksty zodziy sarasus atskirai,

juos véliau galima apjungti. Pavyzdys kaip tai daroma pateiktas toliau:

Cia parenkami visi
Vocabulary comparison Zodziy sarasai,
Cia parenkamas C:\Temp\automatine_analize\sutvarkyti\vh20080117.wb kurlluo.s norima
saraSo suda_rymo C:\Templ\automatine_analize\sutvarkyti\vn20080313.wb lyglntl
algoritmas: C:\Temp\automatine_analize\sutvarkyti\vn20080320.wb e
£0 T C:\Temp\automatine_analize\sutvarkyti\vn20080421.wb
parenkami visi visu C:\Temp\automatine_analize\sutvarkyti\vn20080506.wb Femave
teksty ZodZiai C:\Tempiautomatine_analize\sutvarkyti\vn20080513.wb
. C:\Temp\automatine_analize\sutvarkyti\vn20080515.wb
(complete), tik \ P\ - \s ye
skirtingi Zodziai (new
. . Twpe of Comparison
strings) arba tik _
. @ Complete " Mewstrings  ( Commaon (" Statistics anly
visuose tekstuose
v qwe 0 F
esantys ZodZiai R
o i ® List
(common)
Cia parenkamas
iSvesties rinkmenos
formatas
Cutput file: |C\Temp\autnmatineianahze\sul\/arkyti\\istw:p
Cia parenkamas
iSvesties failo
pavadinimas ir vieta QK Cancel Help
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Lygiagretusis zodziy saraSas yra iSvedamas i iSoring rinkmena. Jo turini galima perziiiréti arba
TextQuest programa (Results -> word comparisons), arba importuoti | statistinés analizés paketa,
pavyzdziui, MS Excel, SPSS arba Stata. Importuojant svarbu zinoti, kad iSvesties rinkmenos
formatas yra ,.fixed width“, o ne tarkim, ,tab* ar ,,comma* delimited”. [ MS Excel importuotos

rinkmenos pavyzdys pateiktas toliau:

Trint tokia rinkmena jau galima atlikti kovariacing ir statisting duomeny struktiirizavimo analizg.

Tokios analizés su TextQuest programine iranga atlikti néra galimybiy.
Zodyninés kiekybiné turinio analizés Zingsniai
1. Tyrimo tiksly, objekty ir perspektyvos pasirinkimas
a. Ar reikalinga (kompiuteriné) kiekybin¢ turinio analizé?

Daug teksto, analizés ir steb¢jimo vienetai aiSkiai ir nedviprasmiskai apibrézti

(operacionalizuoti)
b. Kuri perspektyva geriausiai leis pasiekti tyrimo tikslus?
2. Tekstiniy duomeny atranka
Kokiy tekstiniy duomeny reikia?
a. Komunikacijos 3altinio atranka (Lietuvos rytas ir Kalvotoji Zemaitija)
b. Dokumenty atranka (vedamieji straipsniai)
c. Teksto dokumentuose atranka (antrasté, partijos programos ekonominé dalis)
3. Tekstiniy duomeny paruoSimas analizei

Ko reikia, kad tekstinius duomenis galima bty apdoroti kompiuterio pagalba (automating vs.

a priori perspektyva)?
a. Sakinio, pastraipos, teksto galo, kalbétojo ir pan. jvardijimas ir pazyméjimas.
b. Santrumpuy, jvardziy, tikriniy daiktavardziy ir pan. pazymejimas.
c. Zodziy daugiareik§miskumo pagalinimas.
d. Pirminé¢ lingvistin¢ (morfologiné, sintaksiné ir semantiné) analizé ir pazyméjimas.
4. Kodavimo sistemos sukiirimas

Kokie bus kodavimo (prasminiai) vienetai?
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a. Zodis, zodzio reikimé, zodziy junginys (pastarieji trys taikomi kompiuterizuotoje turinio

analizéje), sakinys, tema, pastraipa, visas tekstas?
Ar ir kokios kategorijos bus tiriamos?
a. Kaip jos apibréziamos?
b. Siauros ar placios?
c. Nepersikertancios?
5. Teksto klasifikavimas ir zodyny taikymas
Ar taikomas Zodyninis metodas? Jei taip, tai:
a. Ar tiriami tik keletas zodziy? (pavyzdziui, ekonomikos terminai)
b. Ar tiriama tik viena konkreti tema? (pavyzdziui, pasiekimy poreikis)
c. Ar sudaromas didelis, daugelio kategoriju zodynas?
Kaip sudaromas Zodynas?

Pirmas etapas — kategoriju medzio sudarymas pagal teorijas ir hipotezes (kategoriju

i$skyrimas ir detalus aprasymas)

Antras etapas — pirminio zodyno sudarymas

Galimybeés:

1. Tipiniy teksty analize:

1.1. Tipiniy zodziy-savoky atrinkimas tekstuose, kurie sukurti tipiniy tiriamyju veikéju
(agency)

1.2. Tipiniy ZodZiy-savoky atrinkimas tekstuose, kurie sukurti tiriamo reiSkinio eksperty

1.3. Tipiniy zodziy-savoky atrinkimas ivairiuose tekstiniuose Saltiniuose — ziniasklaidoje,
mokslingje ir grozinéje literatliroje, tiriamy asmeny (agency), ivairiy kity asmeny nei tiriamieji ir

eksperty sukurtuose tekstuose (kuo daugiau Saltiniy)
Antras etapas — pirminio zodyno sudarymas
Galimybés:
2. [zvalga ir iSmoné:

2.1. Tipiniy zodziy-savoky atrinkimas zodynuose pagal kategorijas
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2.2. Tipiniy ZodZiy-savoky parinkimas pagal intuicija
Trecias etapas — pirminio zodyno tikrinimas ir gryninimas
1. Zodyno vertinimas, kurj atlieka ekspertai

2. Zodyno ivertinimas (Zodziu-savoky kodavimo tikslumo lygio nustatymas: kiek karty
tekstus koduoja tiksliai ir kiek — netiksliai) analizuojant visus (arba dauguma) turimus tekstinius
duomenis — KWIC-concordance (zodis-savoka kontekste), collocates (kiek, kaip ir kurie zodziai yra

kartu), patterns (kurie ir kaip Zodziai yra kartu), clusters-sequences (zodziy junginiai)
3. Ieskomy zodziy-savoky kiekio kategorijose parinkimas:
3.1. Ar po lygiai visose kategorijose?
3.2. Kiek — kuo daugiau ar tik “svarbiausi-dazniausi”?

4. Teigiamo (ne visai teigiamo-salyginio) ir neigiamo konteksto jvertinimas: ar turi jtakos?
kaip pasSalinti, jei turi (konteksto panaudojimas, jei nepadeda — atmesti Zodi-savoka arba jvesti jo
kiekybés santykini jverti, pavyzdziui: pagal imtji nustatomas teigiamy ir neigiamy atvejy skaicius,

kuriuo jvertinami vélesni kodavimo rezultatai)?>®
Problemos:
a. Tikslus bendryju zodyny kategorijy apibrézimas
b. Zodziy daugiareik§miskumas ir nevienodas ZodZiy santykinis svoris kategorijose

c. Kodavimo vienetas (zodis, Zodzio reikSmé, zodziy junginys, Zodziy darinys ar branduolinis

sakinys?)
d. Ivardziai ir santrumpos.

e. Zodziy reik§miy priskyrimas kategorijoms (tik vienai (statistinéms procediiroms biitina) ar

kelioms kategorijoms?).
f. Kategorijos i$ anksto sudarytos (Zodynas a priori) ar gautos i§ duomenu/teksto (post hoc)?
6. Konteksto vienetai
Koks bus kodavimo vienety konteksto vienctas?

Sakinys? “Pasisakymas”? Pastraipa? Dokumentas? Saltinis?

56 Itin geras praktinis pavyzdys, kurio pagrindu sudaryta ir $i schema, yra: Bengston, D, & Xu, Z. (1995). Changing
national forest values: A content analysis St. Paul, Minn.: North Central Forest Experiment Station, Forest Service,
U.S. Dept. of Agriculture. http://www.ncrs.fs.fed.us/pubs/rp/rp_nc323.pdf.
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7. Kodavimo vienety ir kategorijy skai¢iavimas

“Kiekybinis” vs. “kokybinis”

TextQuest yra specialiai zodyninei analizei sukurta programiné jranga. Jos pagalba galima

sudaryti Zodyna ir zodZiy paieskos algoritmus (Analysis -> Build category system):

Paspaudus deSinj
pelés klavisa
Siame lauke
galima sukurti
nauja kategorija

Category Manager;vn20080117.wh

Vocabulary

00

Paspaudus desinj
pelés klavisa Sant
kategorijos,
galima jvesti
zodzio paieskos
algoritma

01

17

2008
abejingumo
abejo
abortuq
aiswkus

aklai

aktyviai
aktyviems
amoraluws
Andrius
antraswtew
apeliacija
apibrewzwimaq
aplinkiniai
Apokalipsews

ancimata

W..| B |Para... |

Add Category

MNumber. |1

Cancel

Lahel: |Krikéémmékos

File

Help

W Category Manager:vn20080117.wb

Vocabulary

Cia jvedama

paieskos eiluté

00

01

17

2008
abejingumo
abejo
abortuq
aiswkus
aklai
aktyviai
aktyviems
amoraluws
Andrius

Taip pat

analysis):

antraswiew
apeliacija
apibrewzwimaq
aplinkiniai
Apokalipsews

ancimats

) 001: Krikétionitkos veryhés

Add Search Pattern

— Search Patte

m

Ward ;krlkswcwmn

WWDrdbegmmng _f___] [v iz U] (O8] TS (8

Cancel

Cia nurodoma ar
paieskos eiluté
yra pilnas zodis,
ar yra zodzio
pradzioje, ar gale,
ar bent kurioje jo
vietoje

Cia parenkami
ivairts paieskos
parametrai, i$
kuriy
svarbiausias yra
“C”, kuris jgalina
taip pazymétas
paieskos eilutes
koduoti rankomis

galima atlikti automatini kodavima pagal sukurta Zodyna (Analysis -> Content
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Content Analysis X

i Inputfiles
MName of system file: CATemplautomatine_analizetsutvarkytivn2 008 it
File of search patterns: ChTemplautomatine_analize\sutvarkytivvn2008.dic Change
File of category labels:  ChATemplautormatine_analizelsutvarkyiwnz008.lab Change

—Mumericresults
¥ File of codes as counters  CATemphautomatine_analizelsutvarkytivwn2 008 tab Change

[ File of codes in sequences

Parameters
[v Process all text units Cia nurodoma
i koduoti
i~ Protocal files and interactive (i) modes dviprasmiskus
Cla nurodomas [ all search patterns [i CiTempiauormstie_an ' Wi : teksto vienetus
iSvesties M=) ;
; : rankomis
rinkmenos [ ambiguous search pattems  [v i
formatas [ negated search pattems i
[ overlapphg textpassages | i
[ uncoded texhunits
Options
command setup far |SPSS v overlapping text passages  |block hd
all search pattems A distance of negation: befare |2 aftar |
OK ‘ Cancel ‘ Help ‘
Automatinis kodavimas gali biiti papildomas rankiniu:
Interactive Coding
text unit: 3
DV1prasmlskas jo populiarumag . pakanka iswdidzwiai pareikswll {KAB} Esuir | A
teksto vienetas bowsitrRacionalistas | nes taip mane auklewjo {KABY —ir
pajuodintas publika imsploti atpazwinusi {KAB} savag {KAB] | liaudiswkaq
magstymo bowdag . Mane |, tuo tarpu |, switame nacionalisto
credo ypacw linksmina zwodelis {KAB} nes {KAB} © jei
auklewjimas PATEISMTUQ bet kokias vewlesnes subjekto
tapatybes | tai jokia tersinew , moralinew ar intelektualinew
atsakomybew apskritai nebuwtuq igmanoma { {KAB} esu
vagis , NES mane taip auklewjo {KAB} , {KAB} esu
suteneris , NES man taip liepew tewvai {KAB} , {KAB} & Cia galima
.. kara mataie ewand=wian 7unrdiie KMES vailovetawia enn = .
Paspaudus i pasirinkti
klaviéq daroma Search pattern: MORAL kuriai
kodavimo Category: 2. Amoralumas Category system kategorijai
pertrauka Code? 1 Krikstioniska priskirti teksto
2: Amoralumas K
[ | vieneta
“res + stop interactian | Mo + stop interaction |
Help
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Atlikus kodavima sukuriama iSvesties rinkmena, kuri gali biiti importuojama i ivarius

statistinés analizés paketus (TextQuest tiesiogiai iSveda kodavimo duomenis i SPSS).

7.2. KOKYBINE PRIEIGA

Kokybin¢je duomeny analizéje atlieckami {vairios procediiros: raSomos pastabos ir atmintinés,

susiejamos skirtingos turimy duomeny dalys ir svarbiausia — atlickamas duomeny kategorizavimas -

kodavimas. NVivo 8 programinés jrangos paketas ¢ia yra nepamainomas talkininkas, turintis visas

Imanomas galimybes.

Atmintinés paprastai siejamos prie viso teksto, tam tikro kodo-kategorijos ar esti

savarankiSkas dokumentas. Norédami susieti dokumenta su atmintine turime paspausti ant jo deSini

klavis$a sarasy rodymo lange:

® Ideologija ziniasklaidoje.nvp - NVivo =13
File Edit View Go Project Links Code Tools Window Help
i New - HOBI®H LN =E-—-3 I 24 Fealpa-p
RN YTHEE - MRS AR . )
i@ K R WE [ == | B EEHEREEEE - _
i Code At Nam -~ =/.. In Free Nodes @R RTIS5
Sources Look for: - Searchln - Find MNow Clear Options -
=] Int=rnals
A Extemals Internals
8 Memos MName Modes RFeferences Created On Created By  Modified On Modified By
= 7 Search Folders e i 201 09 g
oo B ® Open Document... Ctrl+Shift+0
) All Sources Mot Embed Elport .
Print D
L) Vasiliauskaité 2008 x
e Cut Ctrl+X
« » || Nida Vasiliay, copy Ctrl+C —
""""" Krikswcwion) ?
s
@ ources Mida vasiliauskaite Delete Delete
O MNodes 2008 sausio mewn Create As R
Buveds mano koleg - s Andrius Mavickas
() sets nevengia dramatisw Add To Set... elia klausimaq |,
. neduodanticq ramybe ) S gerbiama muwsug
D Queries teisew buwti krikewit | Chart Document Coding
QD Models Laikysena , fipiswka | chart Document Coding by Attribute Value e telseq — teiseq
buwti — kurios | sup . politilkai |
@ Links zwiniasklaida ? ) ne Document Properties... Ctrl+Shift+P
i Leanlinin nnza

Muoskauda |, savo te
eilinig kartag pasitel
matymo schemaq :
katakombose irtylia
saulewlydzwio {KAB

AT Y

@ Classifications

./ Folders

4%

A e i

&M 1lem

dl

i

Memo Link
Code Sources
Uncode Sources
Auto Code...
Range Code...

3 Link to New Memo...
Link to Existing Memo...
a

2

Ctrl+Shift+K

Taciau svarbiausias dalykas yra duomenuy kodavimas. Cia iSsiskiria bendrieji pozitriai {

kodavima ir pagristosios teorijos pozilris. Analitinés indukcijos metodika vadovaujasi bendrojo

pozilrio principais, tod¢l atskirai nebus aptariama.

Bene sistemiSkiausia bendrojo kodavimo sistema pateiké L. Richards (zr. Richards 2005;

Richards and Morse 2007):
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Aprasomasis kodavimas — kurio metu pazymima faktin¢ informacija apie tam tikra teksto
vieneta. Paprastai tai esti socialiné ir demografiné informacija apie respondenta, ar Saltini

suktirusi asmenj.

Dalykinis kodavimas — kurio metu iSskiriami teksto segmentai ir jiems suteikiamas
abstraktus jvardijimas susij¢s su kokiu nors dalyku. Taip kuriamos kategorijos, kurios véliau

galés biiti perzitirimos ir koduojamos toliau.

Analitinis kodavimas — kurio metu tobulinama ir sisteminama kodavimo ir kategoriju

sistema, ieSkoma rysiy ir sasajuy.

Tuo tarpu pagristojoje teorijoje, kuria dar 1967 m. pateiké¢ B. Glaseris ir A. Straussas,

kodavimo sistema ir procesas yra kiek kitoks bei iSskiriamos trys kodavimo riiSys (placiau zr. Ezzy

2002;

Creswell 2007; Fielding and Lee 1998; Tichter et al. 2000):
Atvirasis kodavimas — tai paprastas duomeny kategorizavimas pagal ivairius kriterijus.

ASinis kodavimas — kurio metu atviro kodavimo metu sukurtose kategorijose ieSkoma

tarpusavio sarysiu, jos kontekstualizuojamos, siejamos su teorijomis.

Atrankinis kodavimas — kurio metu pasirenkamos kelios svarbiausios kategorijos, procesai

ar temos ir ties jomis toliau koncentruojama visa analizé bei ataskaitos raSymas.

NVivo 8 programinés {rangos paketas leidzia atlikti visus iSskirtuosius kodavimo veiksmus:

priskirti kategorijoms tam tikras duomeny dalis ir po to jas jvairiai jungti bei skaidyti. Norédami

priskirti tam tikrai teksto daliai kategorija-koda, turime pazyméti ta teksta turinio rodymo lange ir

paspausti ant jo desinj klavisa.
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Pt N L v E= = — = = a5 wm wr - AT

PO W DN E MM o = =t EEREE®ED _
Code At Nam - - In Free Nodes - . FRBT 35
Sources Look far. - Searchln ~ | Intemals Find MNow Clear Options ~ ~
Internals
.8 Memos MName Modes Feferances Created On Created By  Modified On hodified By
= [ Search Folders 1) Vasilisuskeits 2008 0 0 2008.06.26 0% Wi 2008.06.26 09 WM
2 All Sources
2 Al Sources Mot Embed
1) Vasiliauskaité 2008 =
< » || Nida Vasiliauskaité 2
......... . . . . >
@ sources Krikswcwionybew katakombose : gynyba ar puolimas 7
Nida Vasiliauskaitew , waw . DELFI . It
O Nodes 2008 sausio mewn . 17 ¢ 00 01
Buvegs mano kolega , aktyviems krikswicwionims puikiai zwinomas apzwwyalgininkas Andrius MNavickas
(OSetS nevengia dramatiswkug gestug . Pavyzdzwiui , naujausio jo straipsnio antraswtew kelia Klausimaqg ,
i neduodantiq ramybews daugelivi panaswiai maqgstancwiug zwmoniug © {KAB} Arbus gerbiama muwsug
4D Gueries teisew buwiti krikewionimis ? {KAB}
9 Models
Ctrl+X
i ctri+C
\L‘_-j Classifications eilinig kartag pasitelkiamos modeliuojant geral zwinomadg paprastuteq , bet vig 4 Paste Ctrl+V
. matymo schemag : grupelew persekiojamuq itin tyros moralews asmenugq bai| =
[/ Folders katakombose irtyliai meldzwasi | laukdami Apokalipsews { pasirodysiancwios
» | saulewlydzwio {KAB) pavidalu | nes {KAB} Vakaral {KAB} — tai brendas viso td
T L Ve mma it ee med sl iai esesdmasiai menn b keiai e ceeli Delete Delete

& WM Nodes 0 References: 0 _# Editable Line: 11 Colurn: 28 Select A” Ctrl+A

Links 3
Code Selection »
Code In Vivo  Ctrl+F8

Uncode Selection 3

= At Existing Nodes  Ctrl+F2
% At New Node Ctrl+F3

=

a

Galima arba teksta priskirti naujai kateogrijai arba jau egzistuojanciai, pasirenkant i§ saraso, kuris

atsiveria sekanc¢iame lange.

Aprasomasis kodavimas NVivo § programiniame pakete vykdomas per atvejus (Cases).
Pasirinkta teksta galima pazyméti kaip tam tikra atveji ir tam atvejui priskirti {vairias

charakteristikas (Attribute values), kurios uzkoduojamos ties klasifikacijomis (Classifications).
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8. SUKODUOTU OBJEKTU SASAJU PAIESKA IR TU OBJEKTU RYSIU
ZEMELAPIU SUDARYMAS:

8.1. KIEKYBINE PRIEIGA

Kiekybin¢je turinio analizéje suskai¢iavus kodavimo vienetus ir kategorijas atlickama
statistiné analize bei duomeny interpretacija. Statistinés analizés technikos leidzia ieSkoti sukoduoty

objekty sasajy kovariacijos prasme. Cia egzistuoja keletas varianty:

e Rysiu (kovariacijos) tarp “tekstiniy” duomenuy paieska (faktoringé, klasifikavimo,

korespondencijos ar daugiamacio skaliavimo (MDS) analize)

e Rysio tarp “tekstiniy” ir “uz teksto esan¢iy” duomeny nustatymas ir to rysio stiprumo
matavimas (pozymiuy priklausomumas, vidurkiy skirtumas, dispersiné¢ analizé — ANOVA,
koreliacija, regresija)

Toliau trumpai aptariama, kokiomis statistinés analizés priemonémis ieSkoma kategorijuy
sarysiy.

TextQuest kodavimo rezultatus eksportuoja tekstiniu arba SPSS formatais:

Content Analysis X

Inputfiles

Mame of system file:  CATemphautomatine_analizelsutvarkytivn2008 it
File of search pattems:  CATemplautomatine_analize\sutvarstiwnz008.dic Change
File of categary labels: ChTemphautomating_analizelsutearkytiwn 2008 lab Change
Murericresults

|v File of codes as courters ChATemplautomatine_analize\sutvarkytiven2008 tab Change

[ File of codes in sequences

Parametars

[¥ Pracess all text units

Pratacal files and interactive (i) modes
[ all search patierns [
[ amhiguous search patems  [v i
[ negated search pattems | Il
[ overlappingtextpassages | i

[ uncoded text units

Options
command setup for |SPSE hd overlapping text passages |black hd
all search patterns A distance of negation: before |2 after |

8]4 ‘ Cancel ‘ Help ‘
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Importavus duomenis i statistinés analizés programing iranga galima atlikti ivairiausiy tipy
analiz¢: regresing, vidurkiy palyginimo, faktoring, klastering, daugiamaciy skaliy ar
koresponcencing analizg. Savoky sarysiy kiekybinéje turinio analizéje ieSkoma statistiniy procediiry
pagalba, jie vaizduojami ivairiausiomis grafinémis formomis: taSkiniais grafikais, hierarchiniais
medziais. Toliau pateiktas vienas i§ pavyzdziy — korespondencinés analizés rezultatai (apie jos

interpretavima bus kalbama paskutiniame skyriuje):

Symmetric Plot (axes F1 and F2: 64,97 %)

¢ Jaunimas
0,8
06 @ Teisés ir laisves
@ Vis. veikéjas
04 Uzsienietis ¢ g
1990-1992
A 02 1 hd
;;T 4 1996-2000
o Nesignataras Vyras AntisovietiSkumas
3 . Kita partja ¢ ¢ Tautiskumas | V500, &; @ Desine
S T L 1 ] - o T
ig Moteris. Nac®naliné galia ir saugumas
& Demokratia et o 905-1506 9
2 eisine valstybe ¢ Disidentas
H 2004-2008 ¢ 2000-2004 @ v
P02 ® Morglumas
PilietiSkumas @ Dvasininkas
-0,4
@ Prezidentas

-0,6

-0,8

A 4

-1 -0,8 -0,6 -04 -0,2 0 02 04 0,6 0,8 1

- axis F1 (40,77 %) >

Svarbu paZzymeéti, kad turtingiausios iSvados daromos tada, kai tekstiniuose Saltiniuose sukoduota

informacija koreliuojama su uz teksto esancia informacija.
8.2. KOKYBINE PRIEIGA

Kokybin¢je duomeny analizéje vienas svarbiausiy dalyky po kodavimo yra vadinamasis
kokybiniy hipoteziy tikrinimas. Jo metu ieSkoma kategoriju sankirty. Kokybiniy hipoteziy
tikrinimui labai gerai tinka NVivo § programinis paketas. Jo kategoriju paieskos sistema labai
iStobulinta, leidzia surasti netgi labai rafinuota informacija. Tai pasiekiama paieSkoje naudojant
Bulio operatorius (AND, OR, NOT), artimumo ir sankirty algoritmus. PavyzdZiui, galima surasti
tam tikros kategorija paZyméta teksta tik tam tikruose teksto segmentuose (Queries lango saraSy

rodymo lange spaudziame deSinj klavisa):
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Coding Query

El
X

Add To Project

General Query Options ]

Simple ]Adzanced]

Search for content coded at

(@) Node |Tree MNodes\Saipymasis i$ krikéioniy | Select.

Attribute

}EyAny Uszer b Select

In |Selecledltems . | Select..

Whera |Created or Modified by Any User i |

Bun QK ] [ Cancel

Rezultatai gaunami paspaudus mygtuka Run:

® Ideologija ziniasklaidoje.nvp - NVivo
File Edit View Go Project Links Code Tools Window Help

S =

Queries Look for: -+ Seachin - [Queies | FindMNow  Clear Optians -

£ Queries -
J Rissults Queries
MNarme Created On Created By Madified On Modified By
& Pimas 2008.06.26 13:55 W 2005.06.26 13:55 Whd
‘@Firmas ‘ X
@ Sources Zinternals\Wasiliauskaite 2008 - § 1 reference coded [0,13% Coverage] ~ E
3
3
o Nodes Reference 1- 0,13% Coverage 2
@Sets nei dewl jo zZwmogiswkumo iefis lauzwanti Bazwnycwia g:E
£ [+
’Q\ Queries o
o
a
_9 Models =
. 2
? Links —
@ Classifications
[ Folders
= v

SVM Sources 1 References: 1 'Unmlarad

Rezultatai ir pati paieSka yra iSsaugojami, kad galima bty prisiminti arba atlikti i§ naujo ka

nors modifikuojant.
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Kryzminés paieskos pavyzdys galéty biiti informacijos pateikimas lenteléje pagal tai kokiomis
kategorijomis yra uzkoduoti skirtingy teksty segmentai (Queries lango saraSy rodymo lange

spaudziame deSini klavisa):

Matrix Coding Query Properties 21X

General Matrix Coding Criteria lguery Options ]

Rows lQDIumns ] Matrix]

Generate matrix with rows:
MNarne ~
Cases\Mida Vasiliouskaité\Apie {KAB} geragjig {KAB} nacionalizman . arba{KAE} esu
Cases\MNida Yasiliauskaité\kai truwksta baziniug teksto suwvokimo igguwdzwiug
CaszesiMida Vasiliauskaité\Kaip parduoti {KAB} dvasingumag {KAB} ™

Cases\Mida Vasiliauskaité\Krikswowionybew katakombose ™ gynyba ar puclimas ™
Cases\Nida vasiliauskaitg\Lietuva IR faswizmas ™

“

Cases\Mida Vasiliauskaité\Spregsti pacwiai negalima uzwdrausti (1)

allv
Define More Fows
Selected ltems v
By Any User B
In All Sources hd
Where Created or Modified by Any User v
Bun Apply ] [ 0K l ’ Cancel

Rezultatai ir pati paieSka yra iSsaugojami, kad galima bty prisiminti arba atlikti i§ naujo ka

nors modifikuojant.

Kryzminéje lentel¢je gali biiti pateikiama ivairi informacija, kategorijos daznumas,
buvimas/nebuvimas ir pan. Be to, ir tai svarbiausia, dukart spragteléjus ant lentelés laukelio

nukeliaujama i koduota teksta.

Kokybinéje duomenu analizéje savoky sasaju ieSkoma tarp juy nurodant formalius arba
prasminius rySius. NVivo § programiniame pakete yra pakankamai galingas modeliy sudarymo

modulis. Galima nubraizyti modeli pagal turimus duomenis ir jais nesinaudojant. Pavyzdys

pateiktas toliau:
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® Ideologija Ziniasklaidoje.nvp - NVivo
Format Tools Window Help
@ lih-2n0 BE A

File Edit View Go Project Model
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Models
=]

£ Queries

5 Models

@ Links
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¥
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9. REZULTATU PATEIKIMAS IR EKSPORTAVIMAS

TextQuest kodavimo rezultatus eksportuoja tekstiniu arba SPSS formatais:

Content Analysis X

~Inputfiles
MName of system file: ChATemphautamatine_analizetsutvarkytivn2 008 it
File of search patterns:  ChTemplautomatine_analizelsutvarkytiyvn2008.dic Change
File of category labels: CATemplautarmatine_analizelsutvarkytivn2008.lab Change

—Mumeric results

v File of codes as counters ChTemplautomatine_analizetsutvarkytivun 008 tab Change

[ File of codes in sequences

Parameters

[v Process all text units

i~ Protocal files and interactive (i) modes
[ all search patiems [
[ amhiguous search pattemns ¥ i

[ negated search patterns [

[ overappingtextpassages | i

[ uncoded text units

Options
command setup far |SPSS o owvetlapping text passages  |block v
all search pattetns A distance of negation: befare |2 after |

oK ‘ Cancel ‘ Help ‘

Importavus duomenis i statistinés analizés programing jranga galima atlikti ivairiausiy tipy
analize: regresing, vidurkiy palyginimo, faktoring, klastering, daugiamaciy skaliy ar
koresponcencing analizg. Atlikus statisting analizg biitina suprasti jos rezultatus ir teisingai
suformuluoti iSvada. Toliau pateikiamas korespondencinés analizés rezultatas ir pateikiama

interpretacija bei i§vada.
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08
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— axis F2 (24,20 %) >
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-0,6

-0,8

Symmetric Plot (axes F1 and F2: 64,97 %)

-- axis F1 (40,77 %) -->

6 pav. Korespondencinés analizés rezultaty pavyzdys.

@ Jaunimas
@ Teisés ir laisvés
Vis. veikejas
Uzsienietis ¢ d !
¢ 1990-1992
¢ 1996-2000
®o o0 ¢ Pglitikas Signataras ‘
i i Nac®naline galia ir saugumas
Demokrati Noterf | @ R Nad®raliné o o
Kaire eisigé valstybé @ Disidentas
2004-2008 ¢ 2000-2004 ;
Morglumas
PilietiSkumas @ Dvasininkas
@ Prezidentas
-0,8 -04 -0,2 0 0,2 04 0,6 0,8 1

Korespondencin¢je analiz¢je interpretuojamas skirtingomis spalvomis pazyméty objekty

tarpusavio artumas. Siuo atveju, mélyna spalva pazyméti taskai Zymi turinio kategorijas — jvairiy

vertybiy raiSka analizuotuose tekstuose, o raudoni taskai — jvairios socilainés ir demografinés

tekstus sukiirusiy asmeny charakteristikos. Taigi galime teigti, kad pavyzdziui, per Kovo 11

minéjimo posédzius Jaunimas, ir UzsienieCiais labiausiai akcentavo Teisiy ir laisviy vertybes,

Prezidentas — PilietiSkumo, o Sajiidzio ir konservatoriy valdymo laikais (1990-1992 ir 1996-2000

m.) labiau buvo iSreiksta antisovietiné retorika.
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10. KOKYBINIU DUOMENU ANALIZES PAGRISTUMO IR
PATIKIMUMO KRITERIJAI

Kiekybinés prieigos tyrimuose jprasta vertinti matavimy pagristuma’’ ir patikimuma®® bei
iSvady apibendrinamuma. Kvale (1995) pavadinti ,,mokslinés tiesos trejybe pagristumo,
patikimumo ir apibendrinamumo kriterijai nusako kiekybinés prieigos tyrimy kokybg (,,geruma®).
Kokybinés prieigos tyrimuose pagristumas ir patikimumas ilga laika nebuvo vertinami manant, jog
tokiuose tyrimuose negali biiti pritaikyti jokie universaliis tyrimo kokybeés kriterijai (McKenna,
1997). Pastaraisiais deSimtmeciais i$sirutuliojo plati diskusija susijusi su pagristumo ir patikimumo
kriterijy taikymu kokybiniuose tyrimuose (pvz., Lincoln ir Guba, 1985; Guba ir Lincoln, 2005;
Hammersley, 1992; Kvale, 1995; Denzin ir Lincoln, 2005; Creswell, 2007). Egzistuoja nuomong,
jog pagristumo, patikimumo ir apibendrinamumo kriterijai negali buti taikomi kokybiniuose
tyrimuose, nes pastarieji remiasi kitokiomis nei kiekybiniai tyrimai epistemologinémis pozicijomis.
Guba ir Lincoln (2005) teigimu, kokybiné prieiga negali atmesti pagristumo ir patikimumo kriteriju,
nes ir kokybinj tyrima atliekant privalu atsakyti i klausima: Ar atlikto tyrimo duomenys pakankamai
autentiski, atitinkantys tikrove ir jais galima pasiremti priimant politinius sprendimus ar vykdant
tolesnius tyrimus? Kokybiniy tyrimy kokybiskumo kriterijai skiriasi priklausomai nuo paradigmos,
teoriju kuriomis paremtas konkretus tyrimas (pagal Guba ir Lincoln, 1985; Denzin ir Lincoln,
2005):

>  jel tyrimas remiasi pozityvistine, post-pozityvistine paradigma, tai vertinamas
vidinis ir iSorinis pagristumas;

> jel tyrimas remiasi konstrukcionizmu, tai vertinamas pasikliautinumas;
pasikliautinumui {vertinti naudojami tokie kriterijai: jtikimumas, rezultaty
perkeliamumas, patikimumas, patvirtinamumas;

> jel tyrimas remiasi kritiSkosiomis teorijomis ir prieigomis (feminizmas,
marksizmas, kultiirinés studijos ir kt.), tai vertinama pagrindimo iSsamumas,
paneigimo galimybé¢, subjektyvumas, tyréjo isitraukimas, refleksyvumas,
emancipatoriSkumas, ir kiti kriterijai.

Reikéty pazyméti, jog metodologinéje diskusijoje daznai konstrukcionistinés paradigmos
kriterijai nurodomi kaip bendri visiems kokybinés prieigos tyrimams. D¢l Sios priezasties

pozityvistin€s, post-pozityvistinés ir kritiSkosios teorijos prieigu naudojami kriterijai Sioje mokymo

57 Angl. k. validity
58 Angl. k. reliability
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medZziagoje bus pateikti glaustai, paliekant daugiau vietos detalesniam konstrukcionistinés prieigos
naudojamy tyrimo kokybés kriteriju pristatymui.

Pozityvistine ar post-pozityvistine paradigma besiremian¢iuose tyrimuose vertinamas

iSorinis ir vidinis pagristumas (angl. k. validity). Pagristumas ¢ia nurodo, kaip tiksliai tyréjas
sugebéjo atskleisti realias tiriamy reiskiniy ar procesy charakteristikas.

Vidinio pagristumo kriterijus taikomas tyrimuose kuriuose ieSkoma priezastiniy rySiy tarp
kintamyjy. AukStas vidinis pagristumas nurodo, jog priklausomam kintamajam itakos turéjo tik
tyréjo numatytas ir kontroliuotas nepriklausomas kintamasis, t. y. iSvada apie priezastinius
kintamyjy ry$ius yra pagrista. Zemas vidinis pagristumas nurodo, kad aiskinant priezastinius rysius
kiti veiksniai (nei vien tyréjo numatytas ir kontroliuotas nepriklausomas kintamasis) galéjo turéti
reikSmingos takos priklausomam kintamajam. Tokiu atveju iSvados apie priezastinius rySius yra
nepagristos. Pavyzdziui, iSvada apie ziniasklaidos teksty itaka visuomenés pozitiriams i klimato
kaita, kuomet tiriamas ziniasklaidos teksty turinys bei vieSoji nuomoné, gali buiti nepagrista (zemas
vidinis pagristumas) — juk visuomenés nuomonei jtakos turi ir kiti veiksniai, pvz., istoriskai
paveldétos tradicijos, ekologinis visuomenés samoningumas, ugdymo programy turinys,
visuomenes veikéjy pozicija ir pan.

Isorinis pagristumas taip pat gali biiti vadinamas apibendrinamumu. Sis kriterijus nurodo,
jog iSvadas, gautas tiriant viena reiSkini ar tam tikra socialing grupg, galima iSplésti ir taikyti
aiSkinant kitas atitinkamas socialines grupes ar atitinkamus reiskinius, t. y. tyrimo rezultatus galima
apibendrinti didesnei (nei tirtoji) populiacijai. Pavyzdziui, iStyrus, kaip savo liga iSgyvena keli
sergantieji AIDS (fenomenologinis tyrimas), daroma iSvada, kad taip jauciasi ir tokias susitaikymo
su savo liga strategijas kuria visi sergantieji AIDS.  ISorinis pagristumas susijgs su
reprezentatyvumo klausimu. Reprezentatyvumas uztikrinamas, kuomet atrankinés visumos
charakteristikos proporcingai atitinka tiriamosios visumos charakteristikas. To pasiekiama taikant

tikimybines atrankos strategijas.

KritiSkosios teorijos ar prieigos tyrimuose svarbu, kad visos tyrimo procediiros biity

tinkamai pagristos, argumentuotos (nebttinai pagristos nurodant standartinius metodus ar technikas)
— tam {vertinti naudojamas pagrindimo iSsamumo kriterijus. Kitas svarbus kriterijus vertinant
kritiskosios prieigos tyrimus — paneigimo galimybé. Jei paneigimo galimybé Zema, vadinasi visi kiti
tyrimai atlikti toje pacioje srityje ne paneigty, o tik paantrinty ar papildyty atliktojo tyrimo
duomenis. Subjektyvumas kaip kriterijus tokiuose tyrimuose svarbus, nes jvertina, kiek tyréjas
gebéjo atskleisti ir pasinaudoti savo subjektyviomis patirtimis ir poziliriais atlikdamas tyrima.

Tyréjo subjektyvi pozicija paprastai tokiuose tyrimuose iSdéstoma atskiru skyriumi. Subjektyvumas
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¢ia suprantamas kaip teigiamas dalykas — juk tyréjas laikomas pagrindiniu tyrimo instrumentu. Tad
manoma, kad, pvz., tik moterys gali tinkamai istirti motery diskriminacija — tyréjo asmeniné patirtis
padeda geriau atskleisti tiriamos problemos esmg. Priimtinu ir pageidautinu dalyku laikomas ir
tyréjo isitraukimas 1 tirlamus reiSkinius ar procesus. Manoma, kad geras kokybinis tyrimas gali biti
tik toks, kurj atlikdamas tyréjas praleido reikSmingai daug laiko tyrimo lauke, isitrauké { tiriamus
reiSkinius ar procesus. Taip pat svarbus kritiSkosios prieigos tyrimy kriterijus — refleksyvumas.
Nepakanka tik aprasyti gautuosius duomenis, svarbu, kad tyréjas gebéty refleksyviai jvertinti tyrimo
atlikima, savo patirti atliekant tyrima. EmancipatoriSkumas — tai kritiSkosios teorijos prieigos
tyrimy kokybés kriterijus nusakantis, koki poveiki turéjo atliktas tyrimas tiriamiesiems. Jei tyrimas
vertinamas kaip emancipuojantis, vadinasi tyrimas tur¢jo teigiama pageidauting poveiki ir padéjo
iSlaisvinti  tirlamuosius hegemonijos, dominavimo ar priespaudos panaikinimo prasme.
EmancipatoriSku tyrimas vadintinas ir tuomet, kai tyrimas pad¢jo iprasminti ar iSvieSinti
marginalizuoty, priespaudoje ar socialin¢je atskirtyje esanciy grupiy patirtis, pozilirius, kai tyrimas

atskleidé alternatyvias pasaulézitiras ir gyvensenas.

Konstrukcionistine paradigma besiremianc¢iuose tyrimuose®® vertinamas pasikliautinumas.
Pasikliautinumas parodo, ar ir kaip labai galima pasikliauti tyrimo rezultatais. Pasikliautinumui
vertinti naudojami keturi kriterijai, o pastaryjuy uztikrinimui taikomos specifinés zemiau aprasytos
technikos. ISskiriami tokie pagrindiniai pasikliautinumo vertinimo kriterijai ir ju uztikrinimo
technikos (Lincoln ir Guba, 1985; Jarret ir Odoms-Young, 2007):

1. Jtikimumas®
e Technikos: ilgalaikis isitraukimas, konsultacijos su kolegomis, trianguliacija,
1Simtiniy atvejy analizé, tiriamyjy jtraukimas.
2. Perkeliamumas®":
e Technika: iSsamis apraSymai.
3. Patikimumas®:
e Technikos: patikimumo auditas, iSsamus taikyty metody aprasymas, tyrimo
procesy analize.

4. Patvirtinamumas®:

59 Kaip minéta auksciau tekste — Sie kriterijai dazniausiai taikomi ne tik konstrukcionistinés paradigmos tyrimuose, bet
ir kituose kokybiniuose tyrimuose.

60 Angl. k. credibility

61 Angl. k. transferability

62 Angl. k. dependability

63 Angl. k. confirmability
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e Technikos: patvirtinamumo auditas, tyrimo rezultaty nagrinéjimas,

progresyvus subjektyvumas.

[tikimumas — tai kriterijus, parodantis, kad tiriamasis reiSkinys ar procesas buvo tiksliai,
tikroviskai, itikinamai identifikuotas ir apraSytas (Marshall ir Rossman, 1999). Tokiu btudu tyrimo
rezultatai turéty buti itikimi visy pirma tiriamiesiems, t. y. tiriamieji patvirtinty jog rezultatai
atitinka tikrove. [tikimumas taip pat parodo, kiek tikroviski yra tyrimo rezultatai. Tyréjas turéty
uztikrinti, kad tyrimo ataskaitoje itrauktos visos egzistuojancios tirto elgesio variacijos, atsizvelgta i
visus egzistuojancius pozilirius ar patirties aspektus, pastarieji apraSyti tikroviskai, naudojantis
iSsamiomis autentisky teksty iStraukomis ar kitais empirinés medziagos elementais.

Itikimumui uztikrinti naudojamos skirtingos technikos: ilgalaikis isitraukimas,
konsultacijos su kolegomis, trianguliacija, iSimtiniy atvejy analize, tiriamyjy itraukimas.

ligalaikis jsitraukimas — tai technika naudojama tyrimo rezultaty jtikimumui uZtikrinti.
Tyréjas turéty stengtis kuo daugiau laiko praleisti tiriamajame lauke su tiriamaisiais, isitraukti i ju
veikla (t. y. tapti dalyvaujanciu stebétoju). Ilga laika budamas greta tiriamyju tyréjas pastebi
daugiau iskalbingy aplinkos detaliy, situacijy niuansy. Kuo geriau tyré¢jas pazista tiriamaja aplinka,
tiriamuosius, ju kasdienio gyvenimo iprocius, tuo didesné tikimybé, jog jam pavyks atskleisti visa
tiriamyjy individuy patiriy ir pozilriy jvairovg. Geresnis ir visapusiSkas tiriamyjy gyvenimo
pazinimas tampa prielaida teisingesnéms interpretacijoms. Taip pat, jei tyréjas pakankamai daznai ir
ilgai bina tiriamyjy gyvenamojoje terpéje, Sie pripranta prie tyr¢jo ir elgiasi naturaliau, blna
atviresni kalbédamiesi su tyré¢ju. Tokiu budu tyréjas turi galimybg surinkti i§samesng empiring
medziaga. Kaip nustatyti, kiek laiko reikéty praleisti tiriamajame lauke, su tiriamaisiais? Pirmiausiai
tai priklauso nuo tyrimo projekto — kuo ilgesnis numatytas tyrimo atlikimo laikas, tuo daugiau
tyréjas gali praleisti tyrimo lauke. Tiksly isitraukimo laikq paprastai nusprendzia tyré¢jas po keliy
pirmyjy apsilankymy tyrimo lauke (Jarret ir Odoms-Young, 2007 ).

Konsultacijos su kolegomis — tai dar viena technika tyrimo atlikimo procediiry bei tyrimo
rezultaty jtikimumui uztikrinti. Sios technikos esmé — diskutuoti tyrimo atlikimo, rezultaty
interpretacijos klausimais su atitinkamos srities ir kvalifikacijos kolegomis, nedalyvaujanciais
tyrimo projekte (Cutcliffe ir McKenna, 1999 ). Tyrimo projekte dirbanciy tyréjuy grupé paprastai
biina isitraukusi i tiriamyju veikla, isigilinusi i tiriamaja problematika ir gali atsirasti metody
taikymo bei rezultaty interpretacijos tendencingumas. ,,Sviezus“ kito specialisto Zvilgsnis pastebi
netikslumus, tendencinguma ir tokiu budu iStaisomos tyrimo klaidos. Paprastai iSoriniai ekspertai,
specialistai  konsultuodami tyréju grupg uzduoda klausimus apie taikomus atrankos, duomeny

rinkimo, duomeny analizés metodus, kategorizavimo logika, iSvady pagrindima empirinés

179



medziagos iStraukomis ir pan. (Creswell, 2007). Konsultaciju su kolegomis veiksmingumas
paremtas priclaida, jog jei daugiau nei vienas Zmogus mano esant prasmingomis ir teisingai
pritaikytomis jvairias tyrimo procediiras, jei daugiau nei vienas Zmogus patvirtina interpretacijy ir
iSvady teisinguma bei pagristuma duomenimis, tai tyrimas yra atliktas korektiSkai, o interpretacijos
ir iSvados — tikroviskos. Kokia forma vyksta tokios konsultacijos? Greta asmeniniy konsultacijy
taikomos ir tokios formos kaip tyréju palaikymo grupés (kuomet tam tikra grupé tyréju periodiskai
susitinka ir aptaria vieni kity atlieckamus tyrimus), doktoranty metodologiniai seminarai (kuomet
susirenka kokybinius tyrimus atliekantys doktorantai), preliminariy rezultaty pristatymas
konferencijose ar moksliniuose seminaruose (Jarret ir Odoms-Young, 2007).

Trianguliacija taip pat padeda uZztikrinti tyrimo atlikimo procediry bei tyrimo rezultaty
itikimuma. Trianguliacija — tai keliy skirtingy tyrimo metodologiju ar metody taikymas tam paciam
reiSkiniui ar procesui tirti. Duomenys gauti 1§ skirtingy duomeny Saltiniy, surinkti skirtingais
duomeny rinkimo metodais yra tikslesni, iSsamesni. Galima trejopa trianguliacija: informacijos
Saltiniy trianguliacija, duomenuy rinkimo metody trianguliacija, duomeny analizés metody
trianguliacija. Cutcliffe ir McKenna (1999) teigimu, rezultaty jtikimumui uZztikrinti tinkamiausia
metody trianguliacija. Tokiu biidu, pavyzdZziui, derinant deduktyvius metodus patikrinamas
induktyviais metodais gauty rezultaty tikroviSkumas.

ISimtiniy atvejy analizés, kaip tyrimo rezultaty jtikimumo uztikrinimo technikos esmé —
identifikuoti formuluojamy iSvady iSimtis (iSimtinius atvejus), atlikti ju analizg ir performuluoti
iSvadas taip, kad jos nebeturéty i§imciy (Jarret ir Odoms-Young, 2007). ISimtiniai atvejai — atvejai
kurie paneigia i§vadas, kurie netelpa i apibendrinimus. ISimtiniams atvejams identifikuoti ir atrinkti
dazniausiai taikomos maksimaliai besiskirianCiy atveju, ekstremaliy ar deviantiniy atveju bei
kriteriné atrankos formos.

Tiriamyjy jtraukimas — tai puiki technika tyrimo rezultaty itikimumui ir tikroviSkumui
uztikrinti. Tiriamieji paprastai itraukiami perzidirint ir vertinant tyrimo rezultatus (ne tyrimo
atlikimo procediiras). Preliminariis tyrimo rezultatai, i§vados turéty buti pateikiami tiriamiesiems
praSant jvertinti ju jtikimuma, tikroviSkuma. Paprastai tiriamiesiems sunku suprasti auksStos
abstrakcijos mokslines interpretacijas ir iSvadas. Visgi jie geriausiai gali patvirtinti, ar gautieji
rezultatai atspindi tikrasias ju patirtis, poziiirius, gyvenseng ir dél to tiriamyjy jtraukimas, Lincoln ir
Guba (1985) teigimu, yra svarbiausias, vertingiausias biidas uztikrinti tyrimo rezultaty jtikimuma ir

tikroviskuma.

Perkeliamumas — kokybiniy tyrimy pasikliautinumo vertinimo Kkriterijus, parodantis

tyrimo rezultaty apibendrinamuma. Perkeliamumo kriterijus atitinka post-pozityvistinés paradigmos
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naudojama iSorinio pagristumo kriterijy. Tyr¢jas turi parodyti (jrodyti) jog jo tyrimo rezultatai bus
naudingi aiSkinant kitus panasius atvejus. Geras perkeliamumo rodiklis reiskia, jog tyrimo i§vadas
galima ,perkelti siekiant suprasti kitos nei tirtoji grupé charakteristikas. ApraSytosios
charakteristikos ar kintamyjy rySiai budingi ne tik iStirtosioms individy, teksty grupéms,
situacijoms, {vykiams, bet ir kitoms panaSioms individy, teksty grupéms, situacijoms ar jvykiams.
Zinoma, rezultaty perkeliamumo kriterijus svarbesnis tam tyréjui, kuris nori pasinaudoti, perkelti
tyrimo rezultatus, o ne tyréjui, atlikusiam konkrety tyrima. Tokiu atveju bitina argumentuoti kaip,
kod¢l, pagal kokius kriterijus tam tikra populiacija (kuriai norima perkelti ankstesnio tyrimo
rezultatus) yra panasi i tirtaja populiacija. Zinoma, rezultaty perkeliamumas kokybinés prieigos
tyrimuose visuomet yra problematiSkas, nes tokiais tyrimais siekiama ne reprezentatyvumo, o
gilaus, iSsamaus vieno ar keliy atveju, nedidelés grupés individy ar teksty supratimo ir aiSkinimo.

Rezultaty perkeliamumui uztikrinti tyréjas paprastai pateikia teorinio pagrindimo bei
analizuoty atvejy  iSsamius aprasSymus. Parodydamas, kokiomis teorinémis koncepcijomis,
modeliais remiasi, tyréjas lokalizuoja savo tyrima ir jo biisimuosius rezultatus tam tikrame
specifiniame analitiniame lauke. Paprastai teoriniai modeliai numato, kad pagal panaSius principus
veikia ar panaSiomis charakteristikomis ir elgsena pasizymi skirtingos socialinés grupés, todél
vienos jy iStyrimas leidzia daryti iSvadas ir apie kity tokiy grupiy charakteristikas (Marshall ir
Rossman, 1999). Pavyzdziui, aukStosios mokyklos personalo kompetencijy tobulinimo tyrimas gali
biiti susietas su personalo vadybos teorijomis®. Personalo vadybos teorijos numato, kad personalo
kompetencijy tobulinimas turi panaSius désningumus nepriklausomai nuo to, ar tai vyksta
valstybingje, privacioje ar visuomeninéje organizacijoje. Tokiu atveju aukStosios mokyklos
personalo kompetencijy tobulinimo tyrimo iSvadomis galima remtis rengiant kompetenciju
tobulinimo programas privaciy organizacijyu darbuotojams, ar visuomeniniy organizacijy
savanoriams (rezultaty perkélimas).

Greta i§samaus teorinio pagrindo apraSymo, tyr¢jas taip pat turéty pateikti iSsamius tiriamy
atveju aprasymus. Jei tiriami individai, reikéty aprasyti ju sociodemografines charakteristikas,
specifinius patirties, gyvensenos, pasaulézitiros ar kt. bruozus. Aprasant socialines ar kultiirines
grupes reikéty pateikti kuo daugiau informacijos apie tokiy grupiy viding organizacija, giminystes,
darbinius ar kitokius rySius ir pan. Jei tiriami tekstai, reikéty aprasyti ju kiirimo, leidybos, pateikimo
autorius, kanalus, laika, vieta ir kitas tyréjo nuomone isskirtines ar reikSmingas charakteristikas. Jei
tiriamos situacijos ar ivykiai, reikéty pateikti vyksmo konteksty apraSymus, vyksmo laika bei kitas

tyréjo nuomone svarbias situaciju ar jvykiy pobiidi nusakanéias charakteristikas. Sios

64 Pavyzdys pateikiamas pagal Marshall ir Rossman, 1999
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charakteristikos leidzia blisimiems tyré¢jams lengviau nuspresti, ar atvejai, kuriems norima perkelti

ankstesnio tyrimo rezultatus, yra panasus, tapatis tirtiesiems atvejams.

Greta jtikimumo bei rezultaty perkeliamumo kriteriju, vertinant konstrukcionistinés
prieigos tyrimy pasikliautinuma svarbus patikimumo kriterijus. Bendriausia prasme patikimumo
kriterijus parodo, ar tyrimo metodika buvo nuosekli, tyrimo duomenys buvo patikimai surinkti ir
analizuoti. Patikimumo savoka ¢ia suprantama ir verCiama kitaip nei tyrimuose besiremianciuose
pozityvistine ar post-pozityvistine paradigma. Pastarojoje savokos ,patikimumas®“ angliskas
atitikmuo yra ,,reliability* o aptariamojoje paradigmoje savokos ,,patikimumas‘ angliskas atitikmuo
yra ,dependability”. Patikimumas (angl. k. reliability) pozityvistinéje ar post-pozityvistinéje
paradigmoje reiSkia, kad matavimai atlikti be klaidy. Patikimumas (angl. k. dependability)
interpretacingje kokybiniy tyrimy paradigmoje reiskia, jog tyr¢jas, atsizvelgdamas i giléjanti tiriamo
reiSkinio supratima, gebéjo atitinkamai keisti tyrimo dizaing ir lanksciai pritaikyti tinkamiausius
metodus (Marshall ir Rossman, 1999). Taip pat — tyréjas gebéjo tinkamai jrodyti, argumentuoti
tyrimo dizaino ir taikomy metodu pokyCiy biutinuma. Kokybinés prieigos tyrimai dazniausiai
pasizymi ne grieztai fiksuotais ir i§ anksto apspregstais tyrimo dizainais, bet lanksciais, atitinkamai
pagal tyrimo metu gaunama informacija kintanciais dizainais. Taciau tyréjas negali
neargumentuotai ,,bet kaip“ ir ,,bet kada*“ keisti tyrimo procediiry atlikimo ar metoduy taikymo
logika. Nors aklas procediiriniy tyrimo atlikimo taisykliy sekimas tikrai neuztikrina tyrimo kokybés,
tai nereiskia, kad Sio pobiidzZio tyrimai bei kokybiné duomeny analiz¢ turi biiti visiSkai nesisteminga
ir atlickama ,bet kaip* (Ezzy, 2002:82). Ezzy (2002) teigimu, kokybiniy duomeny analizés
patikimumas priklauso nuo to, kaip gerai buvo apgalvotos visos procediiros. Tam, kad tyrima
vertinantiesiems taip pat biity aiSki tyrimo procediiry, metody taikymo ir keitimo logika, tyréjas
turéty pateikti iSsamius taikyty metody bei tyrimo procesy apraSymus. Greta Siy apraSymuy
kokybinio tyrimo patikimumas uztikrinamas atliekant patikimumo audita (angl. k. dependability

audit).

Patikimumo auditas — technika kokybinio tyrimo patikimumo uZztikrinimui. Patikimumo
auditas remiasi tyrimo dokumentacija, kurioje turéty biiti pateikiama informacija apie: empirinés
medziagos baze (kiek, kokie, kodél tokie tekstai ar individai, situacijos ar jvykiai pasirinkti
socialinés informacijos Saltiniais), duomenuy redukavima ir analizg, kategoriju generavima bei
kodavimo procediiras, metody pritaikyma (Jarret ir Odoms-Young, 2007). Vertinant patikimuma
remiamasi tyréjo uzraSais, atmintinémis, metodologijos aiSkinimais ir pan. Patikimumo audita gali

atlikti tyréjy grupés nariai arba iSoriniai ekspertai.
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Glaudziai susijusios su patikimumo audito technika yra dar dvi papildomos patikimumo
uztikrinimo technikos: issamus taikyty metody aprasymas, tyrimo procesy analizé. Esme — tyr¢jas
turéty pateikti iSsamuy realistini apraSyma, kaip atlikdamas konkrety tyrimini veiksma jis pritaiké
vieng ar kita metoda, kaip ir kodél rinko, apdorojo ir analizavo duomenis (Jarret ir Odoms-Y oung,
2007). Tai detalts apraSymai, pavyzdziui, apie tai, kas vyko tyrimo lauke, arba — kaip tyr¢jas
surinko pirmaji teksty korpusa, kokias nuorodas rado tuose tekstuose ir kodél nusprendé dar
papildomai atrinkti teksty, kai tyréjas kiré kategorijas, kaip vyko kodavimas, ar buvo kei¢iami ir

kodé¢l buvo kei¢iami kodai ir pan.

Ketvirtasis ~ kokybiniy tyrimy pasikliautinumo  kriterijus —  patvirtinamumas.
Patvirtinamumas atitinka pozityvistinés ir post-pozityvistinés paradigmos naudojama objektyvumo
kriterijy bei susijes su kartotinumo kriterijumi®. Patvirtinamumas parodo, ar tyrimo rezultatai yra
neutraliis, ar ir kaip itakoti tyréjo subjektyviy pozicijy, ar imanoma pakartoti tyrima ir pasiekti
panasiy rezultaty bei iSvady. Patvirtinamumo savoka panaudojo Lincoln ir Guba (1985) teikdamos,
kad kokybiniu tyrimu galima pasikliauti, jei kitas tyr¢jas atlikgs panaSy tyrima patvirtinty pirmojo

tyrimo rezultatus.

Patvirtinamumui uztikrinti naudojamos kelios technikos: patvirtinamumo auditas, tyrimo

rezultaty nagringjimas ir progresyvaus subjektyvumo isdéstymas.

Patvirtinamumo auditas - technika kokybinio tyrimo patvirtinamumo uztikrinimui.
Patvirtinamumo auditas remiasi ta pacia tyrimo dokumentacija kaip ir patikimumo auditas, taciau
démesys kreipiamas ne | tyrimo atlikimo procediiras ir jy pakartojamumo galimybg, bet { tyrimo
rezultatus, ju neutraluma. Atliekant patvirtinamumo audita tyrimo dokumentacijoje svarbiausi jrasai
apie asmening tyréjy pozicija tiriamu klausimu, apie kategorijy formulavimo, kodavimo sprendimus
ir rezultatus, sprendimus d¢l rezultaty demonstravimo biidy. Vertinant patvirtinamuma remiamasi
tyréjo uzraSais, atmintinémis, metodologijos aiSkinimais ir pan. Patikimumo audita atliekantys
ekspertai (gali atlikti tyréju grupés nariai arba iSoriniai ekspertai) vertina, ar itikinami tyrimo
rezultatai, ar jie pritarty ir patvirtinty tokias iSvadas.

Glaudziai su patvirtinamumo auditu susijusios ir Kkitos tyrimo patvirtinamuma

uztikrinancios technikos: tyrimo rezultaty detalus nagrinéjimas bei subjektyvios tyréjo pozicijos

isdestymas. Galima sakyti, kad patvirtinamumo audita atlicka tyréjas ar iSorinis ekspertas jau

65 Nors i$ principo kokybinés prieigos tyrimai nesiekia kartotinumo, dél keleto priezas¢iy: (a) tokiame tyrime tyréjas
yra pagrindinis instrumentas, tad neimanoma antra karta panaudoti tyrimo ,,instrumento®; (b) pripazistama, jog
socialiniai reiskiniai ir procesai yra dinamiski, kintantys, tad atliekant kita tyrima, anksciau tyrinétas reiskinys jau
yra pakitgs.
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»turédamas rankose* galuting tyrimo ataskaita. Na o rezultaty nagrin¢jimas bei subjektyvios
pozicijos iSdéstymas yra tyré€jo reikalas ir turéty buti atliekami, parengiami prie§ pateikiant galuting
tyrimo ataskaita. Nagrinédamas tyrimo rezultatus tyréjas turi stengtis atitolti nuo viso sukaupto
Zinojimo apie tirta dalyka ir jvertinti, kiek rezultatai yra neutralts, kiek paveikti subjektyvios jo
pozicijos, kiek pagristi surinktais duomenimis ir ar kitas tyr¢jas galéty prieiti panasiy iSvady, t. y.
patvirtinti jo rezultatus. Progresyvaus subjektyvumo iSdéstymo kriterijus reikalauja, jog tyréjas
aiSkiai jvardinty ir apraSyty savo pozilrius, nuostatas, patirtis susijusias su tiriamu dalyku,
nupasakoty kaip pastarosios kito tyrimo eigoje, kas lémé tokius pokycius. Zinodamas subjektyvia
tyréjo pozicija tyrimo ataskaitos skaitytojas, vertintojas geriau supras, kodel buvo renkami bitent
tokie, o ne kitokie duomenys (nes tai visuomet subjektyvus tyréjo pasirinkimas), kodél gauti
rezultatai vienaip ar kitaip interpretuoti. Pavyzdziui, vienaip vertinsime tyrimo apie aukstojo
mokslo kokybeg rezultatus jei zinosime, kad tyrima atliko studenty sajunga ir kitaip — jei zinosime,
kad tyrima atliko déstytojai-mokslininkai. Studentai tirs problemas susijusias su ju, kaip studenty,
socialine padétimi, mokymosi ir profesinés karjeros aspiracijomis. Tokio tyrimo iSvados bus
itakotos specifinés juy kaip aukstojo mokslo recipienty pozicijos. Déstytojai-mokslininkai analizuos
tuos klausimus, rinks tokius duomenis ir pateiks tokia interpretacijas, kurios iSplaukia i§ ju kaip

aukstojo mokslo kiiréjy ar igyvendintojy pozicijos.

Auksciau i8déstyti kokybinés prieigos skirtingy paradigmy tyrimy kokybiskumo kriterijai
mokslinéje metodologinéje literatiroje jau pripazistami klasikiniais. Kaip minéta anksciau
dazniausiai  interpretaciniuose  natiiralistiniuose = kokybiniuose  tyrimuose  taikomos
konstrukcionistinés paradigmos diktuojami kriterijai: itikimumas, perkeliamumas, patikimumas
(angl. k. dependability) bei patvirtinamumas. Kokybinés metodologijos mokslininkai taip pat
sutaria, kad taikant vienus ar kitus kokybiSkumo kriterijus vertinamas arba tyrimo procesas arba
tyrimo rezultatai. Kai kurie kriterijai vertina ir tyrimo procesa ir rezultatus (Zr. Zemiau pateikiamoje

lenteléje).

10. 1. lentelé. Kokybiniy tyrimy kokybiskumo Kriterijai, ju uZtikrinimo technikos, taikomi vertinant
tyrimo procesa bei rezultatus

Vertina, uztikrina | Vertina, uZtikrina
tyrimo proceso tyrimo rezultaty
Kriterijai ir jy uZtikrinimo technikos kokybe kokybe
[tikimumas: + +
e llgalaikis isitraukimas +
e Konsultacijos su kolegomis + +
e Trianguliacija
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Vertina, uztikrina
tyrimo proceso

Vertina, uztikrina
tyrimo rezultaty

Kriterijai ir jy uztikrinimo technikos kokybe kokybe
e I[Simtiniy atvejy analizé +
e Tiriamyjy jtraukimas +
Perkeliamumas +
e ISsamiis aprasSymai +
Patikimumas +
e Patikimumo auditas +
e I[Ssamus taikyty metody apraSymas +
e Tyrimo procesy analizé +
Patvirtinamumas +
e Patvirtinamumo auditas +
e Tyrimo rezultaty nagrinéjimas +
e Progresyvaus subjektyvumo iSdéstymas +

Mokomojoje taikomojo pobiidzio medziagoje prasminga pateikti ir praktinius patarimus

tyréjams, siekiantiems uZztikrinti kokybinio tyrimo pasikliautinuma:

e aiSkiai iSdéstykite teorinj tyrimo pamata, koncepcijas ir modelius kuriais remiatés

suprasdami ir aiSkindami socialini pasauli;

e aiskiai i8déstykite metodologing pozicija, nurodykite kurios ir kod¢él metodologinés

strategijos laikysités atlikdami tyrima;

e argumentuokite duomeny rinkimo, duomenuy analizés metody parinkima;
nurodykite kiekvieno taikomo metodo tiksla — ko vienu ar kitu duomeny rinkimo ar analizés

metodu siekiama;

e aprasSykite (o jei galite — grafiSkai pavaizduokite) tyrimo procesa, atskiry jo

zingsniy, procediry seka, persidengima ir pan.;
e aprasykite informacijos Saltinius ir pateikite tokiy Saltiniy parinkimo argumentus;

e detaliai pristatykite tyrime naudojamus instrumentus (turéty buti pristatyti ir

nestruktiiruoti instrumentai;
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e detaliai aprasykite atrankos logika ir visus jos Zingsnius;

e dirbdami tyrimo lauke o véliau koduodami bei analizuodami duomenis veskite
tyréjo uzrasus, atmintines, kruopsciai pildykite steb¢jimo ar interviu protokolus; jei $i tyrimo
dokumentacija nepazeidzia tiriamyjy konfidencialumo, pateikite ja kartu su tyrimo ataskaita

ar pateikite atskiru tomu;

e aprasykite duomeny rinkima — kaip, kur, kada, kiek laiko uztruko, kokia
informacija buvo surinkta; jei renkant duomenis nuspresta, jog reikia keisti, patobulinti,

papildyti tyrimo dizaina, pateikite tokiy sprendimy argumentus;
e uztikrinkite surinkty duomeny i§saugojima;

e aprasykite kategorizavima, kody generavima; jei buvo pakeitimy nuo pradinio
uzmanymo — apraSykite kokie tai pakeitimai ir kodél jie buvo reikalingi; jei atliekate
pagristosios teorijos tyrima, detaliai nupasakokite atviro, atrankinio, aSinio kodavimo

procedras ir logika;
e aprasykite analizés zingsnius;
e isitikinkite, kad pateikdami rezultatus pakankamai juos iliustruojate autentiSkomis
iSkarpomis i§ empirinés medziagos; jei tik imanoma, vizualizuokite rezultatus;
e nurodykite, kokias technikas naudojote uztikrindami tyrimo jtikimuma,
perkeliamuma, patikimuma ir patvirtinamuma;
e iSdéstykite savo, kaip tyréjo pozicija, poziiirius, patirtis susijusias su tiriamu
dalyku, poky¢ius vykusius tyrimo metu (aprasykite progresyvy subjektyvuma).
Bendrasis principas, kurio turéty laikytis bet kuris tyréjas — reikia gerai apgalvoti ir
atsakingai, argumentuotai priimti su tyrimo dizainu ir tyrimo atlikimu susijusius sprendimus, tiksliai

ir iSsamiai aprasyti tyrimo atlikima bei gautus rezultatus.
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3 DALIS. KOMPIUTERIZUOTOS KOKYBINIU DUOMENU
ANALIZES PAVYZDZIAI

IVADAS

Kompiuterizuotos kokybiniy duomeny analizés pavyzdziai naudojant pavyzding skaitmening
duomeny baze¢ bus pateikiami pagal ivadinio kurso i kompiuterizuota kokybiniy duomeny analizg
temas (iSskyrus pirmas keturias ir paskuting tema). Atitinkamai temai bus pateikiamas bent vienas
pavyzdys ir nurodomos procediiros, kuriomis sekant vartotojas pats gali atlikti aptariama analiz¢ su
pavyzdine skaitmenine duomeny baze naudodamasis ,,NVivo* ir/ar ,,Text Analysis Suite* paketais.
Kompiuterizuotos kokybiniy duomeny analizés atlikimo procediirose bus pateikiama grafing ir
tekstiné informacija-paaiskinimai.

Kompiuterizuotos kokybiniy duomeny analizés pavyzdziuy naudojant pavyzding skaitmening

duomeny baz¢ medziagos bendra apimtis sudaro 50 lapy.
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1. KOKYBINIU DUOMENU ANALIZES PROGRAMINE JRANGA
»NVIVO*“ IR ,,TEXT ANALYSIS SUITE*

1.1. PRroOGRAMINES IRANGOS TEXTQUEST 3.0 PANAUDOJIMO GALIMYBES

Atsakymy j atvirus klausimus kodavimas
TextQuest kodavimo rezultatus eksportuoja tekstiniu arba SPSS formatais:

Atsakymuy i atvirus klausimus kodavimas uztrunka ilgai ir yra susijgs su nemazomis
i§laidomis.®® Vienareik§misky atsakymy kodavimas gali buti automatizuojamas, nepaisant to, kad

pradzioje tai uZima gana daug laiko.

Atsakymy tekstas turi buti paruostas taip, kad su juo bity galima dirbti TextQuest 3.0
programinéje irangoje. Naudojant programas, skirtas statistiniy duomeny analizei (pavyzdziui,
SPSS), tekstas jraSomas { grynaja teksto rinkmena ir perskaitomas kietajame TextQuest 3.0
programinés irangos formate. Papildomai prie esamo teksto turi biiti nurodomi dar kiti reikalingi
kintamieji, kad uZzkodavus atsakymus i atvirus klausimus, skaitmeninis pirminés rinkmenos
rezultatas galéty biiti perduodamas { kitas rinkmenas.

Kietame formate kintamuyjy ir teksto vertés randasi visada toje pacioje pozicijoje (skiltyje)
eilutéje, kiekvienas atsakymas uzima viena vienintelg eilute. Kintamieji i§ skaitmeninés rinkmenos
randasi pradZioje, o uZ jy eina tekstas.

Sudarius sisteming rinkmena, reikia sukurti kategoriju sistema kiekvienam analizuojamam
klausimui. Jeigu pavyzdziui, yra suformuluoti 5 skirtingi atviri klausimai, reikia sudaryti 5
kategorijy sistemas. Kategoriju sistemu sukiirimas vyksta ne TextQuest 3.0 programingje irangoje,
taciau TextQuest 3.0 suteikia keleta pagalbiniy priemoniy Siam darbui atlikti.

e Atskiry Zodziy sarasa;
e Zodziy junginiy sarasa;
e Zodziy permutacijos sarasa;
e Konkordansus (KWIC sarasa: zodis-savoka kontekste);

e SIT saraSa (analizuojama savoka teksto atkarpoje).
Sudarius kategorijy sistema, pradedamas kodavimas. Skaitikliy rinkmena (angl. the file that
contains the counters for each category), reikalinga statistinei analizei, redaguojama toliau.

TextQuest 3.0 programiné jranga sukuria atitinkama rinkmeng sintaksei SAS, SimStat, ConClus

66 Jei nenurodyta kitaip, skyrius paraSytas naudojantis TextQuest programinés jrangos pagalbos zinynu ir pateikta
informacija oficialiame TextQuest tinklalapyje http://www.textquest.de.
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arba SPSS programoms. Kontrolinei rinkmenai priklauso nekoduoty teksto atkarpy rinkmena, kuri
turéty buti kiek galima mazesné (< 5%), o dar geriau — tuscia. Pasikartojanti darbo pobiidi lemia tai,
kad koduojama tik su keliomis analizuojamomis savokomis, o kategoriju sistema vis tobulinama i$
nekoduoty teksto atkarpy resursy. Kadangi kodavimas uztrunka trumpai (<5 min.), kodavimo
veiksma galima kartoti tiek karty, kiek reikia.

Paskutiniame etape TextQuest 3.0 programinés irangos pagalba surinkti duomenys yra
agreguojami su pirminiais duomenimis, Siuos kintamuosius prijungiant prie duomeny rinkinio (by

adding the new variables join files in SPSS).

Turinio analizé

TextQuest 3.0 programiné jranga buvo sukurta kompiuterinei teksto analizei.
Analizuojamos savokos kategorijuy sistemoje gali buti Zodziai, zodziy dalys, zodziy junginiai arba
70dziy kamienai, susidedantys ne daugiau kaip i3 6 raidZiy (simboliy). Zodziy kamienai yra Zenkly
eilées — iki SeSiy raidziu (simboliy) — vienu metu (visi) aptinkamos tam tikroje teksto atkarpoje.
Tyréjas gali pasirinkti, ar steb&jimo vienetai teksto atkarpoje eis i8 karto vienas po kito, ar vienas po
kito su tam tikrais tarpais, ar vienas po kito be jokios specialios tvarkos. Naudoti galima ir skyrybos
zenklus.

Atliekant turinio analiz¢ rezultatas priklauso nuo kategoriju medzio parengimo kokybeés.
Vienas 18 kokybés kriterijy yra savoky atskyrimo tikslumas ir Sis kriterijus privalo biti patikrintas.
TextQuest 3.0 programiné iranga atlieka testa, kurio metu yra tikrinama, ar:

e Analizuojama savoka kategoriju medyje nepasikartoja keleta karty;
e Ar analizuojama savoka néra kitos analizuojamos savokos sudétiné dalis.

Jeigu yra aptinkamas vienas i$ Siy atvejy, atitinkama teksto vieta yra uzkoduojama keleta
karty, o tai gali daryti neigiama itaka analizés rezultatams. ISvesties rinkmena iSsaugo tokias
savokas kartu su eilutés numeriu, kas leidzia lengvai istaisyti klaidas.

[ 3 Project: kovo11 [C:ikoyol 1. txt]

File Wocabulary BSGEPEES Project  Results  Window Help

Build cateqgary system
Test 1]

Content analysis
Readability analysis

ITest caktegory system v
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Multiple search pattern test |z|

—Input file

File of search patterns:  C:\kowvoll.dic

File of categony labels: C:kovoll.lab Change |

— Dutput file

File of multiple zearch patterns:  C:\kowoll.dse Change |

ok |

Cancel | Help |

DaugiareikSmés savokos ir savokos su neiginiais gali biiti koduojamos interaktyviai ekrane,

o kodavimo procesas gali biiti kontroliuojamas su keletu prisijungimo rinkmeny (angl. with several

log files):

E TextQuest 3.0

File Vocabulary N

Teksto atkarpy rinkmena, kurioje kaupiamos daugiareikSmes teksto atkarpos (angl.

ambiguous search patterns);
Nekoduoty teksto atkarpy rinkmena;
Teksto atkarpy su neiginiais rinkmena;

Pilna kodavimo proceso kontrolé.

Project  Results  Window Help

Build category system
Test categary system

Readability analysis

'F‘erFDrm a content analysis
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Content Analysis g|
Input filez
Mame of spstem file:  C:\kowvol1.its
File of search patterns:  Ci\kovaoll.dic Change
File of category labels:  C:hkowvol1 lab Change

Murneric results

[V Filz of codes as counters  Civkovol1.tab Change

[ File of codes in sequences

Parameters

v Process all test units

Protocal files and interactive i) modes

v all zearch pattermns [0 Ckowollclg Change
v ambiguouz search patterns [ 0 Ckowol 1.k Change
¥ negated zearch patternz [0 CMeowollnks Change
v overlapping text paszages [ 0 Ckowoll.ak: Change
v uncoded test units Crhkowol 1.t Change
Optiors
command setup for overlapping text passages | block hd
all search patterns IW' distance of negation: befare |2 after |

k. | Cancel | Help |

TextQuest 3.0 programiné jranga dirba su kategoriju pavadinimais, o tai vercia vartotoja
dokumentuoti kategoriju sudaryma (dokumentuoti kategorijas), o tai savo ruoztu uztikrina
komfortabily darba, nes kategoriju pavadinimai yra pateikiami tiek ir interaktyvaus kodavimo metu,
tiek ir iSvesties rinkmenoje. Interaktyvaus kodavimo metu kategorijy pavadinimai yra parySkinami
(vartotojas mato kategorijas su ju pavadinimais), ir kodavimas vyksta pelés paspaudimu. Sudarant
sintaksés rinkmena programinéms jrangoms, skirtoms statistiniy duomeny analizei (ConClus (angl.
cluster analysis), SAS, SPSS), kategorijy pavadinimai naudojami kaip kintamyjy pavadinimai.

Jei tirlamos savokos vartojamos su neiginiais, kodavimas gali buti netikslus: savoka gali biiti
uzkoduojama keleta karty, o tai reiskia, kad viena ir ta pati kategorija bus suskai¢iuojama daugiau
karty nei reikalinga. TextQuest 3.0 programiné jranka gali atpaZinti savokas su neiginiais, jeigu
pries ir (arba) po savokos bus aptinkamas neiginj iSreiSkiantis indikatorius. Neiginio indikatoriai yra
saugomi rinkmenose ir gali biiti kei¢iami (pavyzdziui, pritaikomi kitoms kalboms). TextQuest 3.0
programiné jranga taip pat atpazista ir sudétinius neiginius. Skirtumus tarp automatinio ir
interaktyvaus kodavimo galima iSmatuoti ICRC (angl. interactive coding reliability coefficient)
pagalba. Tolimesniam statistiniam panaudojimui yra kuriamos rinkmenos sintaksei (angl. syntax
files (scripts) SAS, SimtStat, ConClus ir SPSS programinei ijrangai ir palengvina statisting analizg,

nes konkreciai ivardijus kategorijas, pavadinimus gauna ir kintamieji. Nekoduoty teksto atkarpu
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rinkmenoje yra saugomos visos teksto atkarpos, kuriose nebuvo aptikta nei vienos analizuojamos
savokos. Si rinkmena gali pasitarnauti kaip bazé kuriant kategorijy sistema.

Siuo metu TextQuest 3.0 programinéje jrangoje yra penkios standartizuotos kategoriju
sistemos, su kuriomis galima dirbti i$ karto:

e Regressive Imagery Dictionary (RID): 3940 savoky 65 kategorijose; angly kalba;

e Regressive Imagery Dictionary (RID): 4575 savokos 43 kategorijose; vokieCiy
kalba;

e Harvard Psychological Dictionary (Harvard) 16776 savokos 105 kategorijose; anglu
kalba;

e Hamburger kommunikationssoziologische Woérterbuch (HKW) (Hamburgo komunikacijos

sociologijos zodynas): 5929 savokos 86 kategorijose; vokie¢iy kalba;

e Dresdner Angstworterbuch (DAW) (Dresdeno ,baimés“ Zodynas) 1493 savokos 6

kategorijose vokieciy kalba;

e [Kategoriensystem fiir die Analyse von Heirats- und Kontaktanzeigen (Kontakt) (Kategoriju
sistema vedybu ir pazinciy skelbimy analizei): 1363 savoku 38 kategorijose; vokieciy kalba.

Interactive Coding EI

test unit; 3

MAZwWOALY L9300 TUWKST . KANSWHKILG . [UrewWIUg DUWT BENFAS VIS0
Europos reikalas | kad swie kareiviai be kokiug nors konfliktug buwtug
gragzwinti ig savo gimtines . Iswkilegs didzwiulis uzwdavinys | kaip po
Tarybug SagjungOos zwlugimo buvusioje jos teritorijoje iswvengti
chaoso |, anarchijos ir pilietinio karo | antraip tai buwtug pavewluotas
kerswtas | teikiantis pasitenkinimag nebent Leninui ir Stalinui .
SWiag dzwiaugsmo |, pasididzwiavimo ir padewkos dienag noriu
papraswyti jus dviejug | tikriau sakant | trijug dalykug . Kad
nesusidarytug Jugoslavijos situacija |, visos pusews turi pripazwinti
dabartiniug valstybiniug sienug galutinumag ir neliecwiamumag . Turi
buwti apsaugotos tautinews mazwumos ir jug teisews | o juws | kiek
man Zwinoma , cwia , Lietuvoje | jas pavyzdinga

3

Search pattern:  LEMIM
Categony: 1: Antisovietigkumas Category system

Code?

1: Antisovietidkumas
2 Moralumas
No 3 Nacionaling galia ir zaugumasz

Yes + stop interaction | Mo + stop interaction |

Help
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TextQuest (tm) Text Analysis Software 17.04.Z005 05:45
program: ISYTS
application: generate sSysStem g
input file LIRS R [nteractive Coding

output file

C:hy Temph kovollh K

-1 01: 125 lines read S

I Og: 5 comment lines 1g| [IMAZWOAUG 20LAUIL TLWKST . KaNSWKILY . UMSWIUY DLWE Dendras visas
_ 1 z0: 4891 words in a vext | EUMOP0S reikalas , kad swie karewiai be kokiug nors korfliktug buwtug

_ 1 21: 39365 strings processe gragzwinti ity savo girntines : Iswkﬂeqs_ d|d_ZW|uI|§ u;_wdaymys , kgnp po

_1 23 267018 characters proce| |2YbUd SagjungOos zwlugime buvusioje jos teritorijoje iswvengti

~ I z23: pitifginiaie—kee chaoso , ana_rc_huo_s ir p|I!et|n|_0 _karo , antraip tai bum_uq pa\few_luotas

_ 1 z4: A U V—— kers_w‘tas ,t_E|k|ant|s pasngnkmma_q ne_hent Leninui ir Stalmm_.

_ I z5: 312,421 strings/text uni SWiag dzy\f!augsm_o , pa_9|d_|dZW|a\f|mo ir p_adewkos diehay noriu

_ 1 z5: 34T phatasters TH 1o papras_wytuus dvigjug ,__t|kr|a_u sal_{_ant ,_truuq dalykug ._Ka_d o

_ 1 27 O characters separ nesum_dgrytuq Jugqs_lavuo_s situacija , visos pusews turi pripazwinti -

_ 1 z5: 0 characters separ| 0J3bartiniugvalstybiniug sienug galutinumag ir neliecwiamumag . Turi

I5YS start: 05:45:46 bt apsaugotos t_autmgws MAZWUmas ir jug teisews |, o juws | kiek

1SS end: 05:45:45 man zwinoma , cwia , Lietuvoje | jas pavyzdinga =

I3Y3 needed 0 seconds CPU time

LEMIN

TextQuest (tm) Text Analysis Softu) Search pattern:

program: SUWLCO
application: content analysis
input file C i Temph kovollh K
category file Cihy Temph kovollh K T
tab file C i Temph kovollh K
label file Cihy Temph kovollh K
Job for SP38 C:\Temphkowvollikowoll]

Categany: 1: Antizovietifkumas

Category spstem

Code?

Mo

Yes + stop interaction | Mo + stop interaction |

- C 01: 29 search patterns Help
- 0Z: 1 different catego
— C 0A: 4 with option C mabk e
- a7 29 with option U marked search patterns
- I 01: 126 text units read
- I 03: 39386 words read
- I 11: 90 coded text passages in TAE f£ile
- I 13: 23 coded text units (18,25 %)
T an. BT U e U T T- T Y
< |
text unit: 8

Kategorijy sistemos redaktorius

Kategorijy sistemos redaktorius yra idiegtas nuo TextQuest 3.0 versijos ir leidzia lengvai
sudaryti kategoriju sistema ir ja nesunkiai naudotis. Kategorijos sistemos redaktoriaus langas kairéje
puséje rodo pagrinding rinkmena, pavyzdziui, zodziy sarasa, zodziy grupiy sarasa, ar nekoduotus
teksto vienetus turinio analizéje. Si funkcija yra ypaé patogi koduojant respondenty atsakymus i
atvirus klausimus. Kategorijos sistemos redaktoriaus viduriniame lange pridédamos, kei¢iamos ir
pasalinamos kategorijos ir (ar) visa paieskos struktiira. Kategorijos sistemos redaktoriaus langas

desinéje rodo kiekviena kategorija atspindinti visa Zodi, zodzio kamieng ir pan.
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M Category Manager:kovo11.wh

File Help
Yocabular | el ) tars | | Word | Pattern | Pararm
ligturviai A3 s sowviet Arvy part of ward U
ligturviams @M ssbs whole single word U
ligturis {3 tarybin Lsrs whole single word  u
ligturiswla {3 tarpbun ligtee = | lksr Whole single word  u
I!etuv!swkaq - -3 tanpbug sagiung lssr . whole single word U
liegturviswkes, .. ) tawb i | |tarvbin Any part of word U
ligturviswlkesni ay uc_] valdaw tarybug lietuy Any part of word U
ligturvisiki -2 komun!sl tarybug saqjung  Any part of word  u
ligturviswlko L komunizm tarybug waldaw  Any part of word  u
ligturin ) tskp komunisk Ay part of word U
lieburivi I kp karmunizm &ny park of word o
lieturiug E:I kampat tskp Whoale single word  u
lietuwius w 2=y socialistin «| £ il b
|kategorijos.|ab |km'01 1_WM_parengtas_zodynas.dic

ISskaitomumo (perskaitomumo) analizé

ISskaitomumo (perskaitomumo) analizés (angl. readability analysis) metu apskaiciuojamos
(ivertinamos) iSskaitomumo formulés, o rezultate yra nurodomi skaitymo pakopa, skaitytojo amzius
ir indekso reikimé. Siuo metu TextQuest 3.0 programinéje irangoje yra idiegtos 68 formulés
septyniomis kalbomis. Vartotojai gali nurodyti tuos teksty pozymius, kurie apsunkina teksto
supratima. Tai gali buti, pavyzdziui, labai ilgi Zodziai, labai ilgi arba labai kompleksiski sakiniai.
Sie pozymiai yra jraSomi i tam skirta rinkmena, o tai padeda nustatyti — ypatingai dirbant su savo

tekstais — kuriose vietose konkreciai reikéty formuluoti aiskiau.

-4 Project: kovol1 [C:¥kovol1.txt]

File Wocabulary By Project  Results  Window Help

Build category syskem
Test category system
Content analysis

IPerFDrm a readability analysis A
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Readability |

Input files

Mame of System file:  C:hkovol1ite Change

Rappuont files

v Mame of syllable contral file:  C:veowvoll.sco Change

Iv Mame of foreian words control file::  C:hvkewvol1 fup Change

Pararneters

[ Process all text units

Too long sentences 15 words Too long words 7 characters

Too many brackets 3 brackets Too mary foreign waords |3 foreign words
Too comples sentences |3 zentence markers
ar | Cancel | Help |

ISskaitomumo analizé¢ TextQuest 3.0  programinéje irangoje remiasi iSskaitomumo
formulémis. Sios savo ruoztu remiasi dviem kintamaisiais, kurie daro didZiausia jtaka skaitymo
procesui, t.y. yra susije su teksto supratimu arba skaitymo grei¢iu. Sie kintamieji vadinasi sakinio
ilgis ir Zodziy ilgis.

Kaip jau minéta Siuo metu TextQuest 3.0 programinéje irangoje yra idiegtos 68 formulés
septyniomis kalbomis. I$skaitomumo analizés rezultatai yra tiesiogiai susij¢ su naudojama formule:

e Indekso reikSmé (angl. index value): nuo 0 (sunkus) iki 100 (Iengvas);

o Skaitymo pakopa (angl. reading grade): mokykliné klas¢;

e Skaitytojo amZzius (angl. reading age): metai.

Siuo metu yra idiegtos §ios formulés:
Angly kalba: 31 formulé:
o ARI: Smith/Kincaid 1970 Lesestufe und Lesealter (Skaitymo pakopa ir
skaitytojo amzius);

o CMI1, CM2: Coleman 1965;
o CLF: Coleman-Liau 1975;
o DC: Dale-Chall 1948 ;
o NDC: New Dale-Chall: Powers u.a. 1958;
o DBI: Danielson/Bryan 1963;

o DB2: Danielson/Bryan 1963;
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o

EFLAW: McAlpine 1997;

FK: Flesch-Kincaid 1953 Lesestufe und Lesealter (Skaitymo pakopa ir
skaitytojo amzZius);

FOG: Gunning 1952;

FC: Forcast 1973 Lesestufe und Lesealter (Skaitymo pakopa ir skaitytojo
amzius);

Fry 1968;

LIX: Bjornsson 1968;

LW: Linsear Write;

Reading Ease Index (REI): Flesch 1948;

Modified Reading Ease Index (MREI): Powers 1958;

New Reading Ease Index (NREI): Farr, Jenkins, Paterson 1951;

Modified new reading ease index (MNREI): Powers 1958;

PSK: Powers, Sumner, Kearl 1958 Lesestufe und Lesealter (Skaitymo

pakopa ir skaitytojo amzius);
RIX: Andersson 1983 ;

SMOG: McLaughlin 1969 Lesestufe und Lesealter (Skaitymo pakopa ir

skaitytojo amzius);
SMOG2-G: McLaughlin 1969;
Spache 1953 und 1978;

WSI: Wheeler-Smith 1954;

Vokieciy kalba: 20 Formuliy:
AVI: Amstad 1978;

1.

2.

3.

DS: Dickes-Steiwer 1977;

FDK: Fasse dich kurz 1968 (FDK: ISsireikSk trumpai);

Fucks 1955;

G-LIX: LIX fiir Deutsch Prosa- und Sachtext (LIX vokieciy prozai ir dalykiniams

tekstams);
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G-RIX: RIX fiir Deutsch Prosa- und Sachtext (RIX vokieciy prozai ir dalykiniams

tekstams);
7. G-SMOG: SMOG fiir Deutsch (SMOG vokieciy kalbai);
8. G-WSI: WSI fiir Deutsch (WSI vokieciy kalbai);
9. QU: Bamberger, Vanecek 1984;
10. TB1: Traankle, Bailer 1984;
11. TB2: Trikle, Bailer 1984;
12. TRI: Text-Redundanz-Index Kuntzsch 1981 (Tekstas-redundancija-indeksas);
13. 4 Wiener Sachtextformeln Bamberger, Vanecek 1984 (4 Vienos dalykiniy teksty
formulés);
14. 3 Wiener Literaturtextformeln Bamberger, Vanecek 1984 (4 Vienos literatiriniy
teksty formulés).
Ispany kalba:
1. CSRI: Childrens Spanish Reading Index Crawford 1984;
2. Huerta: Huerta 1959;
3. Gutierrez: Gutierrez 1972;
4. Spaulding: Spaudling 1989;
5. SMOG-E: SMOG-Anpassung fiir Spanisch (SMOG pritaikymas ispany kalbai).
Nyderlandy kalba:
1. Brouwer: Brouwer 1963;
2. Dourma: Dourma 1960;
3. Staphorsius: Staphorsius und Krom 1985.
Dany kalba:
1. DK-LIX: Jakobsen 1971.
Pranctizy kalba:
1. KM: Kandel und Moles 1958;
2. SMOG-F: SMOG-Anpassung fiir Franzosisch (SMOG pritaikymas pranciizy
kalbai).
Svedy kalba:

1. S-LIX: Lix fiir Schwedisch, Bjornsson 1968, 1983 (LIX Svedy kalbai).
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Ivertinamos visos formulés — tiek neapdorotos, tiek ir standartizuotos vertés. Kai kurioms
formuléms yra sudarytos lentelés. Sios vertés pateikiamos taip pat. Taip pat yra jvertinamos ir visos

kitos skiriamosios vertés, kad i tyréjo sudarytas formules biity galima iterpti kitas privalomas vertes.

Zodyno analizé

Analizuojant Zodyna galima taikyti ivarius modulius:

e Atskiry zodziy saraSas: tai sarasas, kuriame abécélés tvarka iSdéliojami visi tekste
esantys zodziai ir nurodomas $iy ZodZiy pasikartojimo daznumas;

o Zodziy junginiy sarasas: toks kaip ir atskiry zodziy sarasas, tik vietoj atskiry zodziy
¢ia yra pateikiami Zodziy junginiai, pavyzdziui, Europos Sajunga;

e Zodziy permutacijos saraSas: $iame saraSe kickvienas tam tikros teksto atkarpos
zodis yra jungiamas su kiekvienu uz jo einanc¢iu Zodziu i dviejy zodziy jungini;

e Zodziy augimo dinamika (TTR dinamika): pateikiama TTR vertés (angl. type-token
ratio) dinamika. Si verté visuomet prasideda ties 1 (kiekvienas Zodis tekste
pavartojamas vieng karta) ir pastoviai mazéja, tac¢iau niekada nepasiekia 0. TTR

vertés palyginimas yra prasmingas tik analizuojant didelés apimties tekstus.

Stiliaus analizé

Stiliaus analize geriausiai galima atlikti analizuojant teksto turinj. Stiliaus analizés metu
skaiCiuojami ir tarpusavyje lyginami tam tikri teksto pozymiai. Tai gali biiti kalbos dalys,
veiksmazodziy klasifikavimas arba kiti teksto pozymiai. Tam reikia sukurti kategoriju sistema, kaip
tai yra daroma ir turinio analizés metu. Kita galimybé yra teksto zodziy augimo dinamikos

stebéjimas (TTR dinamika).

TEKSTU IVERTINIMAS SU TEXTQUEST 3.0 PROGRAMINE [RANGA

Atskiry Zodziy sarasus sudarymas

Abécelés tvarka iSdéstytas atskiry zodziy saraSas padeda apzvelgti visus zodzius ir ju
pasikartojimo daznumg tekste.®” Galima naudotis iSriisi
suskirstyti Zodziai su diakritiniais Zenklais ar ypatingais akcentais. Sudarant zodziy sarasus taip pat
gali biiti atsizvelgta arba neatsizvelgta | Zodziy rasyba i§ didziosios ar mazosios raidés. Taip pat yra
galimybé eliminuoti atskirus zodzius, atsizvelgiant { juy pasikartojima (absoliuty arba reliatyvy) ir

(arba) ju paciy ilgi (kiek Zenkly (simboliy) sudaro Zodi). Taip pat galima naudoti eliminavimo

67 Jei nenurodyta kitaip, skyrius paraSytas naudojantis TextQuest programinés jrangos pagalbos zinynu ir pateikta
informacija oficialiame TextQuest tinklalapyje http://www.textquest.de.
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sarasus (STOP —zodziai), juos kombinuojant kartu su zodziy pasikartojimo (ilgio) kriterijais.
Statistikoje yra nurodoma TTR (Statistics provided include the TTR), todé¢l, remiantis Sia verte,
galima apskaiciuoti zodziy augimo dinamika visame tekste arba atrankinei kontrolei pasirinktoje

teksto atkarpoje.

E Project: kovo11 [C:ikovo11.txt]
@M Analysis  Project Results  ‘Window  Help

s
Word sequences
wWiard permukations

Zompare vocabularies
Yocabulary growth
Concordances

Search patterns in bexk unit

Cross references

'Generate word lisk | A

wrd list

— Input/Output files

Mame of syztem file:  C:ikowoll its

File of ward listz:  C:h\kowvoll.wh Chahge |

— Parameters
v Process all test units Juztification of vocabulary
[ Reverze vocabulary ’75- left justify € right justify

v Casze folding enabled
Length af sting: |40

— Selection criteria

Minimum length: |'| Minimum frequencs:; |1
b aimum length: IEU k aximum frequency: |1UUUUU

Mame of excluzion lizt:  [none] Chanige | Clear |

(] | Cancel | Help |

Atskiry Zodziy saraSy pagrindu gali biiti sudaroma kategorijy sistema, kuri yra reikalinga
atliekant turinio analiz¢. Atskiry zodziy saras$ai turinio analiz€je padeda surasti reikiamus Zodzius ir

kategorijas. ZodZiy sarasuose galima rasti tik atskirus ZodZius, bet ne zodziy kombinacijas ar frazes.
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Pastaruosius gali sukurti TextQuest 3.0 programiné iranga ir naudojami jie gali buti turinio

analiz¢je kaip tiriamos savokos.

Zod7iy junginiy sara$y sudarymas
Zodziy junginiy sara$as yra toks sarasas, kuris susideda maziausiai i§ dviejy ZodZiy ir

kuriame yra sudéti visi tekste pasitaikantys pasazai, kurie susideda i§ x zenkly eiliy, kai x verte
pasirenkama tyré¢jo nuozitra. Jeigu x=2, yra surandamos tokios frazés kaip Vokietijos Federaciné
Respublika, Jungtinés Amerikos Valstijos, Siaurés Atlanto sutarties organizacija arba Europos
Sajunga. Jeigu x verte lygi 1, sudaromas paprastas atskiry zodziy saraSas. Tai yra bitina, kad
7odzius biity galima suskaiGiuoti. ZodZiy junginiy saraso panaudojimo galimybés yra panasios i
atskiry zodziy saraso panaudojimo galimybes:

e Kaip pagalbiné¢ priemoné sudarant kategorijas turinio ir stiliaus analizei, ypatingai

apibréziant zodZiy junginius kaip analizuojamas savokas;
e Tikrinant ortografijos ir, esant reikalui, transkripcijos taisykles.

[ Project: kovo11 [C:Ykowo11.txt]
Analysis  Project  Results  Window Help
Word list

ue
Word permutations

Campare vocabularies
Yocabulary growth
Concordances

Search patterns in bext unit

Cross references

IGenerate ward sequences y

Panasios ir pasirinktys:
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wornd SequUences |z|

— Input/Output files

Mame of zpstem file:  C:ikowol T its

File of word sequences;  C\kowoll.ws Change |

— Parameters
¥ Frocess all text units Justification of vocabulary
[~ Reverse vocabulary ’75 left justify € right iUS;‘
¥ Case folding enabled )
Lenath af string: |4D
Sorted by
’7(7 First sting  Last shing Murnber of strings: |2

— Selection criteria

Minirmum length: |1 Minirmum frequency: |1
M aximum length: IBU b awirnum frequency: |1UUUDD

Marne of exclusion list: [hone] Change | Clear |

QK | Cancel | Help |

ZodZiy permutacijos sarasy sudarymas

-4 Project: kowo11 [C:3kovo11. txt]
=l =0 Analysis  Project Results  Window  Help

‘Wword lisk
Word sequences

1EF

Campare wocabularies
Wocabulary growth
Concordances

Search patterns in text unit

Cross references

IGenerate word permutations
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word permutations

[nput/Output fles

Mame of spstem file:  C:\kowoll.its

File of word lists:  C:hkavall.wp Change

Parameters
[¥ Process all test units Justification of vocabulary
| Reverse vocabulary fo left justify € right justify

|v¥ Caze folding enabled I—

Selection crteria

Minirmurn length: |1 Minirmurn frequency; |1
b awimum length: |80 b aximum frequency: 100000

Mame of excluzion list:  [none] Change | Clear |

0. | Cancel | Help |

X

Zodziy permutacijos yra Zodziy junginiai, susidedantys i§ dvieju ZodZiy. ZodZiy

permutacijos sarasas yra toks sarasas, kuriame yra surinktos visos analizuojamame tekste esancios

zodziy grupés, susidedancios 1§ dvieju zodziy. Tam, kad biity galima kalbéti apie Zzodziy

permutacija atitinkamoje teksto atkarpoje, kiekvienas tam tikros teksto atkarpos Zzodis turi sietis su

kiekvienu uz jo einanc¢iu zodziu, kad btity matoma, kokie Zodziai analizuojamoje teksto atkarpoje

yra susij¢ vienas su kitu. Pavyzdziui, fai yra naujas namas.

Atitinkami junginiai yra §ie:
Tai yra
Tai naujas
Tai namas
yra naujas
yra namas

naujas namas

Zodziy permutacijos, susidedancios 1§ dviejy zodziy, yra iSruSiuojamos abeéceles tvarka ir

kaip ir Zodziy junginiy sarasai pasitarnauja kaip pagalbiné priemoné kuriant kategorijas, kai

analizuojamos savokos yra zodziy junginiai.
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Zodiiq augimo dinamikos (TTR dinamika) stebéjimas

Zodziy augimo dinamika yra matuojama remiantis TTR verte. TTR reiskia ,,type-token-
ratio® ir iSreiskia santyki tarp ivairiy Zenkly eiliy (,,types* (raidziy)) ir bendro Zenkly eiliy skai¢iaus
(,,token* (leksemu)) tekste. TTR verté¢ priklauso nuo ilgio ir todél vertes galima lyginti tik tuo
atveju, jei tekste yra tam tikras privalomas Zodziy skaiCius, jei lyginami tekstai yra nedidelés
apimties.

TTR verté visada prasideda ties 1 ir artéja prie 0, nors jo niekados nepasiekia. TextQuest 3.0
programiné jranga pateikia TTR vertés tam tikrais tarpais (100, 200, 300, 400, ... 1000, 2000 ir t.t.),

todél verteés gali buti palyginamos.

-4 Project: kovo11 [C:ikovol 1. txt]
= HEES Analysis  Project Results  Windomw  Help

Word list
Word sequences
wiord permutations

Zompare wocabularies

Concordances
Search patkerns in bexk unit

Cross references

'Vncabulary growth with TTR 4

TTR-dynamics |§|

Input/Output files

Mame of zystem file;  C\kovoll.its

File of TTR-dynamics  C:hkovall tr Change |

— Parameters
¥ Process all kest units Inclugion of types
¥ Case folding enabled f* No " Yes
Mumnber of decimal digits |3

0k | Cancel | Help |
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Konkordansy (KWIC key-word-in-context) sudarymas

TextQuest 3.0 programin¢ iranga pateikia konkordansus KWIC (Zodis-savoka kontekste)

formate.

E Project: kovo11 [C:ikovol 1. txt]
Ol ERN Analysis  Project Results  Window  Help

Word list
Word sequences
Word permutations

Compare vocabularies

Yocabulary growth

Search patterns in text unit

Cross references

IGenerate concordances | /A

Concordances

— Inpuit file:

Mame of spstem file:  C:\kovol 1t Change |
File of search patterns:  C:\kowol1.dic Change |

— Dutput file
File name of concardances:  C:ikovol1.sis.html Change |
— Parameters

W Process all test units
I?g characters per line

™ Interactive selection

™ inclusion of exsternal variables

Cancel | Help |

Kiekviena analizuojama savoka yra pateikiama eilutése tokiu biidu, kad ji atsiduria eilutés
viduryje. KWIC (Zodis-savoka kontekste) eilutes galima iSraSiuoti abécélés tvarka pagal
analizuojamas savokas. Jei to nedaroma, konkordanso eiluciy eilés tvarka tiesiogiai priklauso nuo
teksto atkarpy eilés tvarkos, o teksto atkarpose jos yra iSriSiuojamos atsiZvelgiant | analizuojamy
savoky eilés tvarka kategorijuy sistemoje. Dél Sios priezasties galima analizuojamy savoky
validacija, kas ypac svarbu zodziy daugiareikSmiskumo atveju ir tuomet, kai analizuojamos savokos

yra su neiginiais.
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1.2. PRroOGRAMINES [RANGOS NVIVO 8 PANAUDOJIMO GALIMYBES

Atsakymy § atvirus klausimus kodavimasNVivo 8§ programingje {rangoje galima iSskirti visa
eile vykdomo projekto elementy, kuriuos tyréjas gali panaudoti atlikdamas kokybiniy duomeny
kompiuterizuota analize atsizvelgdamas | iSkeltus tikslus ir pasirinkta tyrimo metoda® .

Saltiniai

Saltiniai (angl. sources) yra visa tyrimo (projekto) medziaga — vaizdo, garso jrasai,
atminting, skaitmeninis tekstas ir pan. Saltiniai suskirstyti { tris tipus:

o Vidiniai Saltiniai (angl. internals sources) — tokia tyrimo medziaga, kaip lauko
tyrimo pastabos, garso rinkmena su atliktais interviu, vaizdo rinkmena su
respondenty pasisakymais, fotografijos ar bet kokie kiti tyrimui reikalingi neapdoroti
duomenys, kuriuos tyréjas gali importuoti { NVivo 8 programing jranga. Kiekvienai
tyrimo medziagai tyré¢jas gali sukurti atskira byla ir taip iSriiSiuoti informacija pagal

svarbuma ir jos pobiidi (charakteristika).

& Kovo11.nvp - N¥ivo

! File Edit Yiew @o Project Links Code Format  Tools  Window Help
v - HOADRB D =-=-—- 3 M-OBQ HFE LK RélE
EPIainText *  Courier Mew w12z - é' B I U P ) ; ERe 3 *5 ;
=R S M o (EEEEESEB -
Sources Lonk: far: - Searchln - s -
Internals -
Internals
Extemals
WMemos . M ame Mod Referenc Cre  Cre | Modi b #
< 3 ) Kovall 2 2 200 G2 200 G
@ Sources
v
O [FEiEs ) Kovo11 x
() sets PIRMININEAS. Acwiuw. Kplega R.Smetona. &
) Praswom. [ [ENTER] ]
Q Queries R.SMETOMA (TTF). Acwiuw.
Gerbiamieji kolegos, visos pastangos e
_g)Models pavojug, kuriug visada vienokiug ar kit
gerbtinos.
PLinks 8Wiuo atveju manau, kad socialdemokrate
. dewl miniztrug portfeliug paneswiojimo
L\-r%) Classifications ar
v
=2 = b3l
aGZ Modes: 2 References: 2 _’Editable Line: 1 Calunn: 22

68 Jie nenurodyta kitaip, skyrius parasytas naudojantis NVivo programinés irangos pagalbos zinynu ir pateikta
informacija oficialiame NVivo tinklalapyje http://www.gsrinternational.com.
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e [Soriniai Saltiniai (angl. externals sources) — tokia medziaga, kurios tyréjas negali
ikelti (laikraSciy straipsniai, knygos, prezentacijos padarytos PowerPoint programine
Iranga, internetiniai tinklalapiai ir pan.). Taciau tokius atveju NVivo 8 programiné
franga tyré€jui leidzia sukurti sasajas su tokiais Saltiniais ir rinkmenomis (pavyzdziui,
internetiniais tinklalapiais, prezentacijomis ir t.t.), kuriy negalima importuoti | NVivo
8 ir Sie iSoriniai Saltiniai bus archyvuoti kartu i tyrimo duomeny bazés rinkmena.
Taip pat tyr¢jas gali nusprgsti neimportuoti { NVivo 8 programing jranga didelés
apimties vaizdo ir(ar) garso rinkmenuy, tyrimy ataskaity, moksliniy straipsniy
rinkinius. Nors su NVivo 8 galima dirbti ne tik su skaitmeniniais tékstasi, bet ir su
vaizdo ir(ar) garso rinkmenomis, taciau didelés apimties neredaguoty garso ir(ar)
vaizdo iraSuy patartina neperkelti i NVivo 8 aplinka, kad nebiity apsunkintas
programinés jrangos veikimas. Didelés apimties rinkmenas su tyrimui svarbia
medZiaga (pavyzdZziui, Seimo posédzio ar fokusuoty grupiy vaizdo jrasas) i§saugojus
tame paciame kompiuteryje tyréjas gali susikurti sasajas, t. y. tyr¢jas dirbdamas su
NVivo 8 programine jranga vienu pelés paspaudimu gali atidaryti reikalinga

rinkmena (iSorinj Saltinj) esancia jo kompiuterio standziajame diske arba internete.

& Kovol1.nvp - N¥ivo
: File Edit Wew Go Projeck Links Code Tools Window Help

vew - EHODGAE == @ I-OQ EE AL E
: A-B 7 U|[/-0-= 3% 5% L
- N TR U o [ EERREESES L
Sources ook far: +  Searchln - Find
B Irkemals ~
2 Extermals Externals
8 Memos M ame Mo R Cr Cr M M
= [ Search Folders ‘) 2004-03-11 Kovoll posedzio garso irasas 002 G2 G
Al Al Sanrees b’
< >
--------- Jgf 2004-03-11 Kovo11 posedzio gar X

5

1%
Y
W

LReo

& 67 1 ltem

o Atmintiné (angl. memos) — galimybé tyréjui sukurti svarbiausius idéjy ir(ar) pastaby

uzrasus apie vykdomo tyrimo eiga. Atmintiné gali biiti tarsi visas tyrimo
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pasirengimo ir vykdymo Zurnalas (dienorastis). Tyréjas gali kurti atmintinés
metodologings ir teorinés. Kiekvienas Saltinis (dokumentas) ir kategorija gali turéti
savo atminting, kurioje tyréjas gali uzraSyti savo pastabas ir komentarus susijusius su
konkrecia tyrimo medziaga ir jos kodavimu. Tokias atmintines su konkreciu tyrimo
elementu tyréjas gali sujungti sasajuy pagalba (angl. memo link). Taip pat atmintiné
gali buiti atskira, t. y. nesusieta nei su kategorijomis nei su Saltinais. Tokioje
atmintinéje tyréjas gali uzrasyti projekte keliamus bendrus klausimus, uzdavinius, ka
planuojama ir kaip daryti, suformuoti tyrimo strategija, pateikti savo komentarus
apie projekto vykdymo eiga ir kylancias klittis ir pan. NVivo 8 programiné iranga
leidzia iterpti atmintinés sukiirimo laika ir data, todél galima chronologiSkai
1Ssaugoti projekto vykdymo eiga ir matyti, pavyzdziui, su kokiomis problemomis

konkrec¢iame tyrimo etape teko susidurti tyréjui.
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Kategorijos

Kategorijos (angl. nodes) — NVivo 8 programiné jranga leidzia tyréjui kaupti (koduoti)
tyrimo medziaga pagal temas. Pagal atskira tema sukauptos (sukoduotos) tyrimo medZziagos
talpykla vadinama kategorija. NVivo 8 sukuria sekancius kategorijy tipus:

o Laisvosios kategorijos (angl. free nodes) — be iSankstinio plano tyréjo sukurtos

kategorijos tyrimo medziagos kaupimui. Laisvosios kategorijos viena su kita neturi

loginio rySio ir nesudaro hierarchinés strukttros.
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o Kategorijy medis (angl. tree nodes) — tyré¢jo sukurtos kategorijos, sudarancios

hierarching struktiirg ir turincios pagrinding kategorija (angl. the parent node), kuri gali
i$sisakoti i subkategorijas (angl. child nodes). Tyréjas i$ karto gali pradéti nuo kategoriju
medzio kiirimo, arba tik jau matydamas tam tikrus salycio taskus tarp laisvyju kategoriju
gali jas pradéti grupuoti | kategoriju medi. Jei tyréjas koduojama struktiiruoty interviu
medZziaga, skaitmeninj teksta galima koduoti pagal atskiras interviu klausimy temas ar

pacius klausimus, sukuriant kiekvienai temai (klausimui) po atskira kategorija.
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NVivo 8 programiné ijranga spalvotomis juostelémis gali pazyméti koduotas (sugrupuotas i
kategorijas) teksto vietas kiekviename vidiniame Saltinyje: Microsoft Word formatu sukurtame
tekste, vaizdo, garso rinkmenose, nuotraukose bei Adobe Portable Document Format rinkmenoje.
Kiekvienai kategorijai tyréjas NVivo 8 programinés jrangos pagalba gali priskirti (sukurti)
skirtingos spalvos juostelg. Juostelé kodavimo tankumui pazymeéti nurodo Saltinio vietas, kuriose

tyréjas atliko daugiausia kodavimo veiksmy.

& Kovo1 1.nvp - N¥ivo g

‘ Fle Edt Wew Go Project Lnks Code Format Iooks Window Help

v -EHOD & B &N h-259@ | RARITE
: v]1o & =

- s b o EBEEEE s
T ETEY
Sources Lock for: - Seachln + | Intemas | FindNow  Clear %
T | ———————————
& Extemals iRl ) 02_MP_svarstymas&priemimas{ | x|
18 Memos Nam | | andien tunime. . Kirkilas kalp asmenybew yra labal simpatiswkas zwmogus, IS Ka\.l,s o o =z0u =i~
= 7 Search Folders ) U | | suprantama kalba, turi savo nuomoneg, bet girdi aplinkinius. Jis tikrai labai palankus s é. “ 2 Bl =
) ANl Sources ) 02_ | || klausimams ir wien dewl to turi daug simpatijug moterug elektorato srityje. (Balsai sale e 2| I? % ™
) &l Sources Not Embedded || 1) 03_ | [ IF konkretus politikas. Be abejo, jam buwdingas ir lankstumas. Daug vargo mategs vaik g g % z
o socialiai jautrus. Isw tikrugiug mes turewsime premjerad, kuris labai palankiai dirbs sku 2 ES i
B srityje, socialinews atskirties srityje. Politika yra kompromisug menas. SWio meno isw) I; B
D U5 ayarbus swiuo metu zwinant, kokia swio Seimo sudewtis. Asw kreipiuosi, kolegos, ig vi & i El
i ar abejojancwiuosius. Mielieji Seimo nariai, tie, kuriems ruwpi valstybews veidas tarp 2
06_ | | dar ab Miclie]i = tie, k Istyb das t E
) 07_ | kuriems ruwpi valstybews stabilumas, palaikykite G.Kirkilo kandidatuwrag - [ % H
3 = ]
O 08| [ PIRMININKAS. Acwiuw. Kalbews kolegew M.Pav ilionienew. Ruoswiasi kalega E.Kluml 5 5 :a
0 09 | [ MAPAVILIONIENEW (TTF). Gerbiamieji, manau, daug kam buwtug igdomu patyrines = e ER -
- BRL peichologiniy reiswkinig, rodantiy, kaip Lietuy oje formav osi Tewy ynews sagungos swy =i -;?_
@ o 11_ patikewjeq, jog jau virto stabais, kuriuos garbindama giesmewmis neswa religinew proi 5 2
DIEES 2 T newra Sicilija, tacwiau Lietuvoje dar apstu provincijos atsilikimo, magstyro riboturmo il _,9: '§
O — prieswtaravimao 2 "3
Konsery atariai, pasisakantys uzw zwiniug visuomeneq ir vadinantys save prov erzwinin = 2
2.

() sets
‘@ Queries
9 Models
@ vinks

(£ ttassifications

_J Folders

»

nesuvokia, kad jug swiandien mums brukama zwmaoniug selekcija ir politiniai ultim atun
atzwyilgiu pazweidzwia demokratijos ir lygiateisiswkurmo principus, paniekina zwmogat
individo laisvews teises, rinkimuose tautos pareikswiag valiag

Konsery atariug istorinew trurm paregystew atsiskleidew ne kartag. Tauta niekada nepan
niekada neatleis konser atoriug iswdayystews "Mazweikiug naftos" privatizavimo istori
jog virsw jug galkv ug spindi swyentumo ir moralumo aureolew, konservatoriai nemato n
kad jug deklaruojama proverzwio idewja nedera prie jug sivwlomug nuo gyvenimo atsi
zwmogaus teises pazweidzwiancwiug projektug. Pavyzdzwioi, toks projektas yra konse
paraswytas Sveikos sweimos i jos apruwpinimo projektas, savo nuostatomis diskrimin
wyrat irvaikag.

Iswdavw ystew ir dviveidiswkumas, dvigubi moralews standartai jau tapo swiuolaikinews
politikos tikrove. Valdzwios godulio nep ajewgia paslewpti kuriamos koalicijos nariug ka
partijug programug iggyvendinimag. SWiandien jau akivaizdu, jog newra esminio skirti
< | >

& GZ Modes: 26 References: 82 U Read Ol
=

Line: 253 Column; 7

217



Charakteristikos (angl. cases) — galimybé tyréjui sukurti kategorijas skirtas sugrupuoti

tyrime dalyvavusiy (pasisakiusiy) asmeny socialines demografines charakteristikas: ju

amziy, lyti, uzimamas pareigas, parting priklausomybe, pajamas, gyvenamaja vieta ir

pan

. Tyréjas gali charakteristikas sugrupuoti | hierarchines strukttiras kaip ir kategoriju

medZius.

Case Properties |E|E|

General  Atribute Yalues ]

Alttribute Walue =~
07 Lytiz Unassigned v
0Z.Gimimo metai Unassigned £
03.Partija Unassigned w
04.Postas partiioje Mot Applicable w
05.Pareigos walstybés tarmpbaje Mot Applicable -
0B.&pygardos tipas Nat Applicable -
07 gnininkimy skaitius Unassigned £
08 Frakcija Nat Applicable v
09.Postas frakcijoje Mot Applicable £
10.5eima komitetas1 Mot Applicable w 3
EEN v "] [y,

appy | [ ok ][ Cancel

& Kovol1.nvp - NVivo

KryZminé kokybiné lentele (angl. matrices) — galimybé tyréjui kryZmine paieskos

sistema sudaryti lenteles, kurias sudaro tyréjo pasirinktos kategorijos ir

charakteristikos (Matrices: a collection of nodes resulting from a matrix coding
query). NVivo 8 programiné jranga leidZia tyréjui atidaryti ir nagrinéti kategorijas

kryzminéje kokybinéje lentel¢je, bet jy redaguoti negalima.
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o Sqgrysiai (angl. relationships) — galimybé tyréjui sukurti kategorijas apibiidinancias
prasminj ry$i tarp dviejy projekto elementy: charakteristikos ir kategorijos, tarp
dvieju charakteristiky ir pan. Tyréjo suskurti sarySiai skirtingai nei kategorijos ir
charakteristikos, kurios nurodo | objektus (zmones, vietas, temas, problemas ir pan.),

yra konstatavimas (apibiidinimas, hipoteze, analitinis tvirtinimas ir pan.).
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Rinkiniai
Rinkiniai (angl. sets) — biidas tyréjui sugrupuoti skirtingy projekto tipy elementus pagal
jiems budinga tam tikra savybg ar priklausomybe. Pavyzdziui, tyréjas su programine iranga NVivo
8 gali sugrupuoti vidinius Saltinius, atmintines, kategorijas ir pan. Taip pat pagal atskira tematika

gali grupuoti vaizdo ar garso medziaga, fotografijas.
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Uzklausos

Uzklausos (angl. queries) — tyréjo galimybé tirti duomenis, rasti modelius, ieskoti sasajy ar
atskiry zodziy, sukurti kryzmines kokybines lenteles, sudaryti naujus tyrimo projekto rinkinius.
Pasikeitus tyrimo duomenims tyréjas gali juos i§ naujo tirti uzklausos pagalba. NVivo 8 programiné
iranga gali iSsaugoti ankstesniy uzklausuy rezultatus todél tyréjas turi galimybe chronologiskai

fiksuoti vykdomo tyrimo kaita.
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@ Sets El
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» Nedarbas Listuvoje daugiausia mazwewja ne dewl valdzwios pastangug, o emigruojancwiudiug isw
el Lietuvos ig kitas swalis sagskaita
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Modeliai

Modeliai (angl. models) — galimybé tyréjui iliustruoti pirmines idéjas apie projekta,
uzfiksuoti susiformuojancia struktiira ir rySius grafiniy pieSiniy pagalba. NVivo 8 programinés
irangos déka tyré¢jas gali susikurti statiSka modelj, kuris atspindés vykdoma projekta tam tyrimo
etape. Taip pat gali susikurti dinamiska modelj, kuris grafiskai rodys projekta realiu laiku, t. y. kaip

grupuojasi tiriamieji objektai.
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Sasajos

Sasajos (angl. links) — biidas tyréjui susieti skirtingus i NVivo 8 programing iranga

importuotus ir

joje sukurtus tyrimo elementus bei iSorinius Saltinius, kurie negali buti ikeliami {

NVivo 8. NVivo 8 programiné jranga leidZia keliais biidais susieti tyrimo elementus:

Atmintinés sqsaja (angl. memo links) — atmintinés rySiai su Saltiniais ar
kategorijomis. Tyr¢jas gali sukurti atmintinés sasaja, kuri sujungia atminting ir,
pavyzdziui, kategorijy medi.

., Taip pat zZiiréti“ (angl. see also links) — sasajos ne tik tarp Saltiniy ar kategoriju,
bet ir tarp modeliy, rinkiniy turinio. Tyréjas gali suskurti tam tikros $altinio vietos
sasaja su konkrecia kategorija, rinkiniu, modeliu, garso irasu ir pan. Taip pat tyréjas
gali sukurti ,, Taip pat Zidréti“ sasajas su kitais tyrimui reikalingais Saltiniais
internete ar rinkmenomis, kurios néra importuotos i NVivo § programing iranga.
Pastabos (uzrasai) (angl. annotations) — tarsi parasStéje parasomas tyréjo komentaras,
pavyzdziui, apie pasirinkto tyrimo elemento turini. NVivo 8 pastabos yra analogiskos

Microsoft Word programinéje {rangoje iterpiamiems komentarams.
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Klasifikacijos
Klasifikacijos (angl. classifications) — NVivo 8 programiné¢ jranga leidzia klasifikuoti
(sugrupuoti):

o Charakteristika (angl. cases) — budas tyréjui pagal atskirus pozymius (angl.
attributes) sudaryti klasifikacija. (Cases by setting up attributes such as gender, age

and location). Charakteristiky klasifikacijai gali biiti pasirenkami tam tikri

socialiniai demografiniai kintamieji ir kitos savybeés.
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e Santykiai (angl. relationships) — budas tyréjui pagal atskirus santykio tipus sudaryti
klasifikacija. Pavyzdziu, NVivo 8 programin¢ jranga gali sugrupuoti Seimo nariy

tarpusavio santykius: kritikuoja, kaltina Vyriausybe, remia, giria ir pan.
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NVivo 8 programinés jrangos paieskos sistema

NVivo 8 programiné jrangoje yra sukurta patogi vartotojui paprasta ir sudétinga paieskos
sistema, leidzianti ieSkoti reikalingo paieskos vieneto skirtinguose tyrimo elementuose.
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Ataskaity rengimas su programine jranga NVivo 8

Rengiant ataskaita su NVivo § programine jranga galima susisteminti informacija apie

bet kuri projekto elementa, kuris pateikiamas atskirame lange.
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Tyrimo rezultatus galima i$saugoti Siais formatais:
e  Microsoft Word (.doc);
e Rich Text Format (.rtf),
o  Microsoft Excel (xls);
e Adobe Portable Document Format (.pdf);
e HTML (.htm).
Galimyb¢ tyrimo rezultatus i§saugoti HTML formatu jgalina projekto ataskaitas perkelti |
interneta. Tai leidzia projekto vykdytojams operatyviai paskleisti informacijq apie tyrimo eiga ir(ar)
rezultatus visiems suinteresuotiems tyréjams net jei jie ir neturi NVivo 8 programinés irangos, nes

ataskaitos ar jy dalys atveriamos internetiniy narSykliy déka.
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2. KOKYBINIU DUOMENU RINKIMAS IR PARENGIMAS
KOMPIUTERIZUOTAI ANALIZEI SU ,NVIVO“ IR ,,TEXT ANALYSIS
SUITE*

2.1. KOKYBINIU DUOMENU TRANSKRIPCIJA IR PARENGIMAS KOMPIUTERIZUOTAI ANALIZEI SU

TeEXTQUEST 3.0 PROGRAMINE [RANGA

Programos kiiréjy teigimu, TextQuest 3.0 programiné jranga gali buiti naudojama darbui su bet
kuriuo skaitmeniniu tekstu, nes galima greitai ir paprastai konvertuoti tekstus ir i§ Microsoft Word,
OpenOffice Writer ir kity teksto redagavimo programu. Vis délto remiantis darbo su TextQuest 3.0
programine jranga patirtimi reikia pazyméti, kad skaitmeninio teksto (nepadoroty jvesties duomeny)
paruoSimas darbui su TextQuest 3.0 reikalauja nemazai tyr¢jo pastangy ir laiko sanaudy, kad biity

galima sklandZziai vykdyti skaitmeninio teksto (nepadoroty jvesties duomeny) analizg.

KOKYBINIU DUOMENU TRANSKRIPCIJA IR PARENGIMAS DARBUI SU
TEXTQUEST 3.0 PROGRAMINE JRANGA

Transkripcija

Rengiant kokybinius duomenis kompiuterinei analizei su TextQuest 3.0 programine jranga
tyréjas(ai) turi atlikti surinktos tyrimo medziagos transkribavima — vaizdo ir(ar) garso technika
uzfiksuotos $nekamosios kalbos pakeitima | rastiska forma. Siam tikslui atlikti tyréjas(ai) turi
laikytis tokiy paciy transkribavimo taisykliy ir transkripcijos formato. Atliekant kokybiniy duomeny
parengima ir transkripcija rekomenduojame pasinaudoti tipiniu kokybiniy duomeny parengimo ir

transkripcijos protokolu.

TIPINIS KOKYBINIU DUOMENU PARENGIMO IR TRANSKRIPCIJOS
PROTOKOLAS®

Bendros formatavimo instrukcijos

Transkribuotojas uzraSydamas atskirg interviu ar fokusuotos grupés diskusijas (grupinius

interviu) turi laikytis bendryju dokumento formavimo reikalavimy:
A4 formatas. Sriftas ,,Times New Roman®. Srifto dydis 12 pt. Normal;
Intervalas 1, parasté virSuje ir apacioje atitraukta 2 cm, kair¢je — 3 cm, o deSinéje — 1 cm.
Abipusé lygiuoté. Be itraukos.

Interviu transkripcijos apibiidinimas (angl. labeling)

69 Transkripcijos protokolo taisyklés adaptuotos pagal McLellan, MacQueen, Neidig (2003: 74-81).
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Atskiro interviu transkripcijos protokole yra biitina pateikti informacija apie interviu
atlikimo vieta, laika, trukme. Kiekvienam interviu émeéjui ir davéjui yra suteikiamas individualus
identifikatorius (ID), susidedantis i§ pirmosios interviu davéjo (émejo) pavadinimo raidés ir 3

skai¢iy. Si informacija yra i§déstoma transkripcijos pradzioje, t.y. titulinio lapo virsuje.

Interviu dalyvio identifikatorius (ID) D001

Interviu pavadinimas Interviu su partijy vadovais
Interviu davéjo (respondento) kategorija Partijos skyriaus pirmininkas
(pogrupis)

Interviu vieta Kaunas, Lietuva

Interviu data 2008-06-07

Imancio interviu (interviuerio) identifikatorius 1101

(ID)

Interviu trukme 87 minutes

Transkribuotojas Vardenis Pavardenis

Transkribuotojas turi jterpti viena tuscia eilutg tarp interviu apibiidinancios informacijos ir
interviu transkripcijos. Dvigubas zenklas (##) turi pradéti ir sekti kiekvieng interviu dalyvio

identifikavimo Zyme.

#HHL101##

Sis tyrimas siekia issiaiskinti Lietuvos politiniy partijy kiirimosi ir veiklos ypatybes. Tai sickiama
atskleisti kalbantis su partijy nariais (partiju vadovybés nariais ir eiliniais partijos nariais) apie ju
patirti dalyvaujant partinéje veikloje, vertybines, politines nuostatas bei motyvus, kas paskatino
pasirinkti tokj veiklos pobidi. Sis interviu yra savanoriskas, todél Jas galite neatsakyti | Jums
uzduodamus klausimus. Ar turite klausimy dél paties tyrimo tiksly ar interviu eigos?

##DO0O0 1 ##

Ne, viskas aisku.

HHL101##

Tada galime pradéti?

##DO0O0 1 ##

Taip, a$ pasirenges.

Fokusuotos grupés diskusijos (grupinio interviu) transkripcijos apibiidinimas (angl. labeling)
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Fokusuotos grupés diskusijos (grupinio interviu) transkripcija turi turéti sekancia

informacija, kuri taip pat iSdéstoma transkripcijos pradzioje, t.y. titulinio lapo virSuje:

Interviu vieta Kaunas, Lietuva
Dalyviai Partijy nariai
Fokusuotos grupés imtis Kauno parlamentiniy politiniy partiju skyriy

pirmininkai ir pavaduotojai

Fokusuotos grupés interviu numeris 7

Interviu data 2008-06-07
Fasilitatoriaus identifikatorius (ID) F107
Registratoriaus (protokolininkas) (angl. R102

recorder) identifikatorius (ID)

Interviu trukmé 82 minutés
Transkribuotojas Vardenis Pavardenis

Garso kasetés keitimai

Jei individualus ar fokusuotos grupés interviu buvo jraSomas i kasetes, tyrimo medziagos
transkribuotojas turi nurodyti nuo kurios vietos interviu buvo jrasinéjamas { kita kasetés pusg. Jei
kita kasetés puse liko nepanaudota, $i informacija taip pat turi biiti butinai nurodyta transkripcijos
protokole. Be to, skliaustuose reikia nurodyti, kiek i§ viso buvo panaudota kaseciy atliekant visa
interviu. Visa informacija susijusi su garso kaseCiy panaudojimu interviu atlikimo metui yra

pateikiama didZiosiomis raidémis transkripcijos protokole.

KASETES NR. 1 PABAIGA (IS VISO 4 KASETES); PATIKRINTA, KAD KASETES NR. 1 B
PUSE YRA TUSCIA

KASETES NR. 2 PRADZIA (IS VISO 4 KASETES)

KASETES NR. 2 PABAIGA (IS VISO 4 KASETES); PATIKRINTA, KAD KASETES NR. 2 B
PUSE YRA TUSCIA

KASETES NR. 3 PRADZIA (IS VISO 4 KASETES)

KASETES NR. 3 PABAIGA (IS VISO 4 KASETES)
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Laikantis analogiSky principy transkribuotojas turi nurodyti garso ir(ar) vaizdo skaitmeniniy
rinkmeny, kurios buvo panaudotos irasant interviu skaitmenine jranga, skaicius bei transkripcijos

protokole jvardinti kiekvienos laikmenos pradzia ir pabaiga.

Interviu pabaiga

Transkribuotojas didziosiomis raidémis — INTERVIU PABAIGA — paskutinéje
transkripcijos eilutéje turi nurodyti individualus ar fokusuotos grupés interviu uzbaigima. Jei kita
kasetés pusé tuscia, reikia nurodyti patvirtinima, kad, pavyzdziui, kasetés nr. 4 pusé¢ B yra tuscia.
Taip pat yra parasomas bendras vaizdo ir(ar) garso kase€iy rinkmeny skaicius, t. y. kiek i§ viso

buvo panaudota kaseciy (sukurta vaizdo ir(ar) garso rinkmeny) atliekant konkrety interviu.

#HH#10 1##

Ar dar norétume kazka papildyti ar patikslinti?

#HK 00 1##

Ne, ko gero, pasakiau viska, ka reikéty papasakoti.

#HH#10 1##

Tada noriu labai Jums padékoti uz sutikima bendradarbiauti ir Jisy atsakymus.

INTERVIU PABAIGA (IS VISO 4 KASETES); PATIKRINTA, KAD KASETES NR. 4 B PUSE
YRA TUSCIA

Turinys

Transkribuotojas atsizvelgdamas i tyrimo tikslus ir uzdavinius turi pasirinkti tokia
transkribavimo sistema, kuri biity skirta uzfiksuoti kalbines prasmes ir tyrimui reikSminga visa
neverbaling informacija. Taip pat transkribuotojas pasirinkdamas transkribavimo sistema turi
pvertinti ir TextQuest 3.0 programinés irangos techning specifikacija, kad atlikta interviu
transkripcija atitikty neapdoroto skaitmeninio teksto (nepadoroty ivesties duomeny) ivedimo i

TextQuest 3.0 programing iranga formata.

ZENKLAS REIKSME
Trumpa pauzé

Ilgesné pauze

(...) Praleista

/eee/ Delsimo, kalbos vilkinimo, neryZtingumo signalai

(1vykis) Nekalbinis veiksmas, pavyzdziui, rodo i nuotraukas. Kazkas jeina i
patalpa

(mojuodamas rankomis ir | Kalbéjima lydintys reiskiniai

kraipydamas galva)

@) Nesuprantama

(tai_buvo partijos tarybos | Ne visai suprantama, spéjama formuluoté
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H prerogatyva?) \

Taip pat transkribuotojas turi eliminuoti konfidencialia informacija — vardus ir pavardes
pakeisti kodiniais vardais (slapyvardziais): ponas A., ponia B. Esant reikalui pakeisti viety
pavadinimus, data ir pan. Transkribuotojas asmeninam vartojimui turéty pasidaryti ,,Sifry* lentelg,

kad esant reikalui biity galima pasitikslinti atlikto interviu detales.

Garso ir(ar) vaizdo jrasy saugojimas
Kai garso ir(ar) vaizdo jrasai néra transkribuojami ar perzitrimi, turi buti uztikrinamas

tinkamas jrasy saugojimas.

Transkripcijos tikslumo patikrinimas

Transkribuotojas (korektorius) turi patikrinti transkripcija klausydamas garso jrasus ir
attinkamai patikslinti bei pataisyti deSifruota tyrimo medziaga ne maziau nei 3 kartus. Taip pat
visos transkripcijos turi biiti patikrintos interviuerio (interviu €méjo), kuris asmeniskai atliko

interviu.

Transkripcijos iSsaugojimas

Transkripcijy rinkmenos turi biti iSsaugotos ASCII text (*.txt) formatu, nes TextQuest 3.0
programiné jranga yra sukurta darbui tik su ASCII koduote. Kiekvienam individualiam interviu
sutickiamas atskiras pavadinimas pagal interviu davéjo trizenklj identifikatoriaus numerj (ID).
Transkripciju rinkmenos iSsaugojamos skaitmeninése laikmenose ir kompiuterio standziajame
diske. Skaitmeninés laikmenos neturi biti saugojamos toje pacioje vietoje kaip ir vaizdo ir(ar) garso

kasetés ar skaitmeninés rinkmenos su vaizdo ir(ar) garso jrasais.

Transkripcijos iSsaugojimas
Kai transkripcijos turinys yra patikrintas ir pataisytos, o sukurtos rinkmenos yra i§saugotos
skaitmeninése laikmenose, jei néra numatyta kitaip, vaizdo ir(ar) garso kaseiy iraSai turi buti

iStrinami. Patikrinus i$trinty kaseciy kokybg, jos gali biiti panaudotos atliekant kitus tyrimus.

Parengimas importavimui
Tyréjui atlikus transkripcija pagal rekomenduojamus tipinio transkripcijos protokolo
reikalavimus, sekantis Zingsnis turi biiti kompiuterinei analizei su TextQuest 3.0 programine jranga

skirto skaitmeninio teksto (nepadoroty ivesties duomenuy) parengimas ASCII (American Standard
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Code for Information Interchange) koduote, nes TextQuest 3.0 yra ASCII koduotg palaikanti
programa. Tai reiskia, kad kiekviena kompiuterizuotai analizei su TextQuest 3.0 programine jranga
skirta skaitmeninj teksta (nepadorotus jvesties duomenis) reikia paruosti, t. y. pakeisti lietuviskos

abéceles specifines raides i dviejy lotynisky raidziy kombinacijas, kuriy lietuviy kalboje néra.

A (@) > AQ (ag) ¢ (©) -> CW (cw) E (¢) - EQ (eq)
E (¢) > EW (ew) L) ->1Q (iq) $ (¥) > SW (sw)
U () -> UQ (ug) U (@) -> UW (uw) Zr. (2) > ZW (zw)

Toliau ruos$iant skaitmenini teksta (nepadorotus ivesties duomenis) darbui su TextQuest 3.0
programine iranga reikia padaryti tarpus tarp simboliu: ., ; : ! ? () ' ". TextQuest 3.0 programiné
iranga leidzia automatiSkai i$skirti simbolius nuo zodziy. Reikeéty atlikti Siuos veiksmus:

PROCECT — PROJECT NAME — pasirenkame dokumenta — OPEN — YES

-4 TextQuest 3.0

File Wocabulary Analysis W Results  Window  Help

Language of bext

IName of praject {incl, drive and dir) | &

Atsidariusios dialogo kortelés eilut¢je CHARACTERS TREATED AS WORDS iSvardinti
simbolius, kad bty padaryti tarpai i§ abiejuy pusiy ir spaudziam OK.

Generate system file |X|
Imput file: nanme: Cihkoreod 7 bt
System file name: Cihkeawad 1 its Change |
Parameter
Characters treated as words: |'7[]'"—
Format of the input file; Icantml sequences format ;I
]S Cancel | Help |

231



Vis délto darbo su TextQuest 3.0 programine iranga patirtis rodo, kad geriau tarpus tarp
simboliy analizei rengiamame skaitmeniniame tekste (nepadorotuose jvesties duomenyse) reikia
padaryti pasinaudojant teksto redaktoriaus Microsoft Word teikiamomis galimybémis. Reikéty
atlikti Siuos veiksmus: REDAGAVIMAS — PAKEISTI. Atsidariusioje dialogo kortel¢je jraSome i
eilute¢ RASTI simbolj, o { KEISTI — tarpus.

Radimas ir keitimas E’El

Rasti Keisti Eiti |
Raski: . v
Keisti j: N w
[ Daugiau # ] [ Keiski ] [ Kiski wisks ] I R asti paskesnj ] [ AkEaukk l

Taip pat neapdoroto skaitmeninio teksto (nepadoroty ivesties duomeny) redagavima ir
parengima darbui su TextQuest 3.0 galima panaudoti efektyvesni teksto redaktoriy nei Microsoft

Word. Consistent Changes 8.1.6 programine jranga nustato visy specifiniy simboliy, zodziy, fraziy

vietas tekstinése rinkmenose ir i$ karto atlieka visus pakeitimus. Rasti-ir-pakeisti funkcija gali buti
atliekama programinei jrangai Consistent Changes 8.1.6 suradus kiekvieng specifini simbolj, Zodj ir
pan.. Taip pat simboliy ir pan. pakeitimas padaromas tik tada, kai yra iSpildomi vartotojo nustatyti
kriterijai, t. y. atsizvelgiama i, pavyzdziui, simbolio ar zodzio konkrety konteksta. Vartotojas
sukuria teksting rinkmena, kurioje turi biiti charakterizuojami norimi pakeitimai. (kity programikiy

1§ http://www.lexically.net/software/index.htm panaudojimas man kazkaip nedera Siame kontekste).

Taip atrodo nepadoroto skaitmeninio teksto (nepadoroty jvesties duomenuy) fragmentas, kai néra

pakeistos lietuviskos raides ir padaryti tarpai tarp simboliu:

ISKILMINGASIS POSEDIS 1991 m. kovo 11 d. Pirmininkauja Lietuvos Respublikos
AuksSc¢iausiosios Tarybos Pirmininkas V. LANDSBERGIS 1ir Lietuvos Respublikos
AukS&iausiosios Tarybos Pirmininko pavaduotojas C .V. STANKEVICIUS.

Taip atrodo tas pats skaitmeninio teksto (nepadoroty jvesties duomenuy) fragmentas, kai yra

pakeistos lietuviSkos raides ir padaryti tarpai tarp simboliy:

ISWKILMINGASIS POSEWDIS 1991 m . kovo 11 d . Pirmininkauja Lietuvos Respublikos
Aukswcwiausiosios Tarybos Pirmininkas V . LANDSBERGIS ir Lietuvos Respublikos
Aukswcwiausiosios Tarybos Pirmininko pavaduotojas CW . V . STANKEVI CwW IUS
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Kitas zingsnis paruoSiant skaitmenini teksta (nepadorotus ivesties duomenis), kuris
parengtas ir iSsaugotas teksto redaktoriumi Microsoft Word arba OpenOffice Writer, yra jo
konvertavimas { paprasto teksto (angl. plain text) .txt formato rinkmena.

Reikeéty atlikti $iuos veiksmus: [RASYTI KAIP — [RASOMOS RINKMENOS TIPAS —
PAPRASTASIS TEKSTAS (.txt).

Ruosiant skaitmeninj teksta (nepadorotus ivesties duomenis) darbui su TextQuest 3.0
programine jranga reikia iSskirti tekstinius vienetus atsizvelgiant i iSkeltus tyrimo tikslus ir
pasirinkta tyrimo metodologija. Todél pries darbo pradzia su TextQuest 3.0, t. y. iki susikuriant
sisteming rinkmena skirta kompiuterizuotai analizei, yra biitina apsispresti, kas bus tyrimo tekstinis
vienetas: sakinys, paragrafas, visas respondento interviu ir t.t.

Tekstiniy vienety iSskyrimui reikéty atlikti Siuos veiksmus: paleid¢ Microsoft Word
programing jranga spaudZiame OPEN — pasirenkame .txt formate sukurto skaitmeninio teksto
(nepadoroty ivesties duomeny) rinkmena — OPEN. Microsoft Word teksto redaktoriuje
paspaudziame Zenkliuka RODYTI-SLEPTI, kuris parodo visas teksto formatavimo detales.
Kiekvienas tekstinis vienetas atskiriamas eilutés luziu (ENTER klavisu). Liizis nubrézia riba tarp

dveju teksto vienety.

@ kovo11 - Microsoft Word

i Falas Redagavimas Rodymas lterpimas Formatavimas Jrankisi  Lentele  Langas  Zinynas  Specialusis iklijavimas. ..

HRNE=A™ RN =AY B9 - v|Nu0r0dinégntra§té...Pergitiipuslapiniéna%q =E| -+ -
: Paprastasis tek = Courier Mew w0~ &-P P P | A== |- Ao

o |
EE-|-1-|-2-|-3-|-4-|-5-|-5-|-:-‘-|- I BRI T I A AR A VAP BRI T P

ISWEILMINGASIS POSEWDIS 1992 m . kowo 11 d . Pirmininkauja Liet
Aukswowiausiosios Tarybos Pirmininkas V. LANDSBERGIS ir Lietus
Aukswowiausiosios Tarybos Pirmininke pavaduotojas CW . STANEEV. ™
PIERMININKAS ( V . LANDSBERGIS ) . Gerbiamiedi deputatai , Liet1®
pirmojo swaukimo Aukswowiausiosicos Tarvbos penktagiag sesijag s:

w
w

B E =R £ >
Puslapis 1 Skyr, 1 151 Akst, 3,1cm El 4 Stulp. 1 Liekuviy )|

Skaitmeniniame tekste (nepadorotuose ivesties duomenyse) panaikiname visus tyrimo
logikai prieStaraujancius eiluciy luzius ir, atvirksciai, su eiluciy luziais padarome pasirinkty teksto

vienety iSskyrima.

Skaitmeninio teksto (nepadoroty ivesties duomeny) tekstinis vienetas gali buti kiekvienas sakinys. 1

sakinys — 1 teksto vienetas:

PIRMININKAS ( CW . V . Stankevicwius ) . (eilutés 1lazis ENTER)
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7Gerbiamieji posewdzwio dalyviai ! IQ posewdig atvyko 101 Lietuvos Respublikosi

Aukswcwiausiosios Tarybos deputatas . (eilutés 1lGzis ENTER)
Posewdyje dalyvauja Lietuvos Respublikos Vyriausybews nariai bei
Aukswcwiausiajal Tarybai atskaitingug valstybews institucijug vadovai . (eilutés

lGZzis ENTER)

Skaitmeninio teksto (nepadoroty jvesties duomenuy) tekstinis vienetas gali biiti visas pasisakymas:

PIRMININKAS ( CWw . V . Stankevicwius ) . Gerbiamieji posewdzwio dalyviai ! IQ
posewdiqg atvyko 101 Lietuvos Respublikos Aukswcwiausiosios Tarybos deputatas

Posewdyje dalyvauja Lietuvos Respublikos Vyriausybews nariai bei
Aukswcwiausiajai Tarybai atskaitingug valstybews institucijug vadovai . IQ

muwsuqg iswkilmingaqg posewdig , skirtag Lietuvos nepriklausomos valstybews
atkuwrimo metinewms pazwymewti , pakviesti ir atvyko deputatug delegacijos ir
svecwiai isw Norvegijos , Latvijos , Estijos , Prancuwzijos , Lenkijos ,
Armewnijos , Rusijos , taip pat isw Rusijos Leningrado ir Maskvos Tarybug
Atvyko Lietuviug bendruomeniug atstovai isw uzwsienio , posewdyje taip pat
dalyvauja gynewjugq , zwuvusiug uzw Lietuvos nepriklausomybeq , artimieji
Gerbiamieji posewdzwio dalyviai , kviecwiu prisiminti neseniai zwuvusius
Lietuvos gynewjus uzw Lietuvos nepriklausomybeq pagerbiant jug atminimag tylos
minute . (eilutés 1ltZzis ENTER)

Sekantis zingsnis prie§ susikuriant sisteming rinkmena skirta kompiuterizuotai analizei su
TextQuest 3.0 programine jranga yra jau sutvarkyto skaitmeninio teksto (nepadoroty jvesties
duomeny) patikrinimas.

Parengto skaitmeninio teksto (nepadoroty ivesties duomeny) rinkmena atidarome su
programa WordPad. txt dokumenta spragtelim su desSiniu pelés klavisu — OPEN WITH — WordPad.
Kiekvienas teksto vienetas uzima po 1 eilutg, todél galima nesunkiai patikrinti skaitmenini teksta

(nepadorotus {vesties duomenis) ir pataisyti galimai pasitaikiusias klaidas iSskiriant tekstinius

vienetus.

File Edit Wiews Insert Formak  Help

bEed &k # o By

Iswkilmingoijo posewdzwio darbotvarkews tvirtinimas
PIRMINIMEAS ( CW . STANEEVICWIUZ | . Gerbiamieji deputatai , Jums igte
Lietuwvos Fespublikos ldukswewisusiosios Tarvbos Pirmininko Vytauto Land
YV . LANDIEERGIZ . Gerbiawi kolegos deputatail , malonuws svecwial ! Tik
PIRMINIMEAS . Dewkojstme Aukswowisusiosios Tarvbhos Pirmininkul uzw pran
Vokietijos Federacinews Respublikos Bundestago deputato Volfgango fon
V . FON SWTETENAZ . Pone Fre=zidente , pone Ministre Pirmininke , wisi
PIBMINIMNEAS . Dewkojame ponul Volfgangui fon SWoetenui . Kalkhews Latwvi
Latwvijos BEespublikos Aukswoewiausiosios Tarvbhos pirmininko pavaduotojo
YV . BIREKAVAS | Didewizail gerbiawmas pone Prezidente , didzwiai gerbiami
SYECWIAS TI3W LATVIJOS . Gerbiamieji swventews dalyvial , ponios ir pon
PIRHININKAS . Dewkojatne Latvijos atstovams . Kalbews Estijos Respublilkow
< >

Far Help, press F1 ]

Taip pat tyréjas dar nepradéjes dirbti su TextQuest 3.0, gali jau anks¢iau minétos Consistent

Changes 8.1.6 programinés jrangos pagalba atlikti preliminaria skaitmeninio teksto (nepadoroty
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ivesties duomeny) turinio pirming apzvalga, t. y. simboliy, Zodziy ar atitinkamy fraziy
pasikartojimo apskaita skaitmeniniame tekste (nepadorotuose jvesties duomenyse) ir preliminariai
vertinti tyrimo metu surinktus empirinius duomenis dar neimportaves 1 TextQuest 3.0.

Sekantis etapas parengiant skaitmen] teksta (nepadorotus jvesties duomenis) yra iSoriniy
kintamyju (teksto kiiréjy charakteristiky) sukiirimas. Kaip jau minéta anksc¢iau galima apibreézti iki
50 iSoriniy teksto kintamyjy (teksto kiiréju charakteristiky). Tai gali biiti skaiciai, zenkly eilés iki 10
zenkly, kuriy reikSme priklauso nuo priklauso nuo tyrimo metodologijos ir nepadoroto teksto
pobidzio.

Kiekvienam tekstiniam vienetui, t.y. miisy atveju pasirinkome, kad tai bus pastraipa — vienas
pasisakymas per ISkilminga Lietuvos Respublikos Seimo posédi, skirta Kovo 11-ajai — Lietuvos
Nepriklausomybés atkiirimo dienai paminéti, pradedam iSoriniy kintamyjy (teksto kiréju

charakteristiky) sukiirima.

7$1(1994—sp—sn—v—l—sig—a_sakalas)PIRMININKAS (A . SAKALAS ) . Gerbiamieji Seimo
nariai , gerbiamieji svecwiai , swiandien iswkilmingajame posewdyje siuwloma
iswklausyti Seimo Pirmininko bei Seimo nariug ir 1990 m . Kovo l1llosios Akto
signataruqg pasisakymus . Posewdig numatoma baigti apie 12 . 30 val . Jeigu Seimo
nariai sutinka su tokia darbo tvarka , kuri buvo aprobuota ir seniuwnug sueigoje
, tada zwodis suteikiamas Respublikos Seimo Pirmininkui 1990 m . Kovo llosios
Akto signatarui CW . Jurswewnui . Ruoswiasi kalbewti Akto signataras A
Saudargas . Toliau R . Ozolas , Seimo narys K . Skrebys , Seimo narys J
Karosas ir Akto signataras E . Vilkas . Praswome , Pirmininke

$1(1994-sp-sn-v-l-sig-a_sakalas)

1994 — reiskia, kad pasisakymo data yra 1994 m.;

sp — reiskia, kad Seimo pirmininkas;

sn — reiskia, kad Seimo narys;

v — reiskia, kad vyras;

u — reiskia, kad | — lietuvis;

sig — reiskia, kad yra Kovo 11-osios signataras;

a_sakalas— vardo pirmoji raidé ir pavarde. (viso ne daugiau 10 simboliy)

Kitiems Seimo nariy ir kity ISkilmingo posédzio dalyviams ir sveciams kuriami atskiri
iSoriniai kintamieji (teksto kiiréjuy charakteristikos).

Paskutinis veiksmas skaitmeni teksta (nepadorotus jvesties duomenis) parengiant
importavimui { TextQuest 3.0 programing iranga yra vienos rinkmenos sukiirimas, kai skaitmeninis
tekstas (nepadoroti jvesties duomenys) susideda i§ keliy ar keliolikos rinkmeny. Sia rinkmena
galima sukurti naudojantis, pavyzdziui, Microsoft Word, OpenOffice Writer teksto redaktoriais arba

su Notepad uzvadiname kovol 1.txt.
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2.2. PARENGTO SKAITMENINIO TEKSTO (NEPADOROTU IVESTIES DUOMENU) RINKMENOS

IMPORTAVIMAS | TEXTQUEST 3.0 PROGRAMINE [RANGA

Parengto skaitmeninio teksto (nepadoroty ivesties duomeny) rinkmena pavadiname
kovol1.txt ir perkeliam i standuji kompiuterio C diska. Jei §i rinkmena patalpinta { specialy tyrimui
skirta aplanka, aplanko pavadinima raSome be tarpy tarp simboliy. Kitaip gali kilti trukdZiai
importuojant parengta rinkmena i TextQuest 3.0 aplinka.

Norint importuoti kovoll.txt rinkmena | TextQuest 3.0 programing iranga reikéty atlikti
Siuos veiksmus:

PROJECT — PROJECT NAME — pasirenkame rinkmeng kovol1.txt — OPEN.

E TextQuest 3.0

File Wocabulary &nalysis BEE0ELS Results  Window  Help

ojeck namme

Project log

Language of kext

Mame of project (incl, drive and dir]l| 4

Tada TextQuest 3.0 programinéje irangoje pasirodo dialogo kortelé.
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E Project: kovo11 [C:\kovo11.ixt]

File ‘Wocabulary Analysis Projeck Results  Window  Help

Build system file

System file does not exist,
Build it now?

Yes

Project kovall opened. | P

Renkamés YES. Atsidaro nauja kortelé. Laukelyje FORMAT ON THE IMPUT FILE pasirenkam —

tyrimo tikslams jgyvendinti reikalinga formata.

2.3. KOKYBINIU DUOMENU TRANSKRIBAVIMAS IR PARENGIMAS KOMPIUTERIZUOTAI ANALIZEI

sU NVIVO 8 PROGRAMINE [RANGA

Transkripcija
Rengiant kokybinius duomenis kompiuterinei analizei su NVivo 8 programine jranga
tyréjas(ai) turi dvi galimybes:
e atlikti surinktos tyrimo medziagos transkribavima pasinaudojant jprastais teksto redaktoriais
kaip Microsoft Word ar OpenOffice Writer, i§saugoti sukirtas rinkmenas Rich Text Format
(*.rtf) formatu ir importuoti i NVivo 8 programing iranga;
e atlikti surinktos tyrimo medziagos transkribavima tiesiai NVivo 8 programinés irangos
aplinkoje.
Jei tyréjas nusprendzia surinkta tyrimo medziaga transkribuoti su Microsoft Word ar
OpenOffice Writer programine iranga, galima pasinaudoti pagrindinémis tipinio kokybiniy
duomeny parengimo ir transkripcijos protokolu skirtu darbui su TextQuest 3.0 programine jranga.

Esminis skirtumas yra tas, kad tyré¢jas gali pasirinkti sudétingesng transkribavimo sistema, nes Rich
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Text Format (*.rtf) formatu galima, pavyzdziui, panaudoti atskiry zodziy parySkinimus ar
pabraukimus, kurie nebus prarasti sukurta rinkmena iSsaugojant *.rtf formatu. NVivo 8
programinéje irangoje idiegtas teksto redagavimo modulis, kurio déka transkribuota tyrimo
medziaga savo formatu nesiskiria nuo iprasty teksto redaktoriy, nes galima keisti Srifto tipa, dydi,

stiliy, spalva, eilétarpius, lygiuotes (angl. justification), itraukas ir tabuliacija.

Mormal +* Times Mew Foman  «| 12 = é* B r 1 é ;'-'2 E

Norédami pradéti transkripcija NVivo 8 programinés irangos aplinkoje pasileidziame

programa — FILE — NEW PROJECT — pavadiname LIETUVOS PARTIJU ORGANIZACINE

RAIDA - OK.
New Project
Title |Lietuvos politiniy partijy kGrimosi ir veiklos ppatybes |
Drescription
File name C:\Documents and SettingshK.TUMy DocumentzhLietuvaz politiniy | Browse. .
0K l [ Cancel ]

Tada NAVIGACIJOS PERZIUROS LANGE pasirenkam SOURCES — su deginiu pelés
klavisu INTERNALS — NEW FOLDER - pavadiname — GARSO [RASAI — OK.
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8 Lietuvos partiju organizacine raida.nvp - N¥ivo
¢ File Edit Wiew Go Project Tools Window Help

New ~EHOO &8 6HH- =-—-@&- -2
: A-Bru /-&-=
P @MU E T MW
Sources Laok for: »  Searchln -
E’-‘J" b =l r
o Extems &) Mew Folder. .. Ctrl+Shift+0
8 Memo M
= [ Search o0
mEO
oAl

I nauja aplanka, skirta garso jrasams laikyti, importuojame skaitmenini jraSqg INTERVIU SU TS
SKYRIAUS PIRMININKU. Naujaji aplanka GARSO [RASAI pazymime su pele ir NVivo 8
programinés jrangos SARASO PERZIUROS LANGE spragtelim su desiniu pelés klavisu —

IMPORT INTERNALS. Atsidariusioje dialogo kortel¢je nurodom taka i§ kur importuosim

rinkmeng *.wma formatu — OK.

Import Internals

Imnport fram

|menls and Settingz\K TUNDesktophlnterviu su TS skyriaus pirmininku_wmél [ Erowsze... ]

Options

[] Code sources at new cases located under

|Eases

[] Create az read-only

[ (]8 ] [ Cancel
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Isikélus garso irasa I NVivo 8 programing iranga susikuriame aplanka, kuriame bus saugojama
skaitmeninio garso jraso transkripcija. Atliekam analogiSkus veiksmus: NAVIGACIJOS
PERZIUROS LANGE pasirenkam SOURCES — su desiniu pelés klavisu INTERNALS — NEW
FOLDER - pavadiname — INTERVIU SU PARTIJU SKYRIU VADOVYBE — OK. Tada naujaji
aplanka pazymime su pele ir NVivo 8 programinés jrangos SARASO PERZIUROS LANGE
spragtelim su deSiniu pelés klavisu — NEW INTERNAL — DOCUMENT.

B Lietuvos partiju organizacine raida.nvp - NVivo

File Edit Wjew Go FPFroject Links Code Tocols Window Help
New -~ HOR & B 50, =-—-@ -2 HOE K RélF& Sortby- -k

A BIU /-0 EECES MDD IYIBRL
(=3 R RS MM o Ea b _EHEEESES -
- BRIBDTH IS
Sources Loak far: = Seachln = | Interviu su partiu Find Mow  Clear
¥ Intemals - = 7
) Garsoiasal Interviu su partiju skyriu vadovybe
7 Interviu su partiju skyriu vadovybe Name Nodes References Created On
| Externals
| Memos
t Search Folders
) Al Sources
) Al Sources Mot Embedded
Mew Internal v | D) Document...
Impaort Internals. .. Ctrl+Shift+I P Audio...
Export v | B video..
Ml

Atsidariusioje  dialogo kortel¢je jraSome rinkmenos pavadinima — INTERVIU SU TS
SKYRIAUS PIRMININKU - OK.

Atlike Siuos veiksmus galime pradéti skaitmeninio garso jra$o transkripcija. SARASO
PERZIUROS LANGE su desiniu pelés klavisu spragtelime garso jraso rinkmena INTERVIU SU
TS SKYRIAUS PIRMININKU — OPEN AUDIO. NVivo 8 programinés irangos irankiy juostos
desingje tampa aktyvis jrankiai skirti garso jraso perklausymui.
b@MaRmME Y MM s
Pasirenkam PLAY ir pasigirsta garso irasas, kuri galime sustabdyti, padidinti (sumazinti) garsa,
perklausymo greitj ir pan. Tada DETALIU PERZIUROS LANGE aktyvuojam langa INTERVIU
SU TS SKYRIAUS PIRMININKU ir galime pradéti transkribuoti teksta i Sia rinkmena kaip su
iprastu teksto redaktoriumi, nes jrankiy juostoje ar FORMAT irankiy juostoje galima pasirinkti
norima Srifto dydj ir pan. Taciau kaip jau minéta anksCiau, nerekomenduotina importuoti didelés
apimties garso irasy i1 NVivo 8 programing iranga, kad nebiity apsunkintas programos darbas. Todél

skaitmeninius garso jraSus transkribavimo metu galima perklausyti su Winamp ar Windows Media

Player ir juos suvesti tiesiai i NVivo 8 programing iranga.
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Transkribuojant teksta tyréjas gali jterpti antrastes, kad atskirty skaitmeninj teksta { atskiras
ir tyrimui reikSmingas dalis. Norédami jterpti antrastes transkribuojamoje rinkmenoje INTERVIU
SU TS SKYRIAUS PIRMININKU atliekame $iuos veiksmus:

Su pele pasirinkame (paZymime) norima teksto vieneta (Siuo atveju klausimag ,,Kokios
priezastys léme, kad Jiis pasirinkote dalyvavima politinés partijos veikloje?*) - FORMAT — TEXT
STYLE - pasirenkame norima antrastés lygmeni HEADING 2.

& Lietuvos partiju organizacine raida.nvp - N¥ivo
i File Edit Wiew Go Project Links Code | Format | Tools Window Help

i New -HODAW M- =-=-|4 Font.. Rlilva -

{ Heading ~| Arial vmév Text Style » Heading 1 3% B -
- RO R MM o Paragraph Alignment v[[v] Heading2 @ [ <l

{ Code At Name ~ InglemiEitior ’ Heaeling S tH-133

Bullets and Numbering  » Heading 4
Sources Laok for: -
Inteinals Insert » Heading 5
— Garso irasai .
) Garso irasai Celete » Heading & ”
| Inkerviu su partiju skyriu vadovybe i Hame . Created By todified On
i Extemals P Interviu su TS skyriaus Conwvert » Heading 7. Pl 2008.07.28
Memas Reset Settings Heading &
Search Folders - .
) Al Sources Heading &
) Al 5ources Mot Embedded MNormal
Flain Text
- P — Title
. 2 J =) INTERVIU SU TS SKYRIAUS PIR |_,) Interviu zu TS skyriaus pirminin
,,,,,,,,, SHT1 014
@ Sources Sis tyrimas siekda t¥siaiflant Lietuvos politiniy partijy kirim osi ir veiklos ypatybes. Tai
sieldama atskleisti kalbantis su partiy nariais (partijy vadovybés nariats ir eiliniats partijos
O BEEES narais) apie 1 patirty dalyvaujant partingje veikloje, vertybines, politines nuostatas bet
© — motywus, kas paskatino pasinnkti toly veildos pobiidy Sis interviu yra savanon&kas, todel Jas
galite neatsakyti | Jum s uZduodamus klausimus. Galime pradeti?
9 Queries D00 136¢
Taip, af pasirenges.
P Models HHT10 i
: Kokios prieZastys lémeé, kad JiIs pasirinkote dalyvavimg politinés
@ vinks partijos veikioje?}
@ Classifications

Atlikdami analogiSkus veiksmus visuomet tyréjas gali keisti transkribuojamos tyrimo
medziagos teksto formatavima NVivo 8 programinés jrangos aplinkoje.

Reguliariai kas 15 minuciy pasirodo dialogo kortelé ispéja, kad reikia uzsaugoti projekta.

Save Reminder *

] It has been more than 15 minutes since your last save,
[ Do vou wish to save your project?

| Yes i [ Mo
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Tyréjas gali pats nusistatyti kitokj priminimo apie biitinybe i§saugoti projekta laiko intervala. Siam
tikslui atlikti reikéty atlikti $iuos veiksmus:

Irankiy juostoje pasirenkame TOOLS — OPTIONS — NOTIFICATIONS — ENABLE PROJECT
SAVE REMINDERS EVERY - jraSome norima minuciy intervala — OK.

Application Options

General  Motifications lgispla_l,l ] Labels ] File Locations ] Paragraph Stylez ] Model Sty »

Mezzages

Enable project zave reminders every fin S| minutes

Enable deletion confirmation messages

Parengimas importavimui
Neskaiciuojant transkripcijos proceso, skirtingai nei darbui su TextQuest 3.0 programine
iranga, skaitmeninio teksto (nepadoroty ivesties duomeny) parengimas darbui su NVivo § yra
Zymiai paprastesnis.”’ Vis délto kaip ir darbo su TextQuest 3.0 programine jranga atveju,
rekomenduotina skaitmeniniame tekste naudoti tik ASCII koduotei priklausancius simbolius, kad
tyré¢jas galéty tinkamai pasinaudoti NVivo § programingje jrangoje idiegta vartotojui patogia
paieskos sistema.
Su programine jranga NVivo 8 galima importuoti, atsidaryti ir dirbti su §iomis rinkmenomis
ir dokumentais tokiuose formatuose:
e Microsoft Word, iskaitant ir Microsoft Word 2007 (.doc ir.docx);
e Rich Text Format (.rtf),
o Text (.txt);
e Adobe Portable Document Format (.pdf);
¢ Garso (audio) rinkmenomis .mp3, .wma ir .wav formatais;
e Vaizdo (video) rinkmenomis .mpg, .mpeg, .mpe, .wmv, .avi, .mov, .mp4 ir .qt
formatais;
e Skaitmeninémis nuotraukomis .bmp, .gif, .jpg, .jpeg, .tif or .tiff formatais.
Vis délto pries tyrimo medziagos importavima { NVivo 8 programing iranga reikia atsizvelgti
1 keleta NVivo 8 programinés jrangos suteikiamy galimybiy, kurios gali palengvinti tyréjo darba ir

sumazinti laiko sanaudas:

70 Jie nenurodyta kitaip, skyrius parasytas naudojantis NVivo programinés irangos pagalbos zinynu ir pateikta
informacija oficialiame NVivo tinklalapyje http://www.gsrinternational.com.
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I rengiama importavimui tyrimo medZziagos teksta tyréjas gali jterpti antrastes (angl.
headings), kurios padeda atskirti skaitmenini teksta i atskiras ir tyrimui reikSmingas
dalis. Pavyzdziui, atlikus struktiruota interviu, kai buvo uzduodami tokie patys
klausimai kiekvienam i§ respondenty, iterpus antraStes visiems klausimams, NVivo 8
programinés irangos déka tyréjas galés viename lange pamatyti kaip i ta pati
klausima atsaké visi respondentai, nes programa tyrimo duomenis automatiSkai
sukoduos pagal atsakytus klausimus. Pusiau struktiiruoto interviu ar fokusuotos
grupés diskusijos (grupinius interviu) atveju antrastes galima jterpti kiekvienam i
kalbejusiyjy, o tai leis uzfiksuoti pasisakiusiyjy pasikeitima pokalbio (diskusiju)
metu. Kadangi NVivo 8 programingje irangoje galima jterpti skirtingo lygmens
(stiliy) antraStes, galima, pavyzdziui, i fokusuotos grupés diskusijos (grupinius
interviu) interviu iterpti viena antrasciy lygmen;i skirta pokalbiy temoms, ir kita —
pasisakiusiesiems asmenims pazyméti. Todél NVivo 8 programiné iranga,
pavyzdziui, galés automatiSkai surasti ir sukoduoti, ka pasaké kiekvienas i
respondenty. Be to, programa atpazinusi iterptas antraStes leis automatiskai sukurti
charakteristikas (angl. cases), t. y. kategorijas tyrime dalyvavusiy (pasisakiusiy)
asmeny socialiniy demografiniy charakteristiky sugrupavimui. NVivo 8 programiné
frangoje yra idiegtas antra$c¢iy Sablony rinkinys, kurj iSsikvietus tyréjas nusprendzia
koki antras¢iy lygmenj pasirinkti. Rekomenduotina visiems pasisakiusiyjy vardams
(pavardéms) pazyméti naudoti Antraste 2 (angl. Heading 2), o Antrast¢ 1 (angl.
Heading 1) iterpti tais atvejais, kai tyréjas nori, pavyzdziui, pazymeéti atskiras
interviu temas. Tyréjas Zinoma gali pasirinkti kitoki antras¢iy lygmeni teksto daliy
pazyméjimui, taciau svarbiausia yra nuosekliai iterpti toki pati antrastés lygmenij tam
paciam tyrimo medziagos elementui visame dokumente. Antras¢iy iterpima reikéty
atlikti dar prie§ importavima | NVivo 8, o Siam tikslui galima panaudoti Microsoft
Word teksto redaktoriy, kurio formatavima NVivo 8§ programiné jranga ,,atpazista“ ir
jinaudoja;

Atlikus vaizdinés ir(ar) garso medziagos transkribavima, skaitmenini teksta galima
importuoti { NVivo 8 programing iranga .doc, .rtf ar .txt formate. Taciau tyr¢jas
nepadorota tyrimo medziaga gali i§ karto transkribuoti NVivo § aplinkoje, kadangi
NVivo 8 gali veikti kaip iprastas Windows Media Player ar Winamp vaizdo ir garso
grotuvas. Be to, NVivo 8 programinéje jrangoje yra idiegtos standartinés Microsoft

Word ar OpenOffice Writer teksto redaktoriy procediros. Tyréjas vienu metu gali
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klausyti nepadorotos rinkmenos irasa ir atlikti deSifravimo procediira, o taip pat ir
patikrinti jau anksCiau transkribuota teksta klausantis originaliy tyrimo duomeny
rasSo dirbdamas NVivo &8 aplinkoje.

Tyréjas gali sutaupyti nemazai laiko ir(ar) pinigy, jei buty samdomi tyrimo
medZiagos transkribuotojai, nes NVivo 8 aplinkoje galima i§ karto pradéti koduoti
vaizding ir(ar) garsing medziaga jos net netranskribavus. NVivo 8 leidzia tiesiai
koduoti garso ir(ar) vaizdo rinkmenoje. Jei tyréjas nusprendzia atlikti atskiry tyrimo
medziagos daliy deSifravima, gali sukurti sasajas tarp atskiry transkribuoto
skaitmeninio teksto vienety ir vaizdinés ir(ar) garsinés medziagos daliy, kuriuos
atidaryti galés vienu pelés paspaudimu;

Jei tyr¢jas rengiasi darbui su garso, vaizdo medZiaga prie§ importavima { NVivo 8
programing jranga rekomenduotina atlikti tokiy rinkmeny redagavima. Tyréjas
perziuréjes, pavyzdziui, vaizdo medziaga, galéty iSkirpti Saluting ir su tyrimu
nesusijusia informacija pasinaudoj¢s Nero Vision ar kita programine jranga.
[Sankstinis tyrimo medziagos redagavimas iki importavimo yra svarbus, nes
sumaz¢ja importuojamos medziagos apimtys, todél darbas su garso ir(ar) vaizdine
medziaga tiek nepasunkina NVivo 8 programinés jrangos veikimo. Po vaizdinés
medZiagos importavimo { NVivo 8, redaguoti tyrimo medZiaga jau néra techniniy
galimybiy. Dirbant su NVivo 8 programine jranga galima susikurti sasajas, kuriy
déka visuomet lengvai bus galima atsidaryti pilna (neredaguota) vaizding ir(ar)
garsing medziaga ir ja palyginti su jau prie§ importavima suredaguota rinkmena ar

transkribuotu skaitmeniniu tekstu.

PARENGTO SKAITMENINIO TEKSTO (NEPADOROTU IVESTIES DUOMENU) RINKMENOS

IMPORTAVIMAS ] NVIVO 8 PROGRAMINE [RANGA

Paleidus NVivo 8 programing jranga atsidariusio lango kairés pusés apacioje pasirenkam NEW

PROJECT.

Mew Project | | Open Praject | | Help

Atsidarius dialogo kortelei iraSome naujo projekto, skirto kasmet Lietuvos Respublikos

Seime rengiamuy ISkilmingy Lietuvos Respublikos Seimo posédziy Kovo 11-ajai — Lietuvos

Nepriklausomybeés atktirimo dienai paminéti analizei, pavadinima KOVO11. Nurodome projekto
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saugojimo vieta standziajame kompiuterio C diske. DESCRIPTION eilutéje trumpai aprasome

analizei parengto tekstyno aibg ir pan. — OK.

New Project

Title Kovoll |

Dezcription Analizuojamo tekstyno aibé - 17 stenogramy, kunos sukurtoz nuo
13597 iki 2008 m.

File: narme C:\Kowol1.nvp || Browse. . |

[ ok ][ Cancel l

Atsidaro NVivo 8 programineés jrangos darbinis langas.

B Kovo11.nvp - NVivo

: File Edit Wiew Go Project Links Code Tools Window Help

e -EHORSBDY == --a0-2950 0FH

ip@MapME T MM e T D REEEESRES - :
; ~FmBDT E
Laak far: - Searchln - Find Mow Optiohs ~ X

Internals

Sources

ﬁ Internalz ~
! Estenals
8 Memos M ame Modes References  Created On | Created By | Modified On | Modified By

= [ Search Folders
) Al Sources

~
| %
|<

@ Classifications

8 G2 0ltems

Darba NVivo 8 programinés irangos aplinkoje pradedame nuo atmintinés sukiirimo, kurioje
tvardinsime tyrimo tikslus. Reikéty atlikti Siuos veiksmus:

Navigacijos perzitros (angl. navigation view) lange pasirenkame SOURCES — MEMOS —
spaudziame deSini pelés klavisa ant LIST VIEW — NEW MEMO - atsidariusioje dialogo korteléje
iraSome atmintinés pavadinima — TYRIMO TIKSLAS — OK.
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& Kovo11.nvp - NVivo
© File Edt Wiew Go Project Llinks Code Tools ‘Window Help

bew - EHOD S BE EBI=E-—-3

- N R — MM o

Loak far: *  Searchln - iMemos | Find Mow Options + X

Sources
=[5 Internals

L ||Memos
../ Originalios stenogramos
[ Entemals M ame MNodes References | CreatedOn | Created By Modified On | Modified By

[

) Memos

£

-
%

o Nodes D Hew Mema... Chrl+Shift+h
(O Giks Import Memos, .. Chrl4Shift+I
Export 3

ﬁ Queries
Print b

? Links sark By »

Lisk View 3

Refresh F5

A G2 ltems

Detaliy perzitiros (angl. detail view) lange iraSome tyrimo tiksla, o naujai sukurtoje atmintinéje —

tyrimo klausimus.

& Kovo11.nvp - NVivo |:||§|r5__<|
! File Edit Wew Go Project Links Code Format  Tools  Window Help
== -2 -IPQ EEH AR ITA [VTpg"
ew - EHODS® DAL
¢ Mormal ~ Times Mew Roman v |12 = é' B I U 4 SZ E == ; R AN R ;
io@maww e T N o ; EECEEeES MY
= Y
Sources Lok for: - Seachln ~ FindMNow  Clear
-
_ Memos ~
= 7 Search Folders = Memos
) All Sources Mame Modes Referenc| Created  Created | Modified | Modifie
¢ : > — a Tyrimo klausimai 1] 1] 2008.06. G2 2008.06 G2
vvvvvvvvv — B Tyima tikslas a a 2008.06. G2 200806 G2

B Tyrimo tikslas B Tyrimo klausimai | x|
O Nodes

Firminial klausimai: ~
O Sets 1. "Eas gi tia vyksta" per Kovo 11-o0si0z posedy Seime?

. 2. Kokios skirtingy pasisakaniy asmeny Kovo 11-osios sampratos?
.@ W=D Ar tam jtakos tur laikas? B
9 i 3 Kok?os vra breEiaIngs Eal.ies toli.rr}esnES raic.los :.;tr.ategir.l.es vi;ijas? .

4. Eokias problemas wiefosios politikos klausimais vardija Seimo nari
oz < | >

8 G2 Modes: O References: 0 _’ Editable  Line: B Column: 73

Sekantis zingsnis yra tyrimui skirty duomeny importavimas { NVivo 8 programing jranga.
Siam tikslui atlikti reikéty atlikti §iuos veiksmus:

Navigacijos perziira (angl. navigation view) lange pasirenkame — SOURCES -
INTERNALS. Susikuriame nauja aplanka, skirta originalioms Lietuvos Respublikos Seime
rengiamy ISkilmingy Lietuvos Respublikos Seimo posédziy, skirty Kovo 11-ajai — Lietuvos
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Nepriklausomybés atkiirimo dienai paminéti, stenogramuy rinkmenas .doc formatu, kurias

parsisiuntéme 1§ Lietuvos Respublikos Seimo tinklalapio. Su deSiniu pelés klavisu spragtelime ant

INTERNALS aplanko ir pasirenkame NEW FOLDER.

Sources

Loak far:

= g™

= [ Seard

ﬁ Queries

L&l Extem (&) Mew Folder... Chrl+Shift+M

8 Memos 0
o |

9 Models

Atsidaro nauja dialogo kortelé. Naujaji aplanka pavadiname ORIGINALIOS STENOGRAMOS.

Taip pat galime parasSyti trumpa Siy Saltiniy aprasyma.

Folder Properties

Mame

Description

Items

Created On

Modified On

Originalios stenogramos] |

|zkilmingy Seimo posédziy, skity Kowa 11-ajai
pazypmét, stenogramos, kunios parsigstos i§
Seimo tinklalapio,

Type Caontent
| 2008.06.20 12:45 | By BZ |
| 2008.06.20 12:45 | By BZ |
[ 0K ] l Cancel ]

Toliau pasirenkame PROJECT — IMPORT INTERNALS.

! File Edit Wiew Go |Project | Links Code Tools window Help
Mew ~ _IJ[ Mew Internal
b B M H W Import Inkernals... ChrH-ShifE+-1
Sources
= 5 Internals
' Driginalios ste
& Externals

3

2

247



Atsidariusioje dialogo kortelés eilutéje IMPORT FROM pazymime visas rinkmenas, skirtas
importavimui { NVivo 8§ programing iranga. Taip pat uzdedame varnele ant CREATE
DESCRIPTIONS, kad NVivo 8 programiné jranga | kiekvieno dokumento apraSyma automatiskai

itraukto kiekvienos rinkmenos pavadinima — OK.

Import from
Test Options
Create descriptions
Optionz
[] Code sources at new cazes located under
Caszes
[] Create as read-anly
[ 0K ] ’ Cancel ]

V¢l susikuriame nauja aplanka skirta Kovo 11 projekto vykdymui parengtoms rinkmenoms,
kurios yra i$saugotos .rtf formatu. Si aplanka pavadiname STENOGRAMOS ANALIZEI Su
analizei skirtomis Seimo posédziy stenogramomis atlickame analogiskus veiksmus, kuriuos jau
atlikome importuodami originalias Seimo stenogramas.

Po importavimo turime du aplankus su originaliomis stenogramy rinkmenomis (originalios
stenogramos) ir su rinkmenomis jau parengtomis darbui (stenogramos analizei) su NVivo 8
programine jranga.

Toliau galime susikurti sasajas su tyrimui reikalinga moksline literatiira, garso irasais, kuriy
neikelsime tiesiai { NVivo 8 programing iranga, bet nurodysime juy buvimo vieta miisy kompiuteryje
arba internete, kad esant reikalui juos galétume vienu pelés paspaudimu atsidaryti. Reikéty atlikti
Siuos veiksmus:

Navigacijos perzitiros (angl. navigation view) lange pasirenkame — SOURCES -
EXTERNAL. Su desinés pelés klavisu paspaudimu susikuriame nauja aplanka MOKSLINE
LITERATURA — OK. SpaudZiame deSinj pelés klavisa ant LIST VIEW — NEW EXTERNAL.
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& Kovo11.nvp - NVivo

! File Edit Wiew o Project Links Code Tools window Help
= E- @I 239 0DF KL Fa s e
e - EHOD & B SH® -

: A-B7UIL-D-=E=E== [IIBIY [
IPE@IMERMNE®  HN o . REREEeE® A
e PR L
Sources Lok for: ~  Seachln ~ FindMow  Clear
o= * [Externals

) Maksling lteratira = Name MNodes | Reference | Created 0 | Created B Modified 0 | Modified B
<l | B
QSOUN:ES B NMewExternal...  CirHShift+N

Export ]

@ Sets Prirt »

Sork By 3
9 Models
Lisk Wiew ]
P @2 Refresh F5
3 G2 Oltems

Atsidariusioje naujoje dialogo kortelés GENERAL skiltyje iraSome iSorinio Saltinio pavadinima ir
jo trumpa apraSyma.

External Properties

General ] Esternal l

MHame |Tena incognita: kiskybing wisfosios politikos diskurso turini

Description Yaido Morkeviciaus straipsniz apie kigkybine viefozios
politikog diskurzo burinio analize

Location |Moksling fiteratiira |
Size 1 KB |
Created On |2008.06.2015.29 | By 52 |
Modified On |2008.06.30 15:52 | By G2 |
[] Read-anly
[ Aoy || Ok ][ Cancel |

Skiltyje EXTERNAL nurodome jungties tipa FILE LINK. Eilutéje FILE PATH nurodome
mokslinio teksto buvimo vieta misy kompiuterio standziajame diske. Taip pat CONTENT eilutéje
nurodome, kad tai spausdintas dokumentas arba patys iraSome savo norima $altinio apibiidinima ir

spaudziame OK.
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External Properties

General  Extenal ]

Type | File ink v|

File path |§osios politikos dizkurso turinio analizé. pdf | ’ Browsze... ]

Location description | |

LContents | Frinted Document - |

Unit | |

’ Apply ][ 0K l’ Cancel ]

Siais veiksmais suk@iréme nauja sasaja, kuri leis vienu pelés paspaudimu atsidaryti Vaido
Morkeviciaus straipsni Terra incognita: kiekybiné viesSosios politikos diskurso turinio analizé.
Atlikdami tokius pat veiksmus galime susikurti sasajas su visa tyrimui reikalinga akademine
literatira. Arba galima susikiir¢ atskira aplanka, turimus visus akademinius straipsnius, tyrimy
atskaitas ir pan. importuoti { INTERNALS kaip ir analizei skirtas Seimo stenogramas.

| @ Kovol1.nvp - NVivo

File Edit View Go Projeck Links Code Tools  Window Help
i =-=--A- -0 EEFLKRLIMPL
new - HOO & 8 o5 H-
: A-BrUul-O-=S=E== [
p@MORME T KN a . REEEESE
: Code At Wame - * | .. In FreeModes
Sources Look far: »  Seachln + | Moksling literattr
= (£} Extenals A ER—— -
7 Maksline literatbra — Moksliné literatira
'-:', Wemos = MHame MNod | Reference Created 0 | CreatedB | M
S @ |0 In MNANET 5 21
- = @ openExternal... CtrShift+0
@ SouUrces Open External File...
O Nodes Baport .
Print 3
P N .

Taip pat galime suskurti nauja sasaja su mokslinés publikacijos, kuri gali buti taip pat
reikalinga norint geriau suprasti Seimo darbo specifika, santrauka. Alvido LukosSai¢io monografija
Parlamento institucionalizacija ir teisékiiros procesas: Lietuvos atvejis yra patalpinta VU leidyklos

interneto svetainéje, todél nurodome interneto adresa.
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General  External l
Tvpe ‘wigb link v
URL path hitkp: /Ao leidykla.euleidiniaid h_ttprod
Location description Wi leidpkla
Contents Pateikiama knygos sarbrauka w
Uit b
Start range End range

QK ] [ Cancel

Taip pat galime prie kiekvienos analizei skirtos Seimo posédZio stenogramos rinkmenos
susikurti sasajas su Seimo stenogramy garso jrasais, kurie yra patalpinti Seimo tinklalapyje. Tuomet
esant reikalui visuomet bus galima vienu pelés paspaudimu isijungti Seimo posédzio garso irasa.
Reikéty atlikti Siuos veiksmus:

Atsidarome I8kilmingos Lietuvos Respublikos Seimo posédZio Kovo 11-ajai — Lietuvos
Nepriklausomybeés atktirimo dienai paminéti stenograma. Su pele detaliy perzitros lange (angl.
detail view) pazymine ISKILMINGASIS POSEDIS — LINKS — HYPERLINK — NEW
HYPERLINK - atsidariusioje naujoje dialogo kortelés eilutéje LINK TO WEB PAGE OR
EXISTING FILE jraSome stenogramos garso iraSo saugojimo adresa Seimo interneto svetainéje —

OK.
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& Kovo11.nvp - NVivo

: Ele Edit Wiew Go Project |Lnks | Code Format Tools ‘Window Help

Mermo Link, » |ﬁ|'J@® J_D HLl& Py sotey- m'ﬁ

Mew =/ E B a E See Also Link 3
{headingz v Times New R i L-H-E== L B
headng2  -|TmesNewRol | annctation Ve 2 EEE g22 9 4
BB A DM 5%‘ | Hyperlink »| e Hyperlink. . I @ E E Q E a ]} ‘ﬂ] "
i Code At Marne X Open Linked Query Edit Hyperlink... s IR DT _.
Sources Open Linked External File, Open Hypetlink Mot ana Find Maw Options = X
= & Lrltemals Cpen Erom Ttem, Delete Hyperlink
L',J Originalios stenogramos ) B
D Stenogramas andlizei Cpen Ta Ttem.... Feferences | Created On Cr_g_ated B | Modified On Modified By |2

i ST 0 2008.07.02 G2 W08.07.020 G2 =
s = 0 00807.02 G2 A0BF020 GE
QMM : :J 1933 ] ] 00807.02 G2 00807020 G2

B 1994 0 ] 2008.07.02 G2 00807020 GE )
(O nodes Tree | 2
) Sets ST e P t—— =
Q== ISKILMINGASIS POSEDIS ]

Y Queries
ﬁ 1991 m, Joove 11 d.
@ Maodels
o Links Firmininkayia  Listuves Regpublitos Auldfiausiosios  Tarvbos Firmim
@Elassiﬁcatiuns" P(_'.LANDSBERGIS ir Lietuvos Respublikos Auwidfiausiosios Tarybos]Px’rm;i; |
| JUIE |
7 21| SeedlsoLinks

& GZ Nodes: 0 References 0 _# Editable  Line: 1 Calum: 0

Analogiskus veiksmus galime atlikti su visomis ISkilmingy Lietuvos Respublikos Seimo posédziy
Kovo 11-ajai — Lietuvos Nepriklausomybés atktirimo dienai paminéti stenogramomis.
[}

oije VO YO 5
File Wocabulary Analésis Project  Results Window. Help

[rput file narme: Cihbooneol 1.kt
Syztem file name: Cikovoll.its Change |

~ Parameter

Characters treated as waords:

Format of the input file: column format

control zequences farmat

0k Cand line farmat
paradgraph format
page format
sentence format

Project kovoll opened.
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Laukelyje CHARACTER TREATED AS WORDS istriname visus simbolius ir ji paliekame tuscia,
nes visus skyrybos Zenklus ir kitus simbolius jau atskyréme tarpais ,,rankiniu“ biidu rengdami
skaitmeninj teksta darbui su TextQuest 3.0 programine jranga.

Parengta ir importuota rinkmena kovoll.txt programiné jranga TextQuest 3.0 konvertuoja i
sisteming rinkmena kovol1.itx, kurioje jokie skaitmeninio teksto redagavimo ar tvarkymo veiksmai
jau yra neleistini. Tod¢l visas skaitmeninio teksto (nepadoroty jvesties duomeny) parengimas darbui
— lietuviskos abécéles raidziy pakeitimas i lotyniSkas, tarpy tarp skyrybos Zenkly padarymas, teksto
vienety i§skyrimas ir iSoriniy kintamyjy (teksto kiiré¢jy charakteristiky) sukiirimas — turi biiti atliktas

pries ikélima 1 TextQuest 3.0 programing iranga.
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3. KOKYBINIU DUOMENU KODAVIMAS KOMPIUTERIO PAGALBA

3.1.

KIEKYBINE PRIEIGA

Pirmiausiai pateiksime mechaninés kiekybinés turinio analizés pavyzdziy su pavyzdinés

skaitmeninés duomeny bazés duomenimis. Tam naudosime Kovo 11 mingjimo Seime stenogramas.

TextQuest programin¢ jranga atlickant tokia analiz¢ yra nemenkas pagalbininkas. Visy pirma, ji

leidzia sudaryti dazninius arba abécélinius tekste esanciy Zodziy saraSus. Tam naudojama

VOCABULARY meniu punkto funkcija wordlist (Vocabulary -> wordlist):

¥ Project: kovoll [D:\Kovoll\kovoll.txt] - [Project log D:\Kovoll\kovoll.log]

Results Window Help 3

CIBIX]

x

5.09.2008 11:22

auskienews 30 characters in longest string in line 1874

characters in longest text unit 120

before
after

] File | Vocabulary Analysis Project
Word list
TEXLQUE  word sequences
apy Word permutations
input f:
I— Compare vocabularies
- 1 01: Vocabulary growth
- I20:  Concordances
B i S% Search patterns in text unit
-1z Cross references
- I 24
- I 25 350,359 strings/text unit
- I 28 35587
- I27: 0 characters separated
- I 28: 0 characters separated
I5YS start: 11:23:04
I5Y5 end: 11:23:04
I5YS needed 0 seconds CPU time
<
Generate word list

Atsivérusioje korteléje galima pakeisti kai kuriuos parametrus, taciau sudarant paprasta zodziy

saraSa mechaninés KTA reikméms naudinga tik pacioje apacioje esanti | analiz¢ nejtraukiamy

zodziy saraso funkcija (Exclusion list):
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word list
InputfOutput files

Marme of systerm file: DiKowol Thkowo 1t

File of ward lists: DAKowol14kowollwh Change
Farameters

[v Frocess all text units Justification of vocabulany

[ Reversevocabulary o leftjustify  ( right justify

[v Casefaolding enakled

—

Selection criteria

Minimurm length: |1 Minirmurn frequency: |1
Maximum length: |80 taximurm frequency: 100000

Marme of exclusion list. DAKowo11kowvol1.exl

0K ‘ Cancel | Help ‘

3

Ji padeda atlikti 2 punkto veiksmus, t.y. automatiSkai eliminuoti mazareikSmius, ,,funkcinius‘
zodzius. ,,Stop* zodziy sarasa reikia sudaryti i§ anksto ir sudarant zodziy sarasa tik nurodyti jo

buvimo vieta. Tokios saraso pavyzdys pateikiamas toliau esanciame paveiksle:

B kovoll.exl - Notepad =1k
File Edit Format View Help

| ~
#

)

&

(

)

*

_|_

/
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Atliktos analizés rezultatai — abécélinis zodziy saraSas su dazniais — gali bti perziiiréti per meniu

punkta RESULTS (Results -> worlist):

EEX
Results Window Help e ox

word sequence

B Project: kovoll [D:\Kovol1l\kovoll.txt] - [Project log D:\Kovol1l\kovoll.log]

1 File Vocabulary Analysis Project

¥

TextQuest (tm) Text Analysis Software

program: ISYS .
application: generate system file word permutations
input file D:\Kovoll\kovoll.txt word comparisons

output file
- I 01:

- I 20: 5492 words in a text unit

- I2Z21: 159063 strings processed cross references

- I2Z: 1081007 characters processec saarch patterns in test unit

- I 23: Ramanauskaitews-Sko string in line
1974 sorted word list

- I 24: 454 tex‘lc units wrlt‘.cen sorted word sequence

- I 25: 350,359 strings/text unit .

- I Za: 35587 characters in longes sorted word permutations

- I27: 0 characters separatec sorted concordances by code 8
- I as: D characters separatec  gsorted concordances by alphabet

ISYS start: 11:23:04 T .

Tsvs end: 11:23:04 sorted search units in text unit

2035

D:\Kovollikowoll.itx
lines read

I3¥3 needed 0 seconds CPU time

¢ |

Edit word list

E kovoll.

concordances
vocabulary growth

category frequencies
category sequences
coded text units

File Edit

wb - Notepad
Format View

[

L ) Y S Sy g Wy S

B

agresyvuws
agronomo
agroturizmo
aibeq

aibew
aibews
aidas

aide

aidi
aikswteq
aikswtewje
aikswtewse
aikswtynas
aikswtyne
aimanuoija
aimanuocjantig
aimanuoti
Aires

<

|

<
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Galima sudaryti ir dazninj zodziy sarasa. Tai atlieckama per meniu punkta FILE riiSiavimo funkcija

Sort (File -> Sort -> Sort word list). Taciau svarbesni dalykai yra lemavimas bei lygiagreciy sarasy

generavimas. Pirmosios funkcijos TextQuest neatlieka (apskritai, lietuviy kalbos zodziy lemavimui

néra sukurta parankiy irankiy), taigi lemavimas yra tyrinétojo ,ranky darbas“. Taciau programa

leidzia sudaryti lygiagreciuosius zodziy sarasSus. Tam skirta meniu punkto VOCABULARY

funkcija Compare vocabularies. Taigi sudarius visy analizuojamy teksty zodziuy sarasus atskirai,

juos véliau galima apjungti. Pavyzdys kaip tai daroma pateiktas toliau:

] File | Vocabulary Analysis Project

Word list

TEREQUSS \Word sequences
apy Word permutations
input f:

Compare vocabularies

B Project; kovol1l [D;\Kovol1llkovol1l.txt] - [Project log D;\Kovol1lkovoll,log]

Results Window Help

5.09.2008 11:22

cutput 1
- I 01: Vocabulary growth
- I 20: Concordances
- i g; Search patterns in text unit
19;"423: Cross references auskiensws 30 characters in longest string in line
- I 24 454 text units written
- I 25 350,359 strings/text unit
- I 26 35587 characters in longest text unit 120
- I 27 0 characters separated before
- I Z8 0 characters separated after
ISYS start: 11:23:04
I5YS end: 11:23:04
I3Y3 needed 0 seconds CPU time
< LIRS
Compare two or more vocabularies
Cia parenkamas Vocabulary comparison X I —
“ Cia parenkami visi
saraso sudary mo o O
algoritmas: D:\Kovolllkovolia.wb zodziy sarasai,
. D:\Kovoll\kovolib.wb Add kuriuos norima
parenkami visi visy o einti
NI nt1
teksty Zodziai Remove ve
(complete), tik
skirtingi zodziai (new
strmgs) arba tik Type of Comparison
visuose tekstuose ® Complete (" MNewstrings Commaon (" Statistics anly
esantys zodziai
(common) Output Format
@ Shor ( Long ¢ List
Output file: |D:\K0v011\|ist.vcp Cia parenkamas
iSvesties laikmenos
- formatas
Cia parenkamas
iSvesties laikmenos
pavadinimas ir vieta oK Lancel Help
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Lygiagretusis zodziy saraSas yra iSvedamas i iSoring rinkmeng. Jo turini galima perzitiréti arba
TextQuest programa (Results -> word comparisons), arba importuoti | statistinés analizés paketa,
pavyzdziui, MS Excel, SPSS arba Stata. Importuojant svarbu zinoti, kad iSvesties rinkmenos
formatas yra ,.fixed width“, o ne tarkim, ,tab* ar ,,comma* delimited”. [ MS Excel importuotos

rinkmenos pavyzdys pateiktas toliau:

Turint tokia laikmena jau galima atlikti kovariacing ir statisting duomeny struktirizavimo

analize. Tokios analizés su TextQuest programine jranga atlikti néra galimybiuy.

Toliau pateiksime Zodyninés kiekybinés turinio analizés atlikimo pavyzdziy su pavyzdinés
skaitmeninés duomeny bazés duomenimis. 7TextQuest yra specialiai Zodyninei analizei sukurta
programiné jranga. Jos pagalba galima sudaryti Zodyna ir Zodziy paieskos algoritmus (Analysis ->

Build category system):

2E3]

Word ]Pattern JParameters |

Paspaudus desini

pelés klavisa

| >

Vocabulary

] . geresniug
galima sukurti geresnius

nauja kategorija gerewja

Siame lauke

gerewjancwio
gerewjanti
gerewjo
gerews

geri

geria Add Category
geriau
geriau(
ger!aus! LCancel QK
geriausia

geriausiai

geriausiaq

geriausias

geriausio

geriausios

geriausiu

geriausiuq

geriausius

geriems

gerinant i

MNurnber. |T Label: |Antikomunizmas
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Paspaudus desini
pelés klavisa Sant
kategorijos,

M Category Manager: kovoll.wb

File Help

galima {vesti
zodzio paieskos
algoritma

Cia jvedama
paieskos eiluté

[ [geriausiaq

\.fnf‘.'-lhlll?-ll’\,l

4/f"ﬂ 001: Antikomunizmas

gerasniuq
geresnius
gerewja
gerewjancwio
gerewjanti
gerewjo
geraws

Word [ Pattern | Parameters |

Cia nurodoma ar
paieskos eiluté
yra pilnas zodis,

geri

geria
geriau
geriau(
geriausi
geriausia
geriausiai

Search Pattern

Word: |Ienm

E_ ncel

Word beginning ﬂ "o VMU [ DIFI[ 8

geriausias

geriausio

geriausios

geriausiu

geriausiuq

geriausius

geriems

gerinant v

ar yra zodzio
pradzioje, ar gale,
ar bent kurioje jo
vietoje

Cia parenkami
ivairts paieskos
parametrai, i3
kuriy

svarbiausias yra
“C”, kuris igalina
taip pazymétas
paieskos eilutes
koduoti rankomis

Taip pat galima atlikti automatini kodavima pagal sukurta zZodyna (Analysis -> Content

analysis):

Content Analysis
Input files
Mame of systam file: DAKowal Thkowal it
File of search pattemns: DiKowol Wkowall.dic
File of category labels: DiKawvol1ikowol1lab

Murmeric results

[+ File of codes as counters D:\Kowol14kowvol1tab

[ File of codes in sequences

Parameters

[¥ Process all text units

Protocal files and interactive () modes

Cia nurodomas
iSvesties
rinkmenos

formatas

[
[

[ negated search patterns

[ overlapping text passages

[ uncoded te

Options

command setup for |SF33 * | overlapping text passages

[ all search patterns [ /
[ ambiguous search patterns v 1

Change
Change

Change

i

Change

all search patterns  |unigue * | distance of negation: befare |

(0] | Cancel ‘

Help ‘

after

Cia nurodoma
koduoti
dviprasmiskus
teksto vienetus

rankomis
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Automatinis kodavimas gali biiti papildomas rankiniu:

Interactive Coding
tenxt unit; 3

dalyvauja gynewijug , zwuvusiug uzw Lietuvos

Search pattern:  LEMNIN
Paspaudus §j Categony: 1: Antisovietiskumas
klavisa daroma Code?
kodavimo
‘as Ma
pertrauka

Yes + stop interaction ‘ Mo + stop interaction ‘

Help

PR YR LDPOIL Uy YOIDLY RTRD 1 DL L VSl

iswikilmingag posewdiq |, skirtag Listuvos nepriklausomos valstybews

Ihad TV Y DU

Dviprasmitkas atkuwrimo metinewms pazwymewti | pakviesti ir atvyko deputatug
teksto vienetas delegacijos ir svecwial isw MNorvegijos | Latvijos |, Estijos |
pajuodintas

Francuwzijos ~kenkijos , Armewnijos | Rusijos | taip pat isw RUsijos
Leningrado ir Mas Tarybug . Atvyko Lietuviug
bendruomeniuq atstovai isw uzwsienio , posewdyje taip pat
nepriklausomybeq , artimieji . Gerbiamieji posewdzwio dalyviai

, kviecwiu prisiminti neseniai zwuvusius Lietuvos gynewjus
uzw Lietuvos nepriklausomybeq pagerbiant jug atminimagqg 4

Categaory systep

2. Moralumas

3 Nacionaling galj
4 Tautitkumas

5 Demokratija

B: Teisésirlaiswvés
7. Filistiskumas

8 Teisiné valstybé

Ir saugumas

Cia galima
pasirinkti
kuriai
kategorijai
priskirti teksto
vieneta

Atlikus kodavima sukuriama iSvesties rinkmena, kuri gali buti importuojama | jvarius

statistines analizés paketus (TextQuest tiesiogiai iSveda kodavimo duomenis i SPSS).

3.2. KOKYBINE PRIEIGA

Kokybinéje duomeny analizéje atlieckami jvairios procediiros: raSomos pastabos ir atmintingés,

susiejamos skirtingos turimy duomeny dalys ir svarbiausia — atlickamas duomeny kategorizavimas -

kodavimas. NVivo 8 programinés jrangos paketas ¢ia yra nepamainomas talkininkas, turintis visas

imanomas galimybes.

Atmintinés paprastai siejamos prie viso teksto, tam tikro kodo-kategorijos ar esti

savarankiskas dokumentas. Norédami susieti dokumenta su atmintine turime paspausti ant jo desini

klavisa sarasy rodymo lange:
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® Kovoll.nvp - NVivo

EEiIe Edit View Go Project Links Code Tools Window Help
New - ‘dDi‘lHquB’l'ﬁE =-E-

il ¥& SortBy- ha-

. | e ez AL 3D IY B
ip@maRM@ S RN e b  BERBEESES "
i Code At Nam -~ + .. In Free Nodes e L e T
Sources Laak far: - Searchin ~ | Intemals ‘ Fincl Mo Clear
7] Internals
ol Internals
[ Memos Mame MNodes References Created On Created E
&= 27 Search Folders ) 1991 0 0 2008.07.02 09:10 GZ
J All Sources & o 5 ‘
& AllSaurces NotEmbed F= 007" 9 Open Document... Ctrl+Shift+0 TR RATED %%
) 1994 Export } 2008.07.02 09-10 G?
D19 || print .
ISKIL & cut Ctrl+X
¥ Copy Ctrl+C
1992
Delete Delete
Create As 3
Firmin Add To Set. .. boy  Firmininkas V.
LANDSB! Chart Document Coding Tarybos  Pirmininko
pavaduot Chart Document Coding by Attribute Value
Bl T 4 Document Properties. .. Ctrl+Shift+P
@ sources Memo Link »|@ Link to New Memo... Ctrl4Shift4K
(O Nodes PIRIMI  Code Sources +|  Link to Existing Memo...
() Sets pirmojo & Uncode Sources v | W Oper
S5 queries visus atla] = AUtO Code...
Q Models toin o 3 Range Code... @aob

TaCiau svarbiausias dalykas kokybinéje kokybiniy duomenuy analizéje yra duomeny
kodavimas. NVivo 8§ programinés rangos paketas leidzia atlikti jvairiausius kodavimo veiksmus:
priskirti kategorijoms tam tikras duomeny dalis ir po to jas jvairiai jungti bei skaidyti. Norédami
priskirti tam tikrai teksto daliai kategorija-koda, turime paZymeti ta teksta turinio rodymo lange ir

paspausti ant jo desini klavisa.
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® Kovoll.nvp - NVivo

EEiIe Edit View Go Project Links Code Format Tools Window Help

i New -HOBI®a" —-@&- -0 EHE AR hav
i Norma -~ TimesNe ~/12 w A-B7u ~ & = ALY
= IR N S = - -
i Code At Nam - -~ .. In Free Nodes BB BT BB
Sources Look for ©  Searchin - Intemals | FindNow Clzar
ER%] ntemnals
@ i@ Externsls Internals
8 Memos Mame Modes References Created On Created By hod
= 2 Saarch Folders ) 2004 i] 1] 2008.07.02 09:10 G2 2001
B 2 Sourcae ©) 2005 0 0 2008.07.02 0810 G? 2006
2 Al Sources Mot Embed
0) 2008 i 0 2008.07.02 0910 G2 200¢
) 2007 i] ] 2008.07.02 09:10 GZ 200
1992 & Cut Ctrl+X
0 B % Copy Ctri+C
nurodo ir miisy jstatymuose apibréztas skitumas valstybél 4 Paste Ctri+v
Kita vertus, net dél Kovo ll-osios jraukimo 1 atmintin
turéjom giek tiek diskutuoti. Tai savo ruoztu sukelia minéiy| — Delete Delete
vertinam savo istorija kitasyk pazal semima Kuo seniay  Select All Ctri+A
reikémingesni. O gal i¢ kitur, ig tolian dalykai kitaip atrod Links 4
ateities kartos arba kuriz nors veélesnio faukimo Seimas p Code Selection »| ¥ At Existing Nodes Ctrl+F2
. . e % Code In Vivo Ctrl+F8 |& At New Node Ctrl+F3
b | > || Kovo 11-osi0s reiksme.
. i ) Uncode Selection 3
@ Sources Mums Kovo 11-0j1 yra vadavimoe 1§ Soviety SO DUIIS PRUSIIEN
O Nodes oyvojl, ¢ia pat esanti istoryja, palietusi kiekviena, o ne vieng i asmenigkai patilrinusi.
() Sets Kitiems, tai yra uzsiemo politikams, o ypa¢ eilimiams, bet politiskal mastantiems kity
4D Queries galip zmonémsg Kovo 11-oji yra ir liks mazos, ryZtingos tautos iggukis blogio imperijai,
QModeIs Qovietn Saimmeal e tog imnertios nrmacin i ealing natikvinimas Tietiva @andien

Galima arba teksta priskirti naujai kategorijai arba jau egzistuojanciai, pasirenkant i§ saraso (Code
Selection -> At Exising Node arba At New Node), kuris atsiveria sekanc¢iame lange. Taip pat galima
teksto vieneta koduoti ,,gyvai*“ (Code In Vivo), t.y. priskirti pavadinima, kuris paimamas i$ teksto

vieneto pradzios teksto. Taip pat galima panaikinti teksto vieneto kodavima (Uncode Selection).

Aprasomasis kodavimas NVivo § programiniame pakete vykdomas per atvejus (Cases).
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| File Edit View Go Project Links Code Tools Window Help
New -BHOBLBaN-Li==---3 -I50[[@E AR LT -
-| Rz U : -
: | .
FA = I KN D ”

Nodes Look for: Find MNow Clear Options -~ X
) Free Modes .
L&) Tree Modes cases EOA.UZDILA. Garbusis prezid | X |
e Cases MName Al - :
d Relationships € 1981 m kovo 11 d — | || 2lnternals\1891> - & 1 reference coded [3,43% Coverage] - g
[ Mattices El

= %7 Search Folders ) AKRASTINIS, Diddiai gerb Reference 1- 343% Coverage 2

[ AllNodes (1) AUZDILA Garbusis prezid iy
@) AVINIKOVAS, Gerbiamisji A.UZDILA. Garbusis prezidente, kilnieji tautos pasiuntiniai, uz laisve kritusiy ke §
@) B.JANKAUSKAS, Uz dame — | || véles, Lietuvos zmonés, tautos nariai! Dékoju, kad 18 #10¢ aukstos tribinos man L E
@) BRFUNEMARKAS. Pane sveikinimo zodj Lietuvai, vidurio Europos ir TSRS lietuviy "Samrvsos" vardu, Dz |2
--------- D C.OKINCICAS. Gerbiamasi dieny, daug skandziy 1vykiy idgyveno Lietuva per metus, praéjusius nuo 1990 me Q
@ sources ) EZINGERIS. Geraiamiej 11-osi0s. Jis ¢1a, Lietuvoje, kas rytq atsidiizéje, su nauja viltimi kibdavote stumti :
T : 3 2 fid i T 3 His I
O KR ;) CYAGHORS Semicn) naujos Lietuvos tapsma. O mes, jusy kraujo broliai ir sesés vz Lietuvos respublik
r\? i R TE e nerimu gaundavome kielcvieng Zinele 18 Lietuvos ir lyg malda, lvg uzkeikima kartc
(1) J.JAKAS. Ponas Pirminink ; — ; . ; ke
(O sets © onas i mylimo poeto zodzius: "Agara Dievo aky, Lietuva, ka tu veiki?"
@) JKLOCOWERIS. Gerbiama - . e e i L.
£ queries () K BERCLYDAS Pone Fi Siandien sukanka metai, kai ¢ia, $ioje saléje, buvo paskelbtas aktas, rodantis Liet
P : esant. Ka reiskia mums nepriklansomybé? Ka reiskia valstybingumas? Tai salyee
_9 o ) KNESTEROVAS. Labai at g GRS ST (S o—— P—
@ KSAJA Gerbiamasis Pmi gyvuoti, laisvai skleistis, ugdyti savo kultirg, savo dvasing asmenybe. Tai pilnave
@ Links @) KIEROMSKIS, Gerbiama jausmas, menkystés kompleksy atsikratymas, tinkamuy salygy sukurimas ekonom:
r T — ) M.PELSA, Panas prezident buiciai kelti. Nepriklangzomybé - tai pilnakranjis gyvenimas. Tauta be valstybeés -
iassifications . T e . . A
& @) PIRMININKAS (& STAN nam, be vardo lyg lagerio kaliné, kuriai tik numerio pakanka. Metai nepriklaugo
[/ Folders ) PIRMININKAS [C3.STAN gurksnis oro distanéial gyvybe. tai jos atsikapstymas 15 merdejmo, tar gyvybes s ¥
- D PIRMININKAS [EV.STAN o fl ¢ | >
= LT BIDRAIRIBIK A (4 STAN — =
AWM Sources: 1 References 1 W Unfiltered

Pasirinkta teksta galima pazyméti kaip tam tikra atveji ir tam atvejui priskirti jvairias

charakteristikas (Attribute values), kurios uzkoduojamos ties klasifikacijomis (Classifications).
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: File Edit View Go Project Tools Window Help

New -HOR4B LM == -2 W 250 [@ME /2 L+& SortBy- M-y
i v|g BrU|/-B-==== ST SRR Y
id
PR WORM® T MW e Es b  AREEESRES d
i Code At - - -oRER RS,
)
Classifications Look for: - Searchln - | Atributes Find ow Clear Options -~ X
@ Relationship Types Attributes

MName Created On Created By Modified On Modified By

& sources
o Nodes
() sets
£ queries
D Models
@ Links

(£ classifications

[/ Folders

%

S 1 ltem

Attribute Properties 21X Case Properties
General Iyaluesl General Afiibute Values I
Name ‘ - Atribute Value
Lytis i ‘
Description Lytis |Unassigned
Mot Applicable
Moteris
Type ‘String v ‘
Created On 20080425 1615 By
Modified On 20004251507 B

=
z

(oo )& o

Anply H OK H Cancel
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4. SUKODUOTU OBJEKTU SASAJU PAIESKA IR TU OBJEKTU RYSIU
ZEMELAPIU SUDARYMAS

Toliau patiekiami pavyzdziai kaip ieSkoma sukoduoty kategorijy tarpusavio sasaju

kiekybingje ir kokybinéje prieigoje. Galima i§ karto pazyméti, kad kiekybinéje perspektyvoje Sie

ry$iai esti kategoriju kovariacija su kitomis kategorijomis, arba kovariacija su uz teksto esanciais

duomenimis. Kokybinéje perspektyvoje sukoduoty objekty sasaju paieska atlieckama interaktyviai ir

,,JJankomis* braizant modelius.

4.1.

KIEKYBINE PRIEIGA

Savoku sarySiu kiekybing¢je turinio analizéje ieSkoma statistiniy procediiryu pagalba, jie

vaizduojami {vairiausiomis grafinémis formomis: taskiniais grafikais, hierarchiniais medziais.

Toliau pateiktas vienas i§ pavyzdziy — korespondencinés analizés rezultatai (apie jos interpretavima

bus kalbama paskutiniame skyriuje):

08

06

04

0.2

>

-- axis F2 (24,20 %)
o

-0,2

04

-0,6

-0,8

@ Jaunimas

Symmetric Plot (axes F1 and F2: 64,97 %)

@ Teisés ir laisvés

Uzsienietis

P @ Vis. veikéjas

- axis F1 (40,77 %) >

9 1990-1992
@ 1996-2000
§ __Nesignataras Vyras 'Antisovietiékumas
Kita parlua“’Ta'uu-skumas o Pomikascﬂg ) 4 Desiné ‘
g Moteris. Nacf@naline galia ir saugumas
Demolcatia S Fien 1001606 ¢ o
20042008 ¢ 2000-2004 |CIST® valstybé @ Disidentas
Morglumas
PilietiSkumas @ Dvasininkas
@ Prezidentas
-0,8 -0,6 -0.4 -0,2 0 02 04 0,6 0,8 1

Svarbu pazymeéti, kad turtingiausios iSvados daromos tada, kai tekstiniuose Saltiniuose sukoduota

informacija koreliuojama su uz teksto esancia informacija.
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4.2, KOKYBINE PRIEIGA

Kokybin¢je duomeny analizéje vienas svarbiausiy dalyky po kodavimo yra vadinamasis
kokybiniy hipoteziy tikrinimas. Jo metu ieSkoma kategoriju sankirty. Kokybiniy hipoteziy
tikrinimui labai gerai tinka NVivo § programinis paketas. Jo kategoriju paieskos sistema labai
iStobulinta, leidzia surasti netgi labai rafinuota informacija. Tai pasiekiama paieSkoje naudojant
Bulio operatorius (AND, OR, NOT), artimumo ir sankirty algoritmus. PavyzdZiui, galima surasti
tam tikros kategorija paZyméta teksta tik tam tikruose teksto segmentuose (Queries lango saraSy
rodymo lange spaudziame deSinj klavisa):

Coding Query 2%

Add To Project

General Coding Criteria l Query Options |

Simple |Adganced]
Search for content coded at
@J Mode EI;ree-f;juod.és-‘.\-k.ovo-i_‘l:—_o__s_-_i:_-o_s samprata i
() Any case where
Adtribute
;ElyAny User v .
In |Se|eded ltems 7| Salect...
wWhere [breated or Modified by Any User \;l
Bun QK ] I Cancel

Rezultatai gaunami paspaudus mygtuka Run:
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LEX

: File Edit View Go Project Tools Window Help
New -HE2RABLN-Li=-=-~-a -5 HE R A/ilF& SortBy- m-j
‘ | BRI U|/-O P L IS Y
| =
MM & <l "
Look for: ‘ Find Mow Clear Options -~ X
Queries
Name Created On Created By Modified On Modified By
¥ Samprata 2008.09.15 12:22 WA 2008.09.1512:22 Rl
| Samprata - Results Preview | X
@ Sources ZInternals’1981> - § 1 reference coded [21,92% Coverage] alle
— (3
— |
O Nodes Reference 1- 21,92% Coverage 2
set: . . R o
Qsets V.LANDSBERGIS. Mieli kolegos deputatai. garbingi sveéiail z
'Q\ Queries Lygiai pries metus fioje saléje, gal ir tg pacig valanda, dar po LTSK herbu vyko ilgi ir jdomiis g
9 — debatar dél Auksciausiosios Tarybos Pirmimnko rinkinny, o po piety, 1érinke dar o Ll
Pirmininko pavaduotojus, patvirtine laikinai einanéig Ministiy Tarybos Pumininko pareigas, g
? Links apie penkta valanda peréjome prie pagrindiniy dokumenty, svarbiausiy jstatymu akty. Tai
(&) classifications buvo: deklaracija dél deputaty jgaliojimo, pakeitusi ir Auksciausiosios Tarybos pavadinima
(tada ji jau vadinosi Lietuvos Auksciausioji Taryba). jstatymas del valstybés pavadinimo i
. : p . ; ;
|/ Folders herbo, Aktas dél Lietuvos nepriklausomos valstybés atstatymo, jstatymas dél 1938 mety
» || Lietuvos konstitucijos tolesnio galiojimo ir kity konstitucijy negaliojimo, jstatymas, kurino 1Y
AWM 1 ltem

Rezultatai ir pati paieSka yra iSsaugojami, kad galima bty prisiminti arba atlikti i§ naujo ka

nors modifikuojant.
Kryzminés paieskos pavyzdys galéty biti informacijos pateikimas lenteléje pagal tai kokiomis

kategorijomis yra uzkoduoti skirtingy teksty segmentai (Queries lango sarasy rodymo lange

spaudziame desini klavisa):

Matrix Coding Query

Add Ta Project

Genearal Matrix Coding Criteria lguery Optians

: Patrix l

Generate matrix with columns:

MName
Tree Modes\asmeninis santykis su Kowvo 11-gja

Tree Modesikowo 11-0sios samprata

E} E ’ Remove ] ’ Clear
Define More Columns
|Se|ected ltems v | Select..
|EIyAny User hd |
In |AII Sources hd |
Where |Created or Madified by Any User he |
Bun [ 0K l ’ Cancel
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Rezultatai ir pati paieSka yra iSsaugojami, kad galima bty prisiminti arba atlikti i§ naujo ka
nors modifikuojant.

Kryzminéje lentel¢je gali biiti pateikiama ivairi informacija, kategorijos daznumas,
buvimas/nebuvimas ir pan. Be to, ir tai svarbiausia, dukart spragtelé¢jus ant lentelés laukelio

nukeliaujama i koduota teksta.

® Kovoll.nvp - NVivo =153
. File Edit View Go Project Links Tools Window Help
New -HEOBABaN-Li=-=--3 - 350 0OE R L/i+& SortBy- -y
= | ga-s:suy|/-o== s=laion sYial
= =
B MERM® T M e == b AESEE®ES < Sources -
i =]
; - DR R IS5
=
Queries Look for: - Searchln - | Queres ‘ Find Mow Clear Options -~ X ‘
o Queries =
.3 Results Queries
MName Created On Modified On Created By Modified By
& Matrica 2008.09.1512:25 2008.09.15 12:25 W 4t
|§Matrica - Results x |
QSOUI-CES | | A Asmeninis santykis su Kovo 11-gja Y. B : Kowo 11-osios samprata Y.
1:1991 7| 1] 1
O Nodes 21932 v i 0
() sets 131943 V] 0 0
14:1885 V| 0 0
S0 Queries 5199 T ] 1
_9Models 61997 7| i 0
71898 V| 0 0
@ Links FRE 7 0 0
@ Classifications EEam | J !
[/ Folders
=
AWM Cell content: Sources coded count W Unfiltered 3
—

Kokybing¢je duomeny analizéje savokuy sasajy ieskoma tarp ju nurodant formalius arba
prasminius rySius. NVivo 8 programiniame pakete yra pakankamai galingas modeliy sudarymo
modulis. Galima nubraizyti modeli pagal turimus duomenis ir jais nesinaudojant. Pavyzdys

pateiktas toliau:
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File Edit View Go Project Model Format Tools Window Help

CEX

New -HOO&® % RRLIiF& SortB -
7 i SEINR2SISY 0N
= 7]
- T BN.& e EEREESES |- M-
- - Jooalnt5S
el
Models Look for: = Searchln - Find Mow Clear Options -~ X
[0 Madels
Models
MName * Created On Modified On Created By Modified By
9 Bréfinys 2008.04.25 16:20 2008.04.25 16:25 Whd 'l
% Brézinys | ®
Shapes | ) A
D Fectangle
D Rounded Rectal CIURSENAS
""""" O Circle
@ Sources O Octagan
O Nodes <> Diarmond
: () Ellipse
@ Sets v Bottorn Triangle
‘@ iEFes <] Lett Triangle
D Right Triangle
& ‘Models A Top Triangle =
D Note
? Links
@ Classifications
Q Folders T
2 < = [

&t _# Editshle
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5. REZULTATU PATEIKIMAS IR EKSPORTAVIMAS

Kiekybinéje turinio analizéje rezultaty eksportavimas sudaro labai svarbia analizés dalj.
Tinkamai eksportuoti kodavimo rezultatai leidzia atlikti i§ esmés bet kokia statisting analizg.

TextQuest kodavimo rezultatus eksportuoja populiariausiais tekstiniu ir SPSS formatais:

Content Analysis X

i~ Inputfiles
Marme of system file: ChTempautomatine_analizehsutvarktivenz 0081t
File of search pattems:  CATemplautomatine_analizebsutrarstiwn2008.dic Change
File of categary Iabels: ChTempiautomatine_analizesutsarkytiwvn2008.lab Change
Mumericresults
¥ Fileof codes as counters  CATemp\automatine_analize\sutvarkytivn2008 tab Change

[ File of codes in sequences

Parametars

[v Process all text units

Protocol files and interactive (i) modes
[ all search patiems i
[ ambiguous search pattems  [v
[ negated search patiems Wi
[ overlappingtextpassages |

[ uncoded text units

Optians
command setup for |SPSS hd overlapping text passages |block hd
all search patterns > distance of negation: hefore |2 after |

(814 I Cancel ‘ Help ‘

Importavus duomenis | statistinés analizés programing jranga galima atlikti jvairiausiy tipy
analiz¢: regresing, vidurkiy palyginimo, faktoring, klastering, daugiamaciy skaliy ar
koresponcencing analizg. Atlikus statisting analiz¢ butina suprasti jos rezultatus ir teisingai
suformuluoti iSvada. Toliau pateikiamas korespondencinés analizés rezultatas ir pateikiama

interpretacija bei iSvada.
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Symmetric Plot (axes F1 and F2: 64,97 %)

@ Jaunimas
0,8
0,6 @ Teisés ir laisvés
Vis. veikejas
04 Uzsienietis ¢ d !
1990-1992
A 02 1 i
= © 1996-2000
a Nesignataras Wi Antisovietiskumas
. " - yras i
% o Kita pamja.’Ta‘ullskumas o F'O\itikas.Si nataras @ Desiné
8 f T 09 - jg— T T
Mot Nac®naline galia ir saugumas
& Demokratia 'Ok ?1992-1996 ¢ o
p o)) . i
£ 2004-2008 ¢ 20002004 |CISInG Valstybé @ Disidentas
P02 Morglumas
Pilietiskumas ¢ Dvasininkas
04
@ Prezidentas
-0,6
-0,8
1 |
-1 -0,8 -0,6 -04 -0,2 0 0,2 04 0,6 08 1

-- axis F1 (40,77 %) -->

6 pav. Korespondencinés analizés rezultaty pavyzdys.

Korespondencin¢je analiz¢je interpretuojamas skirtingomis spalvomis pazyméty objekty
tarpusavio artumas. Siuo atveju, mélyna spalva pazyméti taskai Zymi turinio kategorijas — jvairiy
vertybiy raiSka analizuotuose tekstuose, o raudoni taskai — jvairios socilainés ir demografinés
tekstus sukiirusiy asmeny charakteristikos. Taigi galime teigti, kad pavyzdziui, per Kovo 11
minéjimo posédzius Jaunimas, ir UzsienieCiais labiausiai akcentavo Teisiy ir laisviy vertybes,
Prezidentas — PilietiSkumo, o Sajiidzio ir konservatoriy valdymo laikais (1990-1992 ir 1996-2000

m.) labiau buvo iSreiksta antisovietiné retorika.

Kokybingje analizéje rezultaty eksportavimas néra tikslas savaime, taciau ¢ia daznai pravercia
kodavimo rezultaty eksportavimas ir pateikimas. Tokius tarpinius rezultatus galima atsispausdinti ir
toliau analizuoti ,,rankiniu® biidu, jei tai yra patogiau. Tai pat galima sudaryti kategorijy dazniy
lenteles ir grafikus. NVivo 8 programingje ijrangoje galima sukurti {vairias ataskaitas: projekto,
Saltiniy, mazgy (angl. nodes), saryS$iy, charakteristiky ir kodavimo. Bene prasmingiausia ataskaita:

kodavimo ataskaita. Kodavimo ataskaitos pavyzdys pateiktas toliau:
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Taip pat galima eksportuoti charakteristiky saraSus (tekstiniu formatu), kuriuos véliau galime

importuoti i skai¢iuokles ar statistinés analizés programas:
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Export Casebook

Exportto
|C\Documents and SettingsiAdministratoriby DocumentsiKovo 11 Casebook.tx |
Farmat
File encoding Unicode - Codepage 1200 N |
Text qualifier |" v |
Date format [MMDDAYYY v
Unassigned attribute value format |Unassigned v |
Mot Applicakle atribute value format |NDtAppIicabIe v |
Case name format |Hierarchical w |
[ OK l [ Cancel ]

Galiausiai, galima eksportuoti ir sudarytas matricas bei nusibraizytus modelius. Tiesa,
modeliy eksportavimas néra paprastas kelias, nes reikia pazyméti modelj, ji nusikopijuoti ir iklijuoti

1 kita programa, paprastai, teksto redagavimo programa. Pavyzdys pateiktas toliau:

Codes

A

1996

Matricos eksportuojamos pazyméjus jas paieSky rezultaty lange ir paspaudus deSini klaviSa

pasirinkus ,,Export Result*. Standartinis eksportavimo formatas yra ,,MS Excel* tipo dokumentas:
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